Priloha €. 2 sutaznych podkladov

MK-.....
(Navrh)

Ramcova dohoda

1202..M

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) a § 83 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

Poskytovatel:
Nazov:

Sidlo:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO

DIC

IC DPH:
ZastUpeny:

Zapisany v OR SR:

v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,R&mcova dohoda*“ alebo ,Dohoda®)

Clanok 1.
ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Namestie SNP €. 33, 813 31 Bratislava, Slovenska republika
Lujza Oravcova, generalna tajomnicka sluzobného uradu
00165182

Statna pokladnica

SK18 8180 0000 0070 0007 1652

(dalej len ,Objednavatel®)

[obchodné meno a pravna forma]
[o]
[o]
[e]
[e]
[e]
[e]
[e]
[e]

(dalej len ,Poskytovatel)

(Objednéavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany*)

Sttazné podklady ,Upratovacie, dezinfekéné a Cistiace sluzby*
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, Clanok II.
UVODNE USTANOVENIA

Objednavatel uskutoCnil verejni sutaz uverejnent vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XXXX/202X zo dna
XX.XX.202X pod znackou XXX-WYS na predmet podlimitnej zakazky ,Upratovacie, dezinfekéné a Cistiace
sluzby“ (dalej len ,verejné obstaravanie®), zadavanej postupom podla § 112 a nasl. zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €.
343/2015 Z. 2.%).

Viysledkom verejného obstaravania je vyber UspeSného uchadzaca - Poskytovatela, s ktorym bude uzatvorena tato
Ré&mcova dohoda.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je v stlade s vysledkom verejného obstaravania zabezpedenie upratovania
v rozsahu a spbsobom definovanym v €lanku Ill. tejto Ramcovej dohody, ktoré bude poskytovat Poskytovatel
Objednévatelovi formou objednavok.

Clanok IIl.
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela zabezpedit pre Objednavatela upratovacie,
dezinfekéné a Cistiace sluzby vratane dodania suvisiacich tovarov (dalej len ,upratovacie sluzby®), v sulade s
opisom predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Rdmcovej dohody (dalej len ,predmet pinenia“ alebo
,Sluzbaly*) a zavazok Objednévatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby odplatu v stlade
so Strukturovanym rozpo¢tom ceny Ramcovej dohody uvedenym v Prilohe €. 2 tejto Rdmcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavanie sluzby podfa tejto Dohody bude realizované na zéaklade pisomnej
objednavky, v ktorej budu Specifikované vetky detaily pozadovanej sluzby (dalej len ,Objednavka®).

Na zaklade tejto pravoplatne uzatvorenej Rdmcovej dohody nedochadza k pineniu, stanovuje zakladné podmienky,
prava a povinnosti Zmluvnych stran pre zabezpecenie sluzieb, ktoré su predmetom pinenia, a to na zaklade
jednotlivych Objednavok.

Vecny rozsah sluzieb poskytovanych na zaklade tejto R&mcovej dohody Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej
dohody bude determinovany v Objednévkach, ktoré bude Objednavatel zasielat Poskytovatelovi ro¢ne, najneskér 7
dni pred terminom zacatia poskytovania sluzieb Poskytovatefom.

Objednavatel za$le Poskytovatelovi Objednavku, ktorej minimalne nalezitosti su nasledovné:

- Cislo Objednavky a datum jej vystavenia,

- identifikacia Objednavatela (nézov, sidlo, ICO, DIC, ¢islo Uttu, bankové spojenie) meno a priezvisko,
telefénny kontakt, e-mail kontaktnej osoby poverenej zo strany Objednavatela,

- identifikacia Poskytovatela (nézov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, Cislo Uctu, register), meno
a priezvisko, telefénny kontakt, e-mail kontaktnej osoby poverenej osoby zo strany Poskytovatela
zodpovednej okrem iného za potvrdenie prijatia Objednévky a suladu Objednavky so Specifikaciou sluzieb
urCenych v Prilohe ¢.1 tejto R&mcovej dohody,

- $pecifikacia objednavanych sluzieb,

- vymedzenie obdobia, v ktorom sa maju objednavané sluzby poskytovat,

- identifikacia objektu, v ktorom maju byt objednavané sluzby poskytované,

- oznacenie tejto Ramcovej dohody, na zéklade ktorej je Objednavka vystavena,

- suma odplaty za objednavané sluzby, podmienky fakturacie,

- dalSie suvisiace informéacie a poZiadavky potrebné na realizaciu predmetu pInenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomné Objednavky vystavené na zaklade tejto Dohody budi zodpovedat
podmienkam dohodnutym v tejto Dohode, najma s ohfadom na Specifikaciu uvedent v Prilohe €. 1 tejto R&mcove;
dohody, v sulade s rozpoc¢tom Specifikovanym v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny pisomnu Objednavku potvrdit Objednavatelovi e-mailom najneskér nasledujlci pracovny
den odo dia jej dorucenia.

Sttazné podklady ,Upratovacie, dezinfekéné a Cistiace sluzby*
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Clanok IV.
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

Miestom poskytnutia sluZieb budu jednotlivé objekty Objednavatefa podfa Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody
blizSie urené v Objednavke.

V Objednavke Objednavatel v sulade s Prilohou €. 1 tejto Rd&mcovej dohody urci objekty alebo zariadenia, v ktorych
sa maju sluzby poskytovat, vymedzi rozsah a druh sluZieb a v pripade potreby dalSie podrobnosti poskytovania
sluzieb. V nej sa stanovi aj termin plnenia poskytovanych sluZieb.

Clanok V.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby Specifikované v Prilohe €. 1 vo vazbe na Prilohu €. 2 tejto R&mcove;
dohody v sulade s jej ustanoveniami, v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, podla ktorych sa
poskytovanie sluzby spravuje, podla technickych noriem a podla pokynov Objednavatela, v stlade so zaujmami
Objednavatela, ktoré st mu zname a/alebo ktoré mu vzhladom na okolnosti pri vynalozeni v3etkej odbornej
starostlivosti mali byt zname, resp. ktoré mal Poskytovatel poznat v stlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel musi zabezpedit pravidelnu kontrolu (1x mesacne) svojich zamestnancov a 0sbb, prostrednictvom
ktorych vykon sluZieb zabezpedi, ako aj pravidelnu kontrolu kvality, rozsahu i intervalu nimi vykondvanych prac a
zaroven zodpoveda za bezUhonnost tychto os6b. Poskytovatel o vykonanej kontrole vyhotovi zaznam, ktory
predlozi poverenej osobe Objednavatela.

Poskytovatel pri realizacii predmetu plnenia musi pouzivat ekologicky nezavadné Gistiace, dezinfekéné prostriedky
a prostriedky na oSetrenie nabytku, dodrZiavat' platné normy v oblasti predmetu poZiarnej ochrany, bezpeénosti
ochrany zdravia pri praci a hygienické predpisy v sulade s platnou legislativou. V tomto smere musi zabezpeit
preSkolenie 0sbéb realizujucich predmet pinenia. Zaroveli musi zabezpeCit pri realizacii predmetu pinenia
dodrziavanie technologickych postupov, uréenych pre jednotlivé Cinnosti, zariadenia a Cistiace i dezinfekéné
prostriedky.

Poskytovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci alebo iné osoby v jeho mene realizujuce predmet pinenia boli
pouceni o mi¢anlivosti za G¢elom ochrany osobnych udajov, s ktorymi nahodne pridu do styku, nenahliadali do
pisomnosti a materidlov Objednavatefa, nepouzivali PC, telefénne linky a ostatné zariadenia i techniku
Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, Zze poskytnuté upratovacie sluzby budu vykonané v sllade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel je povinny vykonavat sluzby tak, aby podla moZnosti nenarusil riadne uZivanie priestorov, v ktorych
sa budu upratovacie sluzby vykonavat. Ak vykonavanie upratovacich sluzieb vzhladom na ich charakter sposobi
obmedzenie v riadnom uzivani priestorov, je Poskytovatel povinny Objednavateflovi tito skutoCnost pisomne
oznamit s dostatoénym predstihom (najneskér tri (3) dni vopred) a vyziadat si na obmedzenie uzivatela priestorov
jeho pisomny suhlas.

Zamestnanci Poskytovatela po skon&eni upratovacich préac v jednotlivych miestnostiach st povinni uzatvorit okna,
zhasnut osvetlenie v miestnosti a miestnost uzamknut.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatela bez zbytoéného odkladu pisomne informovat o vSetkych okolnostiach
ddleZitych pre riadne a vCasné poskytovanie upratovacich sluzieb, t. j. bezprostredne potom, ako sa o nich
dozvedel, a vSetkych okolnostiach, ktoré moézu mat vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udelenie pokynov
Objednévatela voci Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa méZe odchylit od pokynov Objednavatela len vtedy, ak je to nevyhnutné pre zaujmy
Objednavatela aked si Poskytovatel nemdze véas zabezpeCit suhlas Objednavatela. V tomto pripade je
Poskytovatel povinny bez zbytoného odkladu pisomne informovat’ Objednavatela o tychto skutoénostiach.
Poskytovatel sa zavazuje pisomne upozornit Objednavatela na nespravnost (vratane rozporu so vSeobecne
zavaznymi pravnym predpismi SR) nim navrhovaného postupu, podkladov a/alebo inych pokynov tykajlcich sa
upratovacich sluzieb Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto R&mcovej dohody bezodkladne, najneskér do troch (3) dni
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potom, ako sa dozvedel o tomto postupe, pokynoch alebo po doruéeni takychto dokumentov. V pripade, Ze si
Poskytovatel nespini tuto svoju povinnost, zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi. V pripade, ze
Objednavatel trva napriek upozorneniu Poskytovatela na tomto postupe, podkladoch, pokynoch, je Poskytovatel
povinny postupovat podfa pokynov Objednavatela, pricom viak Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora v tomto
pripade vznikne.

Poskytovatel je povinny uschovavat vietky dokumenty, ktoré vytvoril alebo nadobudol v sdvislosti s poskytovanim
sluzieb definovanych v Prilohe €. 1 avo vazbe na Prilohu €.2 tejto R&mcovej dohody. Poskytovatel je povinny
kedykolvek umoznit Objednavatelovi nahliadnut do dokumentov suvisiacich s poskytovanim sluzieb definovanych
v Prilohe ¢€.1 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby definované v Prilohe €. 1 a vo vazbe na Prilohu &.2 tejto RAmcove;
dohody podfa prisluSnej Objednavky a tejto Ramcovej dohody, okrem pripadu ked Poskytovatel neméze ovplyvnit
plnenie zavazkov alebo ked vé€asnost, kvalita a Uplnost poZadovanych informacii a indtrukcii zavisi od
Objednavatefla.

Upratovacie prace, Cistiace prace a dezinfekéné prace bude Poskytovatel zabezpe€ovat' vo frekvenciach uréenych
v ramci jednotlivych objektov aich Casti, s poziadavkami definovanymi v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody.
Dohodnuté prace budu realizované dennou sluzbou v pracovné dni pondelok — piatok od 11:00 hod. do 13:00 hod.
a dennym upratovanim v pracovné dni pondelok — piatok od 16:00 hod. maximalne do 20:00 hod.

Poskytovatel sa zavézuje zachovavat miCanlivost o v3etkych informaciach alalebo skutoénostiach tykajucich sa
Objednavatela a jeho Cinnosti, ktoré Objednavatel spristupni Poskytovatelovi pri poskytovani sluzieb definovanych
v Prilohe €. 1 tejto Racovej dohody (dalej len ,déverné informacie”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze pouZije déverné
informacie vyhradne na Uéely poskytovania sluzieb definovanych v Prilohe €. 1 v zmysle tejto Ramcovej dohody.
Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach vyplyvajucich z tejto Ramcovej
dohody aj po skonceni jej platnosti.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi vSetku sicinnost nevyhnutni na plnenie tejto Ramcovej
dohody.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytotného odkladu pisomne informovat Poskytovatela o vSetkych skutoénostiach,
ktoré maju podstatny vyznam pre poskytovanie sluzieb definovanych v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody.

V Prilohe €. 3 sU uvedené udaje o v3etkych znamych subdodavateloch Poskytovatela, ktori su znami v ¢ase
uzatvarania tejto Ramcovej dohody, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela. ldentifikacia
subdodavatelov podfa predchadzajucej vety je uvedena v rozsahu: nazov/obchodné meno/meno a priezvisko,
sidlo/adresa pobytu, ICO/datum narodenia ak nebolo ICO pridelené, podiel predmetu dohody, predmet subdodavky
a tiez Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel zodpoveda za pinenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie realizované na
zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela
ako aj za vysledok Cinnosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

V pripade zmeny subdodéavatela je Poskytovatel povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo diia zmeny
subdodavatela predloZit Objednavatelovi informacie o novom subdodavatefovi v rozsahu Gdajov podfa bodu 5.17
tejto Ramcovej dohody, priom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel postupovat tak, aby vynalozené
naklady na zabezpecenie plnenia na zéklade zmluvy o subdodévke boli primerané jeho kvalite a cene.
Subdodavatel alebo subdodavatel podia osobitného predpisu, ktory podfa § 11 ods. 1 zékona ¢&. 343/2015 Z.z. ma
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora. Povinnost zépisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zakon €. 315/2016 Z.
z. 0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.(dalej len ,zékon ¢&. 315/2016 Z.z.%).

Clanok VI.
ODPLATA A FAKTURACIA

Ceny za upratovacie sluzby (dalej len ,odplata®) su stanovené v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.

Sttazné podklady ,Upratovacie, dezinfekéné a Cistiace sluzby*
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87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a si uvedené v Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody ,Navrh na
plnenie kritérii, Navrh ocenenia poloziek".

Maximalny finanény limit pre tito Ramcovu dohodu na obdobie 21 mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti je
stanoveny vo vyske XXX,00 € bez DPH s ohladom na bod 6.1 tejto Ramcovej dohody.

Odplata musi zahfhat vSetky ekonomicky opravnené naklady Poskytovatefa vynalozené v sulvislosti
s poskytovanim sluZieb a primerany zisk Poskytovatela.

Odplata musi byt stanovena v mene EURO. K fakturovanej odplate bude vzdy pripo¢itana DPH stanovena v sulade
s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase poskytnutia sluzieb.

Maximalna cena upratovacich sluzieb, ktora méze byt v sulade stouto Ramcovou dohodou poskytnuta, je
stanovena v sulade s verejnym obstaravanim a cenovou ponukou Poskytovatela a je uvedend v Prilohe €. 2 tejto
Ramcovej dohody. Uvedené ceny su stanovené bez DPH ako maximaine ceny.

Celkové mnoZstvo poskytovanych sluZieb bude zavisiet vyluéne od potrieb Objednévatela po€as platnosti tejto
Ramcovej dohody.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za riadne a v€as poskytnuté sluzby Poskytovatelovi odplatu podia prislusnej
Objednavky, v sulade s touto Ramcovou dohodou. Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi Ziaden preddavok na
vykonanie sluzieb podfa tejto Ramcovej dohody.

Kazda faktura vystavend Poskytovatelom musi obsahovat naleZitosti podia zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, musi byt v stlade s ustanoveniami zékona ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a Obchodného z&konnika. Prilohou kaZdej Poskytovatelom vystavenej
faktury musi byt Vykaz upratovacich prac vykonanych za fakturované obdobie podpisany poverenou osobou
Objednavatela.

Lehota splatnosti faktury Poskytovatela je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia dorucenia faktiry Objednavatelovi.
Ak predloZzena faktlra nebude vystavena v sllade s touto Ramcovou dohodou a prisluSnou Objednavkou,
Objednavatel ju bezodkladne vrati Poskytovatelovi na prepracovanie. Opravena faktura je splatna do tridsat (30)
kalendarnych dni odo diia jej opatovného doruéenia Objednavatelovi.

V8etky faktury budd uhradzané vyhradne bezhotovostne prevodnym prikazom.

Bankové spojenie Poskytovatefa uvedené na faktiure musi byt zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v tejto
Ramcovej dohode.

Odplatu za poskytovanie upratovacich sluzieb je mozné menit len v pripade zmien vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky (pri zmene sadzby DPH). Odplata sa upravi vzdy len
po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomného dodatku, a to od nasledujiceho kalendarneho mesiaca,
v ktorom zmena nadobudla U&innost.

Clanok VII.
ZAMESTNANCI POSKYTOVATELA

Poskytovatel  zabezpeCuje vykonanie sluZieb prostrednictvom svojich zamestnancov, alebo v ramci
subdodavatelskych organizacii pricom Objednavatel si vyhradzuje pravo tychto zamestnancov odsuhlasit.
Zavazuje sa zamestnavat spolahlivych zamestnancov, resp. zamestnancov subdodévatelskych organizacii a
zabezpedi ich kontrolu prostrednictvom objektovych veducich. Ruéi za skutoCnost, Ze ma s poskytovanymi
zamestnancami, pripadne subdodavatelskymi organizaciami uzavretd riadnu pracovni zmluvu, alebo zmluvu
0 poskytovani sluzieb a ze sa jedné o osoby bezihonné.

Zamestnancom vykonavajucim upratovacie sluzby je prisne zakazané ¢itat pisomnosti, akta, atd., vratane zakazu
pouzivat pristroje ako su pocita¢, kopirovacie ainé reprografické zariadenia, fax, telefén a iné. Si¢asne sa im
zakazuije otvarat skrine, PC a ostatné zariadenia na mieste ich pdsobenia.

Zamestnancom vykonavajucim upratovacie sluzby je dalej zakazané umoznit na pracovisko pristup osobam, ktoré
nie st Poskytovatefom na poskytovanie predmetu zmluvy uréené.

Zamestnanci Poskytovatela su povinni vykonavat upratovacie sluzby podfa pokynov poverenej osoby
Poskytovatela a poziadaviek povereného pracovnika Objednavatela.

Poskytovatel zabezpedi vyber svojich zamestnancov tak, aby mali vSetky potrebné Skolenia z hygienického minima,
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bezpecnosti prace, a odborné znalosti, podla vykonavaného druhu upratovacich sluzieb.

Poskytovatel zabezpedi Skolenie svojich zamestnancov v oblasti poZiarnej ochrany.

Zamestnanci Poskytovatela, ktori budu vykonavat upratovacie sluzby v objektoch Objednavatela musia absolvovat
policajné preverenie s ohfadom na interné predpisy Objednavatefa.

V pripade poru3enia povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi z bodov 7.1 az 7.7. tohto ¢lanku Ramcovej dohody je
Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi $kodu, ktord mu ich poru$enim vznikla.

Clanok VI,
MATERIAL A VYBAVENIE

Poskytovatel zabezpedi na vykonavanie upratovacich sluzieb podfa Prilohy ¢.1 k tejto Ramcovej dohode potrebny
Cistiaci a ostatny pouzity materiél, stroje, pristroje, zariadenia a mechanické prostriedky. Poskytovatel' zabezpedi
ich prevadzky schopnost, funkénost a priebezne bude vykonavat ich udrzbu a kontrolu v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi uzamykatelné priestory na prezliekanie jeho personalu, na
odkladanie materialu, technickych — strojovych zariadeni ivybavenia, Cistiacich a oSetrovacich prostriedkov v
miestnostiach uvedenych v Prilohe €.1 k tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel zabezpeli dostatotné mnozstvo vhodnych Eistiacich prostriedkov s ohladom na typ oSetrovaného
povrchu, ako aj ich manipuléciu a uskladnenie v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Clanok IX ,
PREBERANIE A KONTROLA PRAC

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu, Uplnost a dodrziavanie harmonogramu upratovacich sluZieb v stlade s
Objednavkou. Priebezné reklamacie kvality sluzieb poskytnutych Poskytovatefom sa uplatfiuju ozndmenim

z emailovej adresy Objednavatela: eva.horvathova@culture.gov.sk

na emailovu adresu Poskytovatela............ccocoeerrvncnnnnnicens e

Zistené vady a nedostatky je Poskytovatel povinny odstranit inned, v zloZitejSich pripadoch vo vzajomne dohodnutom
termine, najneskér v lehote do 2 pracovnych dni od zistenia vytykanych nedostatkov a informovat Objednavatela o
spOsobe ich odstranenia a to na adresu uvedenu v bode 9.1. tejto R&mcovej dohody. Spdsob vybavenia reklamacie,
resp. odstranenia vytykaného nedostatku, bude odsuhlaseny oboma Zmluvnymi stranami a to kratkou spravou
definujlicou spdsob odstranenia nedostatku na strane Poskytovatela a potvrdenim spdsobu odstranenia nedostatkov
a vybavenia reklamacie zo strany Objednavatefa.

Clanok X
ZMLUVNA POKUTA A UROKY Z OMESKANIA

V' pripade omeSkania Poskytovatela s poskytnutim sluzieb podfa prislusnej Objednavky, je Objednavatel
opravneny od Poskytovatela pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny plnenia, s ktorym je
v omeskani, za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela
na nahradu Skody.

V pripade ome$kania Objednavatela s uhradou faktlry, vznika Poskytovatelovi pravo Gctovat Objednavatelovi
uroky z omeSkania v zakonom stanovenej vyske.

V pripade, ze Poskytovatel je v omeSkani s odstrafiovanim vad a nedostatkov poskytovanych sluZieb a uplatnené
vady a nedostatky neodstrani v lehote dohodnutej v zmysle Clanku IX bod 9.2 tejto R&mcovej dohody, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 200 eur, za kazdu jednotlivd
reklamovanu vadu a nedostatok a za kazdy defi omeSkania so splnenim povinnosti odstranit vadu a nedostatok v
dohodnutej lehote.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela vymedzenych v ¢lanku Ill bod 3.7 a v €lanku V bod 5.2, 5.3, 5.4, 5.7,
5.8, 5.13, 5.14 a 5.19 tejto Ramcovej dohody, je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 50 eur za kazdé poruSenie povinnosti a to aj opakovane.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Uroku z omeskania podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody je 14 kalendamych
dni odo dna ich uplatnenia prislusnou Zmluvnou stranou.
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Zmluvné strany tymto na zéklade slobodnej a vaznej véle vyhlasuju, ze s vySkou ako aj podmienkami uplatnenia
sankcii a dohodnutych zmluvnych pokut v zmysle tejto Dohody v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuju ich za
neprimerané a ani za odporujlce dobrym mravom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmluvné pokuty na zaklade tejto Dohody sa mozu navzajom kumulovat.
Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty alebo sumy podla tejto Dohody nezanika pravo poskodenej Zmluvnej
strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktord je viazand tato zmluvna
pokuta alebo suma.

Clanok XI.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, ZARUKY

Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi a tretim osobam za vSetky Skody, ktord im preukazatelne spdsobil
v suvislosti s poskytovanim sluzieb definovanych v Prilohe €. 1 tejto R&mcovej dohody.
Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla Objednavatefovi v désledku poskytnutia nepravdivej,

zavadzajlcej alebo neuplnej informéacie, dokumentov alebo akychkolvek inych podkladov poskytnutych
Objednavatelom.

Clanok Xil.
ZANIK DOHODY

Ramcova dohoda skonéi uplynutim doby na ktorl bola uzatvorena alebo vyCerpanim finanéného limitu podia
¢lanku VI bod 6.2 tejto Ramcovej dohody.
Tuto Ramcovd dohodu je mozné ukondit:
12.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v takejto dohode; v dohode o ukonceni
tejto R&mcovej dohody sa stéasne upravia aj naroky Zmluvnych strén vzniknuté na zaklade alebo
v suvislosti s touto R&mcovou dohodou,
12.2.2. pisomnym odstipenim od tejto Ramcovej dohody ktoroukolvek zo Zmluvnych stran,
12.2.3. pisomnou vypovedou tejto Ramcovej dohody podlia bodu 13.7 tohto ¢lanku R@mcovej dohody.

Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Ramcovej dohody (dalej len ,odstipenie Objednavatela®) v pripade,
ak:
12.3.1 proti Poskytovatelovi zaCalo konkurzné konanie alebo restrukturalizécia,
12.3.2 Poskytovatel vstupil do likvidacie,
12.3.3 Poskytovatel' kona v rozpore s touto Rdmcovou dohodou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi SR a na pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky
v ur€enej primeranej lehote neodstrani,
12.3.4 v Case uzavretia tejto R&mcovej dohody existoval dévod na vyluéenie Poskytovatela pre nesplnenie
podmienky ucasti podfa § 32 ods.1 pism. a) zakona €. 343/2015 Z. z.,
12.3.5 Ramcova dohoda nemala byt uzavreta s Poskytovatelom v slvislosti so zavaznym porusenim
povinnosti vyplyvajucej z pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor
Eurdpskej tnie v sulade so Zmluvou o fungovani Eurdpskej unie,
12.3.6 v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle ¢l. V bod 5.19.tejto R&mcovej dohody,
12.3.7 v pripade vymazania Poskytovatela z Registra partnerov verejného sektora.
Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Ramcovej dohody v pripade, ak Objednavatel porusi tito Ramcovt
dohodu podstatnym spdsobom. Za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti Objednavatela sa povazuje
neuhradenie odsuhlasenej faktury Objednévatelom o viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni po uplynuti lehoty
jej splatnosti.
Odstupenie od tejto Ramcovej dohody musi mat' pisomnu formu, musi sa v flom uviest dévod odstpenia a musi
byt dorucené druhej Zmluvnej strane. Odstupenie je ucinné diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvna strana, ktora odstlpi od tejto Ramcovej dohody, ma pravo pozadovat od druhej Zmluvnej strany nahradu
Skody, ktora jej tymto konanim vznikla, okrem pripadov zasahu vy$$ej moci. Pre Ucely tejto Ra&mcovej dohody sa za
vy$8iu moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé od konania Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany ani
predvidat ani nijakym sp&sobom priamo ovplyvnit, ako napr.: vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy,
poZiare, embargo, karantény.
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Tuto Ramcovu dohodu moze Objednavatel alebo Poskytovatel pisomne vypovedat bez udania dévodu
s vypovednou lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej Zmluvne;j strane.

Clanok XIIl.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na obdobie 21 mesiacov od nadobudnutia jej u€innosti resp. do vy&erpania
maximalneho finanéného limitu, ktory je uvedeny v &lanku VI bod 6.2 tejto R&mcovej dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapoditat’ akukolvek svoju pohfadavku
voCi pohfadavkam Objednavatela.
Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Ramcovej dohody bude povazované za nezakonné, neplatné alebo
nevykonatelné (celkom alebo z Casti) podla akejkolvek pravnej normy, pravidla alebo na inom zaklade, také
ustanovenie (alebo jeho &ast) nebude v rozsahu, ktory je neplatny tvorit ast tejto Ramcovej dohody, avSak
zakonnost, platnost a vykonatefnost zvydnych ustanoveni tejto R&mcovej dohody zostane nedotknuta.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody mézu byt postipené na tretie
osoby len s predchadzajucim pisomnym suhlasom diZnika.
Objednavatel si vyhradzuje pravo doplnit alebo zrusit miesta poskytovania sluzby formou dodatku k tejto R&mcovej
dohode.
Tato Ramcova dohoda méze byt doplnena alebo menena len pisomnymi, oislovanymi a Zmluvnymi stranami
podpisanymi dodatkami k tejto Ramcovej dohode.
Pravne vztahy touto R&mcovou dohodou vyslovene neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a zékona €. 314/2015 Z. z. a ostatnymi v3eobecne z&vaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z pinenia tejto Ramcovej dohody budu riesit najprv
dohodou alebo zmierom. Ak neddjde k dohode, bude vec riesit vecne a miestne prislusny sud Slovenskej republiky.
Tato Ramcovéa dohoda ma nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky pre jednotlivé objekty,

Priloha €. 2 — Navrh na plnenie kritérii, Navrh ocenenia poloziek rdmcovej dohody,

Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatefov,
Tato R&mcova dohoda je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu v slovenskom jazyku. Dve
(2) vyhotovenia dostane Poskytovatel a tri (3) vyhotovenia dostane Objednévatel.
Tato Radmcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zml(v vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Zmluvné strany berl na vedomie, ze Ramcova dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou podla zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) a pre nadobudnutie jej udinnosti je podia ustanovenia § 47a ods. 1 ObCianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov nevyhnutné jej zverejnenie.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Ramcovu dohodu uzatvaraju po jej dokladnom precitani a to slobodne, na
zaklade vlastnej vole, ktoru prejavili urCite a zrozumitelne, zbavenej akéhokolvek omylu, vazne a nie v tiesni alebo
za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu Ramcovej dohody porozumeli, ¢o potvrdzuju jej podpisom osoby
opravnené konat v mene Zmluvnych strén, ktoré si spdsobilé na pravne Ukony a ich zmluvna volnost nie je
obmedzena.

V Bratislave, dia: V[e], diia: [e]

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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