Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podrla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik“)
(d’alej len ,,zmluva“)

ClL1
Zmluvné strany

Objednavatel: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

MUDr. Beata Havelkova, MPH, podpredsednicka predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK 2022027040
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,

vl. €. 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(d’alej len ,,objednavatel*)
a

Dodavatel:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu / IBAN:
Osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvy:
(d’alej len ,,dodavatel™),

uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani sluzieb ako vysledok verejného obstaravania
(d’alej len ,,zmluva“).

Cl.2
Predmet zmluvy
2.1.Predmetom zmluvy je zdvazok dodavatela, vykonavat pre objednavatela denny monitoring médii
pokryvajucich Uzemie Slovenskej republiky za podmienok ustanovenych touto zmluvou, ato

v rozsahu:

2.1.1 Monitoring médii, ktory predstavuje Specificku aktivitu dodavatela, spocivajucu v sledovani
televiznych a rozhlasovych stanic, printovych médii, tyzdennikov, dvojtyzdennikov,
mesacnikov, regionalnej a narodnostnej tlace a internetovych stranok na zaklade dodanych
klu€ovych slov od objednavatela a ich nasledné empirické spracovanie do textovej podoby,
v jednom elektronickom subore, ktory je dodavany kazdy pracovny den, formou
elektronickej posty na e-mailovu adresu/adresy, ur¢ené objednavatelom. Podrobny opis
monitoringu médii tvori prilohu €.1 tejto zmluvy.

2.1.2 Mesatna analyza monitoringu médii, ktora predstavuje kvalitativne a kvantitativne
spracovanie dat ziskanych z dodaného denného monitoringu médii v zmysle bodu 2.1.1
tejto zmluvy.

2.2.Predmetom tejto zmluvy je zarovern zavazok objednavatela uhradit dodavatelovi cenu za
poskytnuté pinenie (sluzby) v zmysle ¢lanku 5 tejto zmluvy.
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4.1.

4.2.

4.3.
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C.3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje vyhotovovat monitoring médii a mesa¢nu analyzu minimalne v rozsahu

médii, ktory je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, pricom:

3.1.1 Klu€ové slova, z ktorych sa vyhotovuje monitoring médii tvoria prilohu €. 2 tejto zmluvy.

3.1.2 Ak st medialne vystupy, ktoré su predmetom monitoringu v zmysle bodu 2.1.1 publikované
v inom ako v uradnom jazyku, je dodavatel povinny prelozit' takéto vystupy do slovenského
jazyka formou notickej spravy. To neplati, ak su vystupy v Eeskom jazyku.

3.1.3 Vpripade audio, alebo audiovizualnych vystupov je dodavatel povinny zabezpe it doslovny
prepis takychto nahravok.

Dodavatef je povinny zabezpecit dodrziavanie zakona €. 185/2015 Z. z. (Autorsky z&kon)

v platnom zneni (dalej len ,zakon &. 185/2015 Z .z.“). PredovSetkym a najma uzatvorit zmluvy

a vysporiadat vztahy s drzitefmi autorskych prav k plneniam Specifikovanym v &lanku 2, ktoré

maju charakter diela, podfa Autorského zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o v8etkych skuto€nostiach, o ktorych sa

dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, prislusné ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z.z. o

slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode

informacii) vSak nie su tymto ¢lankom dotknuté.

Cl. 4

Spoésob ¢as a miesto plnenia
Dodavatel sa zavazuje kazdy pracovny den najneskdér do 08:00 hodiny rano zaslat denny
monitoring médii za obdobie, bezprostredne nadvazujuce na obdobie pokryté predchadzajucim
monitoringom médii, na elektronické adresy uréené objednavatelom.
Objednavatel je opravneny na zaklade e-mailovej poziadavky kedykolvek zmenit e-mailovu
adresu/adresy, na ktoré su monitoringy médii a mesa¢né analyzy zasielané. Takuto zmenu je
povinny dodavatefovi oznamit’ minimalne 3 pracovné dni vopred, pricom dodavatel je povinny
akceptaciu Ziadosti potvrdit objednavatelovi e-mailom bezodkladne po jej vybaveni. Ziadost o
zmenu je v tomto pripade povinny dodavatefl prijat’ aj formou e-mailovej Ziadosti.
Objednavatel méze na zaklade e-mailovej poziadavky kedykolvek rozSirit alebo zniZit poclet
kfu€ovych slov, pripadne zmenit klucové slova, ktoré su predmetom monitoringu médii. Takuto
zmenu je povinny dodavatelovi oznamit minimalne 3 pracovné dni vopred pric¢om dodavatel je
povinny akceptaciu ziadosti potvrdit objednavatelovi e-mailom bezodkladne po jej vybaveni.
Dodavatel sa zavazuje spracovat a elektronickou formou doru€it mesacnu analyzu monitoringu
médii, v zmysle bodu 2.1.2 tejto zmluvy, najneskér do 10. diia v mesiaci, nasledujiceho po skonceni
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca na dohodnuté emailové adresy.

CL5

Cena a platobné podmienky
Cena za riadne a v&€as vykonany predmet tejto zmluvy, je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zdkona
NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Cena za predmet zmluvy/mesiac bez DPH : ..., eur
DPH ( 00)iiiiiiiiiiiiiiiee et eur
Cena za predmet zmluvy/mesiac vratane .... % DPH: ..., eur
Cena za predmet zmluvy celkom bez DPH : ........ccccooiiiiiiiiiiiieee eur
Cena (na celé obdobie uc€innosti zmluvy) za predmet zmluvy bez DPH : .......cccooiiiiiiiiiiiiennn. eur
DPH (20%0)...ceteeeeeiiiiiiee et eur
Cena za predmet zmluvy vratane 20 % DPH: ..........cccoiiiiiiiiiinnenenn. eur
SIOVOM: Lo eur.
K cene bude vzdy pripo¢itana DPH vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Case poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vysky sadzby DPH sa
nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale dodavatel bude automaticky uétovat' vysku
sadzby DPH platnej v Ease poskytnutia zdanitefného plnenia.
Cena za plnenie predmetu zmluvy sa bude uctovat alikvotne mesacne vo vySke uvedenegj
v bode 5.2. tohto ¢lanku zmluvy ato na z&klade faktury dodavatefa, ktoru je povinny vystavit
najneskoér do 5. pracovného diia mesiaca, nasledujuceho po dni dodania fakturovaného Ciastkového
plnenia predmetu zmluvy. Splatnost’ faktury je 21 dni odo diia jej preukazatelného dorucenia
objednavatelovi.



5.4. Ak faktdra nebude obsahovat naleZitosti vyZadované prisludnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, objednavatel je opravneny fakturu vratit dodavatelovi. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut odo dfia doru€enia opravenej alebo
novo vystavenej faktury objednavatefovi.

5.5. Dodavatefl nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy na
tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym budu
prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Cl.6
Sankcie

6.1. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukézatelne vznikla nesplnenim vlastne;
dafiovej povinnosti dodavatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim ru€enia za dan voCi dodavatelovi v
zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u dodavatela i trovy konania,
ktoré mu vzniknu v konani podfa § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. pred prislusnym dafiovym uradom.

6.2. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci dodavatelovi, ktorému
vznikli z dévodu uplatnenia ruenia za daf voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona ¢.
222/2004Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane trov konania, ktoré
mu vznikli v konani s prislusnym daniovym uradom.

6.3. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, ak zisti, Ze dodavatel nema dostatocne
vysporiadané zmluvy a vztahy s drzitelmi autorskych prav v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. Zmluva
v tomto pripade zanika driom pisomného doruCenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
dodavatelovi, alebo k inému terminu, ktory objednavatel v odstupeni uvedie. Objednavatel ma
narok na nahradu Skody, ktora by mu takouto ¢innostou mohla vzniknut.

6.4. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak bol dodavatefovi ulozeny jeden, alebo viacero
trestov, uvedenych v § 10 zakona &. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb. Uginky
odstipenia nastanud dfiom doru€enia odstUpenia dodavatelovi, alebo k inému terminu, ktory
objednavatel v odstupeni uvedie.

6.5. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak sa dodavatel stane dlZnikom poistného
na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit objednavatelovi.

6.6. Ak je objednavatel v omeSkani s plnenim svojho pefiazného zavazku voc&i dodavatelovi, je povinny
zaplatit dodavatelovi urok z ome8kania vo vySke stanovenej Obchodnym zakonnikom v plathom

zneni.
ClL.7
Trvanie zmluvy a zmena zmluvnych podmienok
7.1.Tato zmluva sa uzatvara na 15 mesiacov na dobu urcitl od ........ do........

7.2.Pred uplynutim doby platnosti zmluvy mozno jej platnost ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou i bez udania dévodu s vypovednou lehotou jeden mesiac.

7.3.Vypoved v zmysle bodu 7.2 musi byt preukdzatelne - pisomne doru¢ena druhej zmluvnej strane,
pri¢om vypovedna doba za€ina plynut prvym diiom nasledujuceho mesiaca po dorugeni vypovede.

7.4.V pripade ak si dodavatel nebude plnit riadne a v€as zavazky vyplyvajuce mu z tejto zmluvy,
objednavatel ho pisomnou formou vyzve na odstranenie nedostatkov. Ak nedostatky nebudu
odstranené v lehote do 15 kalendarnych dni odo dfia doru€enia vyzvy dodavatelovi, je objednavatel
opravneny odstupit od zmluvy. Zmluva zanika diiom pisomného doru¢enia oznamenia o odstupeni
od zmluvy dodavatelovi.

7.5.Zmluvné strany sa dohodli, ze tuto zmluvu je mozné menit vylu€ne na zaklade pisomného dodatku,
podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami, s vynimkou zmien, definovanych v bodoch 4.2 a 4.3
kedy sa dodatok k zmluve nevyzaduje.

C.8
Osobitné protikorupéné ustanovenia

8.1.Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
tejto zmluvy alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia,
vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym ¢initefom, zastupcom alebo



zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo
zamestnancov organov verejnej spravy.

8.2.Kazda zmluvna strana tejto zmluvy sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej
zmluvnej strany tejto zmluvy, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany tejto zmluvy zZiadny dar, ani
inu vyhodu, ¢&i uz pefiaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto
zmluvy.

8.3. Kazda zmluvna strana tejto zmluvy sa zavazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu tejto
zmluvy, pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

8.4.V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane tejto zmluvy alebo zastupcovi U€astnika tejto zmluvy
v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Cl.o
Zavere€né ustanovenia

9.1.Vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, podfa pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

9.2.Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom 4 rovnopisy dostane objednavatel a dva
dodavatel.

9.3.Zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboch zmluvnych stran a ucinnost driom ...... , PO jej
predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9.4.Zmluvné strany vyhlasuju, zZe ich zmluvna volnost nebola obmedzenda, zmluvu uzatvorili na zaklade
slobodnej vble, zmluva nebola uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju podpisuju.

9.5.Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti podfla tejto zmluvy sa doruc€uju osobne, postou alebo
emailom. Pisomnosti doru¢ované postou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych stran uvedenu v
zéhlavi tejto zmluvy. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povaZzuju za doru€ené v deri ich prevzatia,
alebo diiom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru€ované postou sa povaZzuju za
doru€ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v defh ked sa zésielka vrétila odosielatelovi
spat’ ako nedorucena, aj ked sa o nej adresat nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
emailu sa povazuju za doru€ené nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na emailova adresu
kontaktnych osdb. Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy,
akéhokolvek porusenia zmluvy, na doruCovanie faktur alebo Uctovnych dokladov (vratane ich
priloh), sa nepouzije email.

Za objednavatela Za dodavatela

V Bratislave, dnaV .......ccc.c......... ,dia ..

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

MUDr. Beata Havelkova, MPH



podpredsednicka predstavenstva
V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Priloha €. 1: Podrobny opis monitoringu médii

Predmet zmluvy v zmysle bodu 2.1.1 tejto zmluvy:

1) Monitorovaci systém

Monitorovanie bude vykonavané na zaklade kfu€ovych slov a ich gramatickych tvarov,
klucové slova moze objednavatel kedykolvek menit (rozSirovat, vypustit alebo rozsah znizit
alebo zvysit), dodavatel je povinny zmenu v kft€ovych slovach vykonat bez uétovania
dodatoénych poplatkov

Monitorovaci systém vSetkych spravodajskych, lifestylovych, magazinovych a odbornych
portalov zaradenych v AIM monitore

Aktivne slovenské blogy (zivé blogy s verejnym dosahom)

Moznost prihlasenia sa z viacerych technickych zariadeni su¢asne (PC, tablet, smartfén)
Uzivatelské rozhranie pre vyuzivanie vSetkych sluzieb pre viac ako 10 pristupov

Mobilna aplikacia monitoringu

2) Triedeny monitoring

Monitoring zasielany elektronicky na dennej baze; v pripade vikendov a sviatkov, zasielany
v nasledujuci pracovny den podla kazdého definovaného kli¢ového slova vo forme: meno +
priezvisko/slovné spojenie
Monitoring je rozdeleny do sekcii podla zadania objednavatela, spravy su v jednotlivych
sekciach zoradené podla dolezitosti
Hodnotenie jednotlivych €lankov priznakom sentimentu/tonality (pozitivne, negativne,
neutralne)
Monitoring sprav vSetkych médii (TV, rozhlas, print, internet, agenturne spravodajstvo)
o TV arozhlasové stanice (vSetky relevantné na uzemi SR, t.j. s minimalnou
sledovanostou na zaklade reprezentativneho prieskumu, aspon 5% populacie)
o denna tlag (v8etky denniky na Uzemi SR v tlacovej aj online verzii)
o tyzdenniky a mesacniky (vSetky relevantné média s tyzdennou a vySSou periodicitou
ako su tyzdenniky, dvojtyzdenniky a mesacniky a dalSie, ktoré vychadzaju v SR
v tlacovej aj online vydania)
o regiondlna tlag (regionalna tla€ na uzemi SR a jej online vydania)
o narodnostna tla€ (narodnostna tla¢ na uzemi SR a jej online vydania)
Monitoring internetu a v8etkych dostupnych metadat jednotlivych vystupov
Vyhladavanie a monitoring na zaklade kfti€ovych slov

3) Online monitoring a TVR upozornenia (audiovizualne nahravky z TV a rozhlasového
vysielania)

Zasielanie monitoringu online v priebehu celého dra vratane sviatkov a vikendov

v polhodinovej frekvencii zo zdrojov internet, televizia, rozhlas

Zasielanie aktualneho prehladu pocas dfia formou elektronickych upozorneni/naotifikacii

v polhodinovej frekvencii o vydani prispevku v TV alebo rozhlasovom vysielani s moznostou
prehratia nahravky

Zaradenie TVR upozorneni do denného monitoringu

Monitoring celostatneho aj regionalneho vysielania na celom Uzemi SR

4) Archiv monitoringu

pristup do archivu/databazy ploSného medialneho obsahu, ktoré zahffia tlatené zdroje
(celostatne a regionalne periodikd), spravodajstvo internetovych portalov, spravodajskych
a diskusnych TV a rozhlasovych relacii — prepis a audionahravka

tvorba archivu monitoringu odberatela

vyhladavanie v archive na zaklade kfucovych slov



Predmet zmluvy v zmysle bodu 2.1.2 tejto zmluvy:

5) Medialna analyza

Zasielanie pravidelného mesaéného reportu vo forme mediélnej analyzy monitoringu médii —
kvalitativne a kvantitativne spracovanie ziskanych dat z dodavaného denného monitoringu
médii

Kvantitativne hodnotenie — Ciselne vyjadreny pocet vystupov, ktoré sa priamo alebo
nepriamo tykaju ¢innosti objednavatela a porovnanie poctu vystupov priamej konkurencie.
Porovnavacie parametre: pocet prispevkov, rozsah prispevkov, podiel vzhladom na
konkurenciu, vyvoj v mesiacoch. Dodavatel v mesaénom monitoringu Ciselne a graficky oddeli
med. vystupy na tie, ktoré boli publikované v elektronickych a tie, ktoré boli publikované online
podla jednotlivych tyZdniov. Dodavatel roz¢leni vystupy z pohladu tém prispevkov.
Kvalitativnhe hodnotenie — dodavatel vystupy z denného monitoringu roz¢leni do 3 kategoérii,
a to na pozitivne, neutralne a negativne vo vztahu ak €innosti a postaveniu objednavatela

v systéme verejného zdrav. poistenia, tak, aby bolo zrejmé, kolko vystupov v jednotlivych
kategoriach zodpovedalo elektronicky a kofko tlaenym médiam v jednotlivych tyzdrioch.
Dodavatefl roz¢leni medialne vystupy podla sledovanych medialnych tém.



Priloha €. 2: Zoznam kl'u¢ovych slov

Ministerstvo zdravotnictva SR, MZSR, minister zdravotnictva, Marek Krajci, VSeobecnéa zdravotna
poistovna, VSZP, generalny riaditel V§ZP, Richard Strapko, Beata Havelkova, Lubomir Kovacik, Matej
Neumann, Dominika Sulkové, hovorca VSZP, hovorkyna VSZP, §tatna poistoviia, zdravotné poistenie,
Penazenka zdravia, benefity V§ZP, covid baliek, poistoviia Dévera, poistoviia Union, Union
zdravotna poistovna, poistenec, poistenka, poistenkyra, preventivne.sk, NCZI, privatizacia
zdravotnictva, reforma zdravotnictva, zdravotnicke reformy, financovanie zdravotnictva, rozpocet
rezortu zdravotnictva, fakultna nemocnica, nemocnica s poliklinikou, nemocnica, poliklinika, lekar,
telemedicina, zdravotna sestra, zdravotnicky pracovnik, stomatoldg, pacient, zdravotna pomoc,
liekova politika, distribucia liekov, lieky, manazment pacienta, zdravotna prevencia, prevencia,
zdravotna zachrannd sluzba, zachranna lekarska sluzba, zdravotna starostlivost, zdravotnictvo,
gerveny kriz, SCK, darcovstvo krvi, Slovenska lekarska spolo&nost, Asociacia sukromnych lekarov,
zdravita, Asociacia nemocnic, eRecept, eHealth, eZdravie, elektronizacia zdravotnictva, elektronicka
zdravotna knizka, preukaz poistenca, mobilna aplikacia V$ZP, ePobo¢ka, DRG, Michal Spaniar, Elena
Majekova, Peter Sloboda, Dajana Petrikova, Beata Dupalova, Martin Kultan, Marian Faktor, Radoslav
Vere$, Branislav Cehlarik, Matej Stepiansky, Asociacia zdravotnych poistovni, Katarina Kafkova,
stratifikacia, Andrea Kalavska, Janka Ciganikova, Andrea Letanovska

Uvedené klucoveé slova sa vztahuju aj na ich gramatické tvary.



