Monitoring médii

Opis predmetu zakazky:
Zabezpecenie monitoringu médii po¢as obdobia 15 mesiacov

Monitoring médii — tlaové informacie

1) Monitorovaci systém

Na zaklade kfu€ovych slov a ich gramatickych tvarov, kfu¢ové slova mébze
obstaravatel kedykolvek menit (rozSirovat, vypustit alebo rozsah znizit alebo zvysit),
dodavatel je povinny zmenu v klu¢ovych slovach vykonat bez uétovania dodatoénych
poplatkov

Monitorovaci systém vSetkych spravodajskych, lifestylovych, magazinovych

a odbornych portalov zaradenych v AIM monitore

Aktivne slovenské blogy (zivé blogy s verejnym dosahom)

Moznost prihlasenia sa z viacerych technickych zariadeni su¢asne (PC, tablet,
smartfén)

UzZivatelské rozhranie pre vyuzivanie vdetkych sluZieb pre viac ako 10 pristupov
Mobilna aplikacia monitoringu

2) Triedeny monitoring

Monitoring zasielany elektronicky na dennej baze; v pripade vikendov a sviatkov,
zasielany v nasledujuci pracovny den podla kazdého definovaného klu¢ového slova
vo forme: meno + priezvisko/slovné spojenie

Monitoring je rozdeleny do sekcii podla zadania obstaravatela, spravy su v
jednotlivych sekciach zoradené podfa dolezitosti

Hodnotenie jednotlivych €lankov priznakom sentimentu/tonality (pozitivne, negativne,
neutralne)

Monitoring sprav vSetkych médii (TV, rozhlas, print, internet, agenturne
spravodajstvo)

o TV arozhlasové stanice (vSetky relevantné na uzemi SR, t.j. s minimalnou
sledovanostou na zaklade reprezentativneho prieskumu, aspor 5%
populacie)

o denna tla¢ (vSetky denniky na uzemi SR v tlatovej aj online verzii)

o tyzdenniky a mesacniky (vSetky relevantné média s tyzdennou a vy3Sou
periodicitou ako su tyzdenniky, dvojtyZdenniky a mesacniky a dalSie, ktoré
vychadzaju v SR v tlaCovej aj online vydania)

o regionalna tlac€ (regionalna tla¢ na Uzemi SR a jej online vydania)

o narodnostna tla¢ (narodnostna tla¢ na uzemi SR a jej online vydania)

Monitoring internetu a vSetkych dostupnych metadat jednotlivych vystupov
Vyhladavanie a monitoring na zéklade kfu€ovych slov

3) Online monitoring a TVR upozornenia (audiovizualne nahravky z TV a rozhlasového
vysielania)

Zasielanie monitoringu online v priebehu celého dna vratane sviatkov a vikendov
v polhodinovej frekvencii zo zdrojov internet, televizia, rozhlas

Zasielanie aktualneho prehladu pocas dfia formou elektronickych
upozorneni/notifikacii v polhodinovej frekvencii o vydani prispevku v TV alebo
rozhlasovom vysielani s moznostou prehratia nahravky

Zaradenie TVR upozorneni do denného monitoringu

Monitoring celo$tatneho aj regionalneho vysielania na celom uzemi SR



4) Archiv monitoringu
- pristup do archivu/databazy ploSného medialneho obsahu, ktoré zahffia tlatené
zdroje (celostatne a regionalne periodika), spravodajstvo internetovych portalov,
spravodajskych a diskusnych TV a rozhlasovych relacii — prepis a audionahravka
- tvorba archivu monitoringu odberatela
- vyhladavanie v archive na zaklade klfu€ovych slov

5) Medialna analyza

- Zasielanie pravidelného mesacného reportu vo forme medialnej analyzy monitoringu
médii — kvalitativne a kvantitativne spracovanie ziskanych dat z dodavaného
denného monitoringu médii

- Kvantitativhe hodnotenie — iselne vyjadreny pocet vystupov, ktoré sa priamo alebo
nepriamo tykaju ¢innosti VSZP a porovnanie poctu vystupov priamej konkurencie.
Porovnavacie parametre: poCet prispevkov, rozsah prispevkov, podiel vzhladom na
konkurenciu, vyvoj v mesiacoch. Dodavatel v mesaénom monitoringu Ciselne
a graficky oddeli med. vystupy na tie, ktoré boli publikované v elektronickych a tie,
ktoré boli publikované online podla jednotlivych tyZdfiov. Dodavatel roz&leni vystupy
z pohladu tém prispevkov.

- Kvalitativhe hodnotenie — dodavatel vystupy z denného monitoringu roz¢leni do 3
kateg6rii, a to na pozitivne, neutralne a negativne vo vztahu ak ¢innosti a postaveniu
VSZP v systéme verejného zdrav. poistenia, tak, aby bolo zrejmé, kofko vystupov
v jednotlivych kategdriach zodpovedalo elektronicky a kofko tlaéenym meédiam
v jednotlivych tyzdhoch. Dodavatel roz¢leni medialne vystupy podla sledovanych
medialnych tém.

Zoznam klacovych slov:

Ministerstvo zdravotnictva SR, MZSR, minister zdravotnictva, Marek Krajci, V3eobecna
zdravotna poistovia, V8ZP, generalny riaditel VSZP, Richard Strapko, Beata Havelkova,
Lubomir Kovacik, Matej Neumann, Dominika Sulkova, hovorca V§ZP, hovorkyna VSZP,
Statna poistovna, zdravotné poistenie, Penazenka zdravia, benefity VSZP, covid balicek,
poistoviia Dévera, poistoviia Union, Union zdravotna poistoviia, poistenec, poistenka,
poistenkyna, preventivne.sk, NCZI, privatizacia zdravotnictva, reforma zdravotnictva,
zdravotnicke reformy, financovanie zdravotnictva, rozpoc€et rezortu zdravotnictva, fakultna
nemocnica, nemocnica s poliklinikou, nemocnica, poliklinika, lekar, telemedicina, zdravotna
sestra, zdravotnicky pracovnik, stomatoldg, pacient, zdravotna pomoc, liekova politika,
distribucia liekov, lieky, manazment pacienta, zdravotna prevencia, prevencia, zdravotna
zachranna sluzba, zachranna lekarska sluzba, zdravotna starostlivost, zdravotnictvo,
Cerveny kriz, SCK, darcovstvo krvi, Slovenska lekarska spolo¢nost, Asociacia sukromnych
lekarov, zdravita, Asociacia nemocnic, eRecept, eHealth, eZdravie, elektronizacia
zdravotnictva, elektronicka zdravotna knizka, preukaz poistenca, mobilna aplikacia VSZP,
ePobocka, DRG, Michal épahér, Elena Majekova, Peter Sloboda, Dajana Petrikova, Beata
Dupalova, Martin Kultan, Marian Faktor, Radoslav Vere$, Branislav Cehlarik, Matej
Stepiansky, Asociacia zdravotnych poistovni, Katarina Kafkova, stratifikacia, Andrea
Kalavska, Janka Ciganikova, Andrea Letanovska

Uvedené kfucové slova sa vztahuju aj na ich gramatické tvary.

Poziadavka na predmet zakazky:

- Ukazkova mesaéna medialna kvantitativna a kvalitativna analyza vystupov VSZP za
mesiac august

- Ukazkovy vystup denného monitoringu podla klu€ovych slov uvedenych v opise zakazky
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Podmienky ucasti uchadzacov:
e Osobné postavenie, uchadza¢ musi spifiat podmienky G&asti tykajuce sa osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 pism. e) a f) zakona

Dokladova ¢ast’ ponuky:
1. Navrh na plnenie kritérii — podpisany opravnenou osobou

2. Ukazkova mesacna medialna kvantitativna a kvalitativna analyza vystupov VSZP za
mesiac august v sulade s opisom predmetu zakazky

3. Ukéazkovy vystup denného monitoringu podfa kfu€ovych slov uvedenych v opise
zakazky v sulade s opisom predmetu zakazky

4. Navrh zmluvy — podpisany opravnenou osobou na znak suhlasu s obchodnymi
podmienkami

VSetky dokumenty pozZadujeme vyplnené a potvrdené podpisom opravnenej osoby
uchadzaca.

Lehota na predkladanie ponuk: 09. 10. 2020 09:00 hod.
Dorucenie ponuky: naskenovana na mailovu adresu: daniela.krnacova@vszp.sk
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