Podporné dohladové stredisko mé fungovat’ v caSe 8:00-18:00 / denne... aj vratane
vikendov a sviatkov?

Ano

Povinnost’ odstranenia problému do 48hod od nahlasenia sa moze zdévodnit’ a prekrocit
ak ide o zédvaznu poruchu... ako sa bude toto posudzovat, resp. ako konkrétne sa bude
rozhodovat o tom, ¢i prekrocenie lehoty 48hod je alebo nie je mozné? Toto ma dopad aj
na pripadné pokuty a sankcie, preto poprosime o dovysvetlenie.

V zmysle ¢l I1. bod 2. pism. b) navrhu zmluvy o poskytovani sluzieb je zrejmé, ze
zavazna porucha musi byt zdovodnena, pricom v tomto pripade sa dohodne ina
lehota na jej odstranenie — individualny pristup.

Incidenty m6Zzu Standardne nahlasovat’ iba opravnené osoby definované v zmluve. Tieto
podklady predpokladaji nahlasovanie incidentov aj “zo strany uzivatel'ov parkovacieho
systému”. Toto ma zna¢ny dopad na rozsah poskytovanej sluzby, nakol'’ko napor na L1
uroven (a d’alSie) je znaCne rozSireny. Bude potrebné v tomto odpovedat, evidovat
poziadavky a prijimat’ incident od potencialne vel’kého poctu uzivatel'ov. Zaroven pojde
o nekvalifikovanych uzivatel'ov, ktori nebudi poznat’ podmienky sluzby, ¢o mozu a o
nemodzu nahlasovat, nepoznajii zmluvu a nebudu vediet’ zistit, ¢i nahlasuju incident
alebo napr. zmenovl poziadavku. Ako bude zabezpecené, ze uzivatelia systému budua
nahlasovat’ iba kvalifikované hlasenia? Zaroven existuje povinnost reakéného Casu a
vyrieSenia problémov... bude treba uzivatel'ov systému informovat aj o tychto zmenach
nahlaseného incidentu? Co ak tento Gas padne na napr. 24:00, bude treba tychto
uzivatel'ov notifikovat’ alebo kontaktovat’”? Poprosime objasnit’, ako ma fungovat’ sluzba
dohl'adového strediska a ako sa v ramci nej bude postupovat pri komunikécii s
jednotlivymi nahlasovateI'mi. Bez tohto nie je mozné posudit’ rozsah poskytovanej
sluzby a poziadavky na vSetky urovne jej poskytovania L1, L2 a L3.

Dohladové centrum ma fungovat’ denne od 8.00 hod. do 18.00 hod., nie do 24.00
hod., pricom incident / poruchu méze nahlasit’® ktokol’vek bud’ uzivatelia alebo
opravnené osoby objednavatela. O zmenach systému, rieSeni incidentov a pod.
bude potrebné kontaktovat’ vyluéne opravnené osoby objednavatePa. Od
uZivatel’ov budete len prijimat’ podnety.

Poziadavka na sprevadzkovanie systému a sluzby k 1.9,2020... nie je jasne, akd je
pripravenost’ obstaravatel’a ako napr. pripravenost’ dopravnych projektov, ich realizacia
na parkovacich miestach, pripravenost’ dat na import do systému, format tychto dat
(idedlne vzorka), budu nabiehat’ tieto postupne alebo nie?, texty, pravne dokumenty,
grafické prvky, preklady a ich schvalenie... M6Zeme poprosit’ 0 zoznam vstupov a plan
pripravenosti obstaravatel’a, spolu s ¢asovymi néslednostami ako ich obstardvatel’ je
schopny splnit’, aby bolo mozné posudit’, ¢i tieto budil dodané a pripravené vcas pre
zabezpecenie mozného nabehu k 1.9.2020?

Tieto dokumenty a informacie nie st pre vypracovanie cenovej ponuky relevantné.
Ma obstaravatel’ na svojej strane zadefinovany a vie poskytnut’ projektovy plan, na

zéaklade ktorého bude vediet’ zabezpecit' pripravenost na jeho strane a materialno-
personalne zabezpecenie?
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Tieto dokumenty a informacie nie su pre vypracovanie cenovej ponuky relevantné.

Zmeny systému maji byt sucastou sluzby prevadzky... nie je definovany ich rozsah.
Ako ma uchadzac nacenit’ tieto zmeny? Je mozné definovat’ a obmedzit’ tento rozsah
napr. na 20MDs, aby sa to dalo nacenit? Mo6ze obstaravatel’ poskytnut svoj odhad,
kol’ko takychto zmien je mozné oCakavat’?

V zmysle €. I1. bod 2 pism. a) Stvrta odrazka navrhu zmluvy o poskytovani sluZieb,
je zrejmé, Ze ,aktualiziacia® ma byt bez obmedzenia poctu, pricom kedZe
predpoklad doby trvania zmluvy nie je na dlhSie ¢asové obdobie, zmien nebude
vela a zarovenh VZN mestskej ¢asti vychadza z VZN hlavného mesta a predpoklad
legislativnych zmien je minimalny.

Co presne bude predmetom skusobnej prevadzky? Co sa v ramci nej ma testovat'? Kto
to bude vykonavat’ a aké st ocakdvané z toho projektové vystupy?

Ocakava sa, Ze v fase skiSobnej prevadzky sa overi funkcionalita systému
a prepojenie jednotlivych podsystémov. Vystupom bude preberaci protokol.

Predpoklada sa, Ze platby za parkovacie karty budu realizované zo systému priamo na
ucet verejného obstaravatela... akil banku bude na tento ucel obstaravatel pouzivat'?
Aka integracia so systémom je pozadovand, ak pozadovana je?

Tato informacia sa nachadza v sutaznych podkladoch - casti B3 Obchodné
podmienky dodania tovarov a sluzZieb. Platby za parkovacie karty budu hradené
priamo uZzivatePmi na ucet mestskej casti, resp. priamo do pokladne v budove
miestneho tUradu. Mestska cast’ poskytne po prijati platieb na cet informéaciu
poskytovatel’ovi, Ze platba za parkovaciu kartu bola prijata; pricom mestska cast’
poZaduje, aby tieto informacie mohla vloZit’ do parkovacieho systému za tcelom
kontroly.

Uhrady za kratkodobé parkovanie sa predpokladajii na uéet poskytovatela... nie je ale
jasné, €i tieto maju byt v mene objedndvatela alebo moézu byt v mene poskytovatela.
Poprosime objasnit’ tito problematiku, na koho ucet a v koho mene maju ist' ktoré
platby, nakol'ko nie je mozné posudit’ vhodnost’ systému / sluzby bez znalosti a dopadu
na uctovno-danovu problematiku.

Uhrady za kratkodobé parkovanie idi priamo na ucet poskytovatela v siilade s ¢l
I1. bod 2 pism. a) 7 odrazka navrhu zmluvy o poskytovani sluzieb.

Ak platby na ucet poskytovatela / obstaravatel’a, ako sa budu riesit’ reklamacie? Tieto
nie su dostato¢ne definovane v podkladoch a nie je jasne, nakolko ich systém
podporovat’ ma alebo to nie je sucastou predmetu zakazky.

Za spravnost’ uhrady vramci kratkodobého parkovania zodpoveda v plnom
rozsahu uzivatel’ parkovacieho statia.

Systém musi obsahovat’ aplikaciu na systémoch Android a iOS. Nie je jasné, aké
minimalne verzie Android a i0S, preto je potrebné tieto zadefinovat, aby mohla byt
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posudena kompatibilita s jednotlivymi zariadeniami. Na aké zariadenia a teda verzie
opera¢ného systému, ma byt’ aplikdcia nainsStalovatel'na a podporovana?

Minimalne Android 4 a iOS 11.

Kontrolna aplikacia ma byt k dispozicii cez Google Play a AppStore... aky je dovod,
aby bola potrebna na oboch platformach? Je mozné predpokladat’, Ze nakol’ko tato sluzi
iba na ucely interne pre obstaravatela alebo mestska policiu, Ze bude mozné dohodnut’
zariadenia a teda, Ze napr. bude stacit’ zabezpecit' kompatibilitu s nimi, teda napr. na
Android?

Mestska cast’ nevie ovplyvnit’ aké zariadenia ma/bude mat® mestska policia.
PoZadované si obe varianty.

Ako sa bude riesit’ proces naslednej platby?

a. Co ak ma Clovek nedostatok prostriedkov? Platba sa nezrealizuje.

b. ak sa mu =zablokuje konto, moéze stale zaplatit cez parkomat? Parkomat
v sit’aznych podkladoch nieje.

c. akym spdsobom sa toto konto odblokuje? Ako sa bude platit’ dlzna ¢iastka a Ziadat’ o
odblokovanie? Ak nezaplati nem6Ze mat’ konto, ak doplati, poZiada pisomne
o odblokovanie.

d. ¢o ak sa Clovek zabudne odhlasit’ a nauctuje sa mu vel’ky poplatok? Kto a ako bude
riesit’ reklamacie? Toto je vyluéne problém uzivatela.

Mobzete blizSie Specifikovat, ¢o znamend technologicky upgrade najmid pre
zabezpecenie kompatibility, v poskytovani podpory dohl'adového strediska prevadzky?

Poziadavka je, aby systém fungoval pre beZného uZivatel’a na zariadeniach, ak
budu napr. aktualizacie prehliadacov.

Moézete blizsie Specifikovat’, akymi tllohami by sa mal zaoberat’ zriadeny helpdesk pre
zabezpecenie podpory pre uzivatel'ov systému?

Helpdesk ma prioritne sluzit’® uzivatePom v pripade akychkol’vek problémov so
zaplatenim a pripadnymi otazkami vo vzt’ahu k parkovaniu.

Akym spdsobom je mozné odhadnut’ pocet transakcii v systéme, vzhl'adom na to, Ze
poskytovatel’ nesie tarchu poplatkov za platby?

Pocet transakcii nie je mozné odhadnut’, av§ak parkovacich miest je cca 1500.

Aké integracie tretich stran ocCakavate a v akej miere? Z opisu je objem, typy a
naro¢nost’ integracii nejasny a neodhadnutelny.

Momentalne sa poZaduje integracia s SMS systémom.

Mozete vysvetlit, ¢o znamend, ze aplikdcia musi ul'ahcovat’ "spolo¢ne centralizované
viackanalové riadenie (pouzivatelia, geografia)"?

Aktuilne GPS poziciu nebudeme urcovat’.



19. Jednou z hlavnych funkcionalit webového rozhrania je "registracia domény/subdomény
s vlastnictvom mestskej Casti Bratislava-Nové Mesto ako obstaravatela" - mozete
prosim vysvetlit’ o o ide?

Doména/subdoména musi byt’ vo vlastnictve mestskej ¢asti.

Zmluva:

1. CL II bod 2 hovori “bez funkénych vad”. Nakolko nie je znama presnd funkéna
Specifikacia a funkéné poziadavky na systém, nie je mozné sa pri akceptacii opriet’ o
ziaden podklad pri posudzovani, ¢i sa jedna o funkénu vadu alebo nie. Ako planuje
obstaravatel' toto posudzovat’ a na zaklade ¢oho? Obstaravanie predpokladd dodanie
sluzby a to si zo sebou nesie uz isti formu implementacie, ktorej sa bude treba
prisposobit’. Bude na toto nejako obstaravatel’ prihliadat™?

Systém musi byt’ plne funk¢ny a 4no obstaravatel’ bude na to prihliadat’.

2. CL 11, bod 2 hovori “bez funkénych vad”. V podkladoch nie je jasné, ako bude
obstaravatel' testovat, aké budi fazy testovania, typy testov, lehoty na ich
odstraniovanie, ¢i bude mozné napr. akceptovat systém s vyhradami.... Pre toto
povazujeme poziadavky “bez vad” za potencialne nerealizovatel'nti. Je mozné objasnit’,
ako bude obstaravatel’ pristupovat’ k testovaniu, vyhodnocovaniu vad a ich pripadnej
akceptacii?

Na uvedené sluzi skuSobna prevadzka, ktorej vystupom je preberaci protokol, kde
musi byt zjavné, Ze systém je plne funkény a bez vad. Bude sa postupovat’ podla
beznych testovacich postupov, systém sa bude testovat’ na dodanych platformach,
systtm budu testovat’ l'udia réznych vekovych Kkategorii a nasledne budu
poskytovatelovi zaslané pripomienky, ak testujice osoby identifikuju beZné
uzivatel’ské vady.



