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Priloha ¢. 3

Prepravny poriadok pravidelnej primestskej autobusovej dopravy

CL1
Zakladné ustanovenia

Prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona ¢.
56/2012 Z. z. o cestnej doprave (d’alej len ,,zak. €. 56/2012 Z.z.*) v zmysle jeho novelizacii.

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priru¢nt
batozinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

Prevadzkova povinnost' dopravcu je povinnost’ vykonavat autobusovi dopravu v sulade s
dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

Prepravné povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak st splnené podmienky podl'a
tohto prepravného poriadku a umoznuji to prepravné podmienky, najmé technicky stav,
obsaditelnost’ alebo vytaziteI'nost’ vozidla a sposobilost’ vodic¢a, a nebrania tomu priciny, ktoré
nemozno odvratit’.

Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkdch a o spojoch na nich, najmid zoznam zastavok a casy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy
cestujucich, batoziny, drobnych domaécich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych
spojoch autobusovej linky, o cestovnom, a o inych uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou
cestujucich.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a drobnych domacich zvierat a s prepravou
autobusovych zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiujt.

7. Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vztahuje na prislusna
dopravu aj tarifa dopravcu, sit obsahom navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob a batozin.

Cl.2
Vyklad pojmov

. »Dopravca“ je prevadzkovatel' pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory maé platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy,
vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. ,Cestujuci® je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento ucel je s ,,Dopravcom® povinnd uzatvorit’ prepravni zmluvu.

. wPravidelna doprava“ je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujiicich autobusom
v presne urcenych intervaloch po presne urcenych trasach, priCom cestujlici nastupuju
a vystupuju na vopred uréenych zastavkach.

4. ,,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave osob, ktorti sa ucely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju ,,Dopravca“ a cestujuci. Prepravnd zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto
prepravného poriadku cestujicim, za ktort sa povazuje zakipenie cestovného listka.
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5. ,,Cestovny listok*“ je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
,Prepranej zmluvy®. Cestovny listo moze ,,Dopravca® vydat’ ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad (dopravna ¢ipova karta).

6. , Tarifa* je dokument ,,Dopravcu®, ktorym upravuje:
a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,
b) sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujucich a psa so Specialnym vycvikom,

c) ceny za prepravu cestovnej batoziny, Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujucimi,

d) sadzbu sankénej thrady,
e) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiuja.

7. ,Cestovny poriadok* je dokument, upravujuci Casy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.

8. ,Prepravna povinnost™ je povinnost’ ,,Dopravcu‘ uzatvorit zmluvu o preprave osob s kazdym
cestujicim prepravnym na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podl'a
cestovného poriadku; to neplati, aj je vyCerpand kapacita autobusu podla osvedCenia
o evidencii, cestujuci podl'a prepravného poriadku spdsobily na prepravu alebo preprav na trase
autobusovej linky docCasne znemoznuje aktudlny technicky stav, priepustnost’ cesty alebo
bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky.

9. ,Zdravotne postihnuta osoba* alebo ,,Osoba so zniZenou pohyblivost’ou® je akakol'vek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokol'vek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia
alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej pri€iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku
a ktorej stav si vyzaduje primeranti pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii
vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

CL3

Rozsah autobusovej dopravy

1. Podra tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovi dopravu v zmysle § 9 odst. 1
zakona €. 56/2012 z hladiska dopravnej obsluznosti uzemia ako pravidelni primestska
dopravu.

2. Pravidelnd autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb osob ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s uréenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (d’alej len "autobusova linka"), ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Sucast'ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priruc¢nej batoziny, pripadne aj cestovne;j
batoziny, drobnych domécich zvierat a autobusovych zésielok.

3. Pravidelnt autobusovu dopravu mozno vykonavat’ ako verejnt alebo osobitna.

4. Pravidelné autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke medzi dvoma alebo
viacerymi obcami, najma dial’kova vnutrostatna autobusova doprava, dial’kovd medzindrodna
autobusova doprava a primestska autobusova doprava

5. Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca verejnt pravidelnu autobusovi dopravu
v rozsahu primestskej autobusovej dopravy.
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CL. 4

Povinnosti dopravcu

1. VSeobecné povinnosti dopravcu si:
a) vykonavat’ primestsku autobusovu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich cinnosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technickl kontrolu, parkovanie a garaZovanie vozidiel a na
starostlivost’ o osadky vozidiel ako aj o cestujucich;

c) zabezpeCit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo
o licencii Spolocenstva podla zak. ¢. 56/2012 Z.z.,

d) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou vozidiel a ¢innost'ou
osadok vozidiel cestujicim a tretim osobam.

2. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) vykonavat’ pravidelni autobusovi dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o
vykone vo verejnom zaujme po cely €as ich platnosti,

b) prepravovat’ cestujucich podla tarify, ak sa prislusny druh dopravy na fiu vzt'ahuje, a vydat
cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok, resp. ho zaevidovat’ v elektronickom

systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické médium (dopravné ¢ipova karta),

c) starat’ sa o bezpec¢nost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich, priruénej a cestovnej batoziny
a zivych spolocenskych zvierat v stilade s tymto prepravnym poriadkom,

d) kazdé vozidlo ur€ené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit’” obchodnym menom
dopravcu,

e) prevadzkovat’ dopravu prostrednictvom osdb, ktoré st odborne a zdravotne sposobilé a maju
platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

f) starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujicich boli primerane Cisté, v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabulami,

g) starat’ sa, aby priestor pre cestujicich vratane nastupnych schodikov bol udrziavany v primerane;j
distote,

h) zabezpecit’ pocas jazdy primerané vetranie vozidla,

1) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spdsobom, aby
nebolo na tarchu cestujiucim,

J) zretelne oznaclit’ sedadld, na ktorych je zakdzand preprava urcitého okruhu osdb,

k) postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpec€enie prvej
pomoci a o ndhradnt prepravu, ak st uc¢astnikmi dopravnej nehody,

1) utvarat’ podmienky, ktoré umoziujii prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo postihnutych
0s0b, a zvysit’ pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi detmi,

m) oznacit’” kazdy autobus na autobusovej linke smerovou tabulou s udajom o vychodiskove;j
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(nastupnej) a ciel'ovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastdvkach medzi nimi,

n) zabezpecCit’ zverejnenie a spristupnenie tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a

tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informécii potrebnych pre cestujucich v
priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

0) zabezpecit’ na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky, ¢islo alebo

iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na zastavku
a ich odchode a trvale ich udrziavat’,

udrziavat’ vlastné oznacéniky zastavok a vlastné zariadenia pre cestujucich ak ich zriadil
y

v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

q) informovat’ vhodnym sposobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy,

o zmene cestovného poriadku pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré¢ st dolezité
vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname
zmeny; inak informovat’ neodkladne, hned’ ako sa o nich dozvie,

zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informécie tykajice sa podmienok ich prepravy, najmd ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, idajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moznosti prestupu na in autobusovu linku alebo na iny druh dopravy,

s) potvrdit’ v cielovej zastavke na poZiadanie cestujiiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal

t)

1.

2.

3.

viac ako 30 minut; ak spoj nesiel vobec, vydat’ o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke,
nacestnej zastavke, a ak to nie je mozné, v sidle dopravcu alebo na obchodnom mieste dopravcu.

pri nedostatku miesta vo vozidle je dopravca opravneny, v pripade, Ze povolend kapacita
autobusu nedovoluje prepravu vsetkych cestujicich pripravenych na zastdvke na trase
autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podl'a cestovného poriadku je povinny prednostne
prijat’ na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse vyhradené miesto (osoby telesne,
zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi - drZitelia preukazov TZP a TZP-S a pod.) osoby so
znizenou pohyblivostou a d’alej osoby starSie, tehotné zeny arodiCov s malymi detmi.
Prednostné pravo na prepravu neplati na nacestnych zastavkach, ak je uz autobus plne obsadeny.

CL5
Zmluva o preprave osob

V pravidelnej autobusovej doprave ddjde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb zasadne
zaplatenim cestovného listka. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0sob a dokladom
o zaplateni cestovného je cestovny listok.

Zmluvou o preprave osob vznikd cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
ur¢enia riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost’ (Cl. 1 ods. 4) vogi
kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory je v
¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastdvke pripraveny nastapit’ do
autobusu. Toto ustanovenie neplati ak je autobus plne obsadeny.
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ClL6
Prava cestujuceho

Cestujici ma pravo:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

na bezpecnl a pokojnu prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok, a to do
zastavky, po ktort zaplatil cestovné,

na prepravu priruc¢nej batoziny, a ak to umoziuju prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave osdb, aj cestovnej batoziny a drobnych domacich zvierat tym istym autobusom,

pozadovat od osadky autobusu alebo od dispeCera potrebné informdcie tykajlice sa
podmienok jeho prepravy.

Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit’ po jednom mieste na sedenie pre seba
apre dalSieho cestujuceho, ktory ide s nim ztej istej zastavky. Za oblozené miesto sa
povazujem miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto
oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit. Cestujici, ktory opusti svoje
miesto bez toho, Ze by ho oblozil, straca nai pravo.

Ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na niom prerusi alebo zastavi, cestujuci
s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradna prepravu zo zastavky, po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, alebo inym spojom ingj
autobusovej linky toho istého dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici ma
pravo na bezplatna prepravu spat’ do vychodiskovej zastdvky a na vratenie cestovného.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokonenia zaCatej cesty prepravil spdt do
vychodiskovej zastavky podl'a odseku e), ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného.
Ak sa cestujlici v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na
vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a spotrebovanym cestovnym za prejdeny
usek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne
poslednou prejdenou zastavkou.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivdi cestu ma pravo na vratenie
zaplateného cestovného alebo Casti zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy
preto, lebo sa niektory spoj neuskutocnil podla cestovného poriadku/meSkanie spoja
v primestskej doprave dlhsie ako 60 minut.

Skodu, vzniknutt cestujicemu, tym, Ze preprava nebola vykonana véas (meskanie zavinené
dopravcom v primestskej doprave dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, je
dopravca povinny nahradit’, najviac vSak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon (§ 763 Obcianskeho zakonnika).

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi, alebo Skoda na prirucnej a
cestovne] batozine, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za nu dopravca podla
ustanoveni obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov resp. podla ustanoveni o zodpovednosti pri ndkladnej preprave (§
427 az 431, § 764 ods. 2 Obcianskeho zékonnika).

CL.7
Povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartiSal bezpe¢nu a pokojnt prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim, neznecist'oval
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autobus a priestory dopravcu uréené cestujlicim a neobt’'azoval ostatnych cestujucich a osadku
autobusu. Cestujucim je zakazané :

a) prihovarat’ sa vodi¢ovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat’, hlucno sa spravat alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat’
reproduktorova hudbu a rec),

¢) vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety,

d) fajcit’ a pozivat’ alkoholické ndpoje vo vozidle a v zariadeniach urenych pre potrebu
cestujucich,

e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,
f) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica,
g) prepravovat’ vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom.
Dalej je cestujiici povinny:
a) posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora, alebo sluzbukonajiicu

osobu dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych
cestujucich, osaddky autobusu, alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastdvkach ked’ autobus stoji a vodic¢
alebo iny ¢len osadky autobusu dé na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat’ mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

c¢) zaplatit’ cestovné v hotovosti s pouzitim platidla v primeranej hodnote resp. pouzit’ dopravna
kartu a na vyzvu vodica alebo in¢ho ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat’
platnym cestovnym listkom a zaplatit’ sankénu tthradu, ak sa pri kontrole nemoze preukéazat’
platnym cestovnym listkom alebo osobnymi tidajmi potrebnymi na vymahanie cestovného,
ako aj d’alSie thrady podla tarify.

d) v autobusoch, na autobusovych staniciach, zastavkach a c¢akarfiach, vo vydajniach
cestovnych listkov a v inych priestoroch dopravcu urcenych pre cestujucich je zakézané
faj¢it’ a pozivat’ alkoholické napoje s vynimkou priestorov, ktoré dopravca na tento tcel
vyhradi a viditeI'ne oznaci.

e) cestujuci je opravneny nastupovat’ a vystupovat len tymi dverami, ktoré st urené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit’ na nastupovanie
1 vystupovanie, vystupujuci majui prednost’. Cestujtci, ktori stoja vo vozidle su povinni sa
za jazdy drzat’ rukovéte, madla, alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu sliZziacemu a to
takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy
vozidla bolo v maximalnej moznej miere zabranené urazom. Ak je vozidlo vybavené
sedadlom s bezpecnostnymi pdsmi, cestujuci st povinni ich pouzit’ v stlade s platnymi
predpismi.

f) v pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku dopravcu, je povinny
dopravcovi tato Skodu uhradit’ v stilade s ust. § 420 a nasl. zak.¢.40/1964 Zb., Obc¢ianskeho
zakonnika. V pripade sposobenia skody dopravcovi, je cestujici povinny preukdzat’ sa na
vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu ob¢ianskym preukazom a umoznit’ dopravcovi
zaznamenat’ si jeho osobné udaje pre ucely uplatiiovania ndhrady Skody zo strany dopravcu.
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CL.8
Osobitné prava niektorych cestujucich

1. Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia
preukazu ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim, d’alej len TZP) a ich sprievodcovia. U
0s0b zrakovo postihnutych moze plnit’ funkciu sprievodcu aj Specialne cvi¢eny pes oznaceny
pre tento ucel postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi
pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

2. Dopravca je povinny zabezpec€it, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je
cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodic je
opravneny poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby sa postavil a tym
uvolnil iné miesto na sedenie. Vodi¢ tak kond so zretelom na opravnenia poziadaného
cestujiiceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave osob.

3. Cestujicemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodicovi, ze ma obmedzeni
schopnost’ pohybu, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastipenie a vystipenie. Dopravca
nezodpoveda za zdravotné problémy a ich pripadné nésledky nezavinené prevadzkou autobusu,
ktoré sa mozu vyskytnat’ podas prepravy cestujuceho — drzitel'a preukazu ZTP-S, ktory cestuje
bez sprievodcu.

4. Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim star$im ako 10 rokov nie je
dovolena. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a vol'ovo dostato¢ne
vyspelu na uzatvorenie zmluvy o preprave osob. Ak vodi¢ autobusu usudi, ze vek
prepravovaného dietata nie je mozné urcit zjeho fyzického vzhladu, narok na osobitné
cestovné vznika sprievodcovi prepravovaného dietat’a iba vtedy, ak sa jeho vek nepochybne
preukaze dokladom, a to:

a) preukazom — dopravnou kartou vydanou dopravcom (preukaz veku)
b) cestovnym pasom dietat’a

c) preukazom, resp. dopravnou kartou vydanou inym dopravcom vratane Zeleznicnej
spolocnosti

5. Cestujuci s detskym kocikom a/alebo invalidnym vozikom modZe nastupit, prepravovat’ sa a
vystupit’ len s vedomim vodica. Vo vozidle sa smie sicasne prepravovat’ maximalne taky pocet
kocikov a/alebo invalidnych vozikov, ktory je uréeny vyrobcom vozidla, kapacitou vozidla
uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného priestoru vo vozidle
oznacenom piktogramom. Za predpokladu, Zze vozidlo nie je Specidlne uspOsobené na
zafixovanie vozika alebo detského kocika pocas jazdy, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo
jeho sprievodca povinny zabezpecit' neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom
vozika alebo detského kocika po vozidle.

6. Vodic¢ autobusu je pri preprave cestujuceho s detskym kocikom a/alebo s invalidnym vozikom
povinny vyvinut’ maximalne Usilie k zabezpeceniu ich nastupu na prepravu, samotnej prepravy
a vystupu, ato spravidla oslovenim a poziadanim cestujicich o poskytnutie pomoci tymto
cestujicim.
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CL.9

Vylucenie 0s6b z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy moézu vylucit' osoby, ktoré si zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, zapach a
mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov mdzu byt cestujlicim na t'archu.

Vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’alej vylucit’:

a) osoby bez platné¢ho cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne
prirazku a tthradu podra tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuji bezpecnost’ premavky, svoju vlastnt alebo ostatnych cestujtcich, a
osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrziavaju ustanovenia
prepravného poriadku dopravcu.

¢) Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskuto¢nit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost’ osoby vylu¢ovanej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu¢eny nepradvom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

CL. 10
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatituju cestujici voci osadke
autobusu disciplinovane a zasadne v Case, ked’ autobus stoji na zastavke.

Clenovia osadky autobusu davaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

CL. 11

Kontrola cestovnych listkov v primestskej autobusovej doprave

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodic¢, iny ¢len osadky autobusu, revizor,
ale 1 osoba poverend vykonom odborného dozoru v zmysle zdkona, ktord sa preukaze
cestujucim kontrolnym odznakom, alebo kontrolnym preukazom (dalej len "opravnena
osoba").

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo
bezprostredne po vystipeni z vozidla na zastdvke, za ucelom kontroly predlozit’ ku kontrole
cestovny listok, pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnend osoba v zmysle
§ 14 0ds. 2, § 17 ods. 1 e/ a § 17 ods.2 zdkona €. 56/2012 Z.z. zaplatit’ jednosmerné obyc¢ajné
cestovné a sankénu thradu vo vyske dvadsat nasobku jednosmerného obycajného cestovného
bez priplatkov. Jednosmerné obycajné cestovné pre ucely vypoctu uvedenej thrady je cestovné
z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia
cestujuceho bez platného cestovného listka a to:.

a) priamo revizorovi vo vozidle a to ihned’ na doplatkovy cestovny listok

b) do 30 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravnych podmienok prevodnym prikazom

na ucet dopravcu
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¢) naucet dopravcu ak je dopravca nliiteny vymahat’ thradu prostrednictvom pravneho zastupcu
a rozhodnutia sidu, v tomto pripade sa thrada zvySuje o trovy siidneho konania

4. 'V pripade ak sa cestujuci nepreukdze na vyzvu opravnenej osoby dokladom o zaplateni
dovozného za batoZzinu, vyska sankénej tthrady je 3 € (slovom ,,tri* eurd).

5. Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit’ sumy podl'a ods. 3, je povinny preukazat’ sa na
vyzvu opravnenej osoby osobnymi tidajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a tthrady. Pod
povinnostou cestujuceho preukdzat’ sa osobnymi tdajmi sa rozumie predloZenie platného
dokladu totoznosti /ob¢iansky preukaz, pas,.../ tak, aby bolo z neho mozné zistit’ udaje potrebné
na vymahanie cestovného a thrady. S prihliadnutim na zdkon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov opravnena osoba od cestujiiceho pozaduje osobné udaje v rozsahu:

e meno a priezvisko

datum narodenia

adresu trvalého pobytu

¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti

v pripade maloletého cestujuceho sa zistuji identifika¢né tdaje aj o jeho zédkonnom

zastupcovi.

Ak cestujuci odmietne preukdzanie totoznosti, je povinny strpiet’ jej zistenie privolanym
prislusnikom Policajného zboru SR.

Ak sa cestujtci preukazuje neplatnym cestovnym listkom a nésledne odmietne zaplatit’ cestovné
a sank¢énu thradu je revizor/opravnena osoba/ povinny cestujicemu neplatny doklad odobrat
a prilozit’ k zdznamu o vykonanej kontrole.

Zaroven cestujuci stradca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vyluc¢enim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych siim nie je dotknutd povinnost’ cestujuceho prislusni sumu dopravcovi
zaplatit’.

CL.12

Preprava batozZiny cestujiceho

1. Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolocne s cestujicim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

2. Priru¢né batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohl'adom v odkladacom
priestore nad sedadlom, resp. pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpe¢nost’, nest'azovala
vykon sluzby vodiCcom a neobmedzovala néastup a vystup cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit'" podla pokynov vodica.
Vzhl'adom nato, Ze prirucnd batozina je po celi dobu prepravy prepravovana spolu
s cestujicim, dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, iba ak by
poskodenie bolo spdsobené okolnost'ami, ktoré maju pévod v prevadzke.

3. Cestovna batozina sa prepravuje v zasade oddelene od cestujuceho. Za oddelent prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodica
mimo priestoru vozidla, ur¢eného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom
mieste, ze cestujuci nema moznost' na svoju batozinu dohliadat. Cestovnd batozina sa
prepravuje za dovozné v stilade s prisluSnymi ustanoveniami uvedenymi v tomto prepravnom
poriadku a tarife dopravcu. Za cestovnu batozinu sa povazuje aj batozina prepravovana
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v primestskej doprave spolocne s cestujucim a pod jeho dohl'adom, za ktoru cestujici zaplati
dovozné z titulu prekrocenia vadhovych, resp. rozmerovych limitov uréenych tarifou dopravcu,
neumoziujucich jej prepravu bezplatne.

4. Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem, Upravu,
dizku alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom
priestore na batoziny a drobné doméce zvieratd, pokial st splnené osobitné podmienky
ustanovené pre ich prepravu.

5. Z prepravy su vylucené:
a) veci, ktorych preprava je zakdzand pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

¢) veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znecistit
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zadpachom, odpudzujiicim vzhl'adom alebo chemickymi vlastnost'ami by
mohli byt’ cestujucim na t'archu

e) batoziny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg,
f) cestovna batozina, ktorej hodnota presahuje 330,- €
6. Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

7. Ako batozinu méze vziat’ cestujuci so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na linke
dovol'uje, detsky kocik. Na prepravu st pripustné iba kociky s dietatom; pokial to prevadzkové
pomery na linke dovol'uja, aj koc¢iky prazdne. Cestujuci s detskym kocikom moze nastupit’ do
vozidla len s vedomim vodica.

8. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so zbraniou
primerané mnozstvo nadbojov, pokial’ su ulozené v opaskoch na néboje, v pol'ovnickych kapsach,
skrinkach a v podobnych obaloch.

9. Ako batozinu moZe cestujuci vziat' so sebou drobné doméce a iné malé Zivé zvieratd, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na t'archu, neohrozuju ich
zdravie a ak st v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.
Tarifa urCuje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.

10. Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory méa bezpecny ndhubok a drzi sa na kratke;j
vodzke za podmienky, ze pes sa prepravuje na podlahe autobusu. V jednom vozidle sa smie
prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase zvySenych narokov na prepravu moze vodic
prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa
nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.

11. Ako batozinu mdze cestujuci vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic, pokial
s v prepravnom obale (puzdre), alebo su zviazané¢ v zvizku a umoziuji to prevadzkové
podmienky dopravcu.

12. Cestujiici moze vziat’ so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoziny; mimo ¢asu zvySenych
narokov na prepravu mdze cestujlci so sthlasom vodica vziat' so sebou este d’alSie batoziny.

13. Vodi¢ urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢nd batozina alebo ako cestovné batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozinovy



strana ¢. 11

priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnl povahu batoziny, najmé na jej obsah a
hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fou urcitym spdsobom zaobchéadzalo alebo aby sa ukladala v
urcitej polohe.

14. Cestujlci je povinny na poziadanie poskytnit” dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primeranti pomoc.

15. Ktoré batoziny sa prepravuji zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného, urcuje tarifa. Hmotnost’ a rozmery batoziny pre ucely urcenia vysky dovozného si
dopravca zistuje podl'a prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

16. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujici je povinny pri skonceni
prepravy hlésit’ sa ihned’ o jej vydanie.

17. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batozina cestujiiceho spiiia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presved¢it’ sa v pritomnosti cestujiiceho o ich povahe a
obsahu.

18. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z
autobusu odstranit’. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstrdnenie batoziny zabezpeci opravnena
osoba. V takomto pripade mdze opravnend osoba cestujuceho vylucit’ z d’alSej cesty bez naroku
na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

19. Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle
dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

20. Za stratu, poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie cestovnej batoziny zodpoveda dopravca podla
§ 764 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

21. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujiiceho v Case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujiceho. Ak bola
Skoda spdsobend cestujucim, zavadou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvrétit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodica na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

22. Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktori mala stratend alebo znicend batozina v Case, ked’ bola prevzata
na prepravu, najviac v§ak do vysky 330,- € za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znaSat’
dovozné, ktoré cestujlici zaplatil za stratenu alebo zni¢enu cestovnll batozinu.

23. Za neprihlasenie, alebo zatajenie batoziny zistenej opravnenou osobou dopravcu, je cestujuci
povinny zaplatit’ pokutu vo vyske 5 nasobku z dovozného ur¢eného tarifou dopravcu za dovoz
batoziny. Dopravca nenesie zodpovednost’ za stratu batoziny ktoru cestujuci zatajil az do
momentu kym sa o nej dozvie a cestujicemu ju spoplatni.

24. Dopravca je opravneny prijat’ na prepravu bicykel len ako cestovnu batozinu, ak to prepravné
a prevadzkové podmienky povoluju. V pripade, ze vozidlo nie je vybavené patricnym
zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v batozinovom alebo inom vyhradenom priestore
vozidla, dopravca nenesie zodpovednost’ za poskodenie bicykla.

25. Cestujuci je povinny oznacit’ kazda cestovnu batozinu svojim menom a priezviskom a adresou
trvalého pobytu.
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CL.13

Cestovné listky, batoZinové listky a dopravné /¢ipové/ karty

V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziji cestovné listky jednorazové (obycajné a
osobitné) pre jednotlivu cestu zakupené v hotovosti alebo z dopravnej /Cipovej/ karty priamo
uvodica za podmienok uréenych tarifou. Cestujuci prikladd dopravnu kartu k ¢itaciemu
zariadeniu ta, aby bola karta viditeI'na vodicovi.

Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osob a o zaplateni cestovného je cestovny listok
v papierove] podobe alebo v elektronickej podobe. Cestovny listok v papierovej podobe
obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikaéné Cislo a danové identifikacné Cislo, druh
cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplatené¢ho cestovného.

Z jednorazového cestovného listka musi byt zrejma vyska cestovného a udaje umoziujice
podl'a povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia. Jednorazovy
cestovny listok opraviluje cestujuceho na jednu prepravu do zastavky, po ktorti zaplatil
cestovné.

Dopravca predava vsetky cestovné listky vylu¢ne priamo v autobuse pred samotnym vykonanim
prepravy.
Jednorazovy cestovny listok plati na den, Gsek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo vydajia
vystavila.
Jednorazovy cestovny listok je neplatny:

a) ak je tak poSkodeny alebo zaSpineny, Ze z neho nie st zrejmé potrebné tidaje, alebo

b) ak cestujuci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zlavu
cestovného, alebo s bezkontaktnou dopravnou kartou s fotografiou.

Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je
opravneny pozadovat od ziadatela d’alSie doklady s fotografiou (napr. pas, preukaz
s fotografiou a pod.); pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie
zl'avy odopriet. Ak cestujuci hrubo alebo opétovne porusil ustanovenie tohto prepravného
poriadku alebo tarify o ziskani zl'avy cestovného, dopravca mu modZze odmietnut’ vydanie
preukazu az na dobu jedného roka.

Cestujici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely cas prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla.

Cestovny listok je po nastipeni do vozidla neprenosny. Cestujici nie je opravneny po nastiipeni
do autobusu odovzdat’ svoj cestovy listkoch inej osobe (cestujicemu). Tym nezanikd pravo
cestujuceho vykonat’ uhradu cestovného listka spolucestujucemu.

Cestovny listok vydava vodi¢. Cestujuci, ktory vstipi do vozidla bez platného cestovného listka,
je povinny si bez vyzvania zakupit’ cestovny listok u vodica.

Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny
listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’al$iu cestu, a to najneskorsie
pred odchodom z tejto zastavky.

Cestovny listok sa moze vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
pouzitého spoja, alebo do zastavky nadvézného spoja vykondvaného tym istym vozidlom
dopravcu.
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Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi stuhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presved¢it’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
cestovny listok vydany podla jeho tudajov, najmi ¢&i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku; na neskors$iu reklamaciu cestujiiceho dopravca neberie zretel’.

Za stratu cestovného listka sa v zdsade nahrada neposkytuje.

Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina za ktoru sa podla tarify plati dovozné, alebo
ak tak urc¢i dopravca, cestujucemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoziny na prepravu,
a tato skuto¢nost’ sa vhodnym sposobom vyznaci na batoZine.

Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt’ vydany osobitny batozinovy listok.

Vodig, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujicemu batozinu, na ktorej je vyznacené, Ze
na nu bol vydany batozinovy listok iba ak sa cestujuci preukdze batozinovym listkom. Pri
odovzdani batoZiny vodi¢ batozinovy listok, pripadne jeho ¢ast’ znehodnoti.

CL. 14

Najdené veci

Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustent batozinu odovzda
vodi¢ alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Ak je medzi najdenymi vecami obcCiansky preukaz, cestovny pas, alebo obdobny doklad,
dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému ttvaru
oproti potvrdeniu.

Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne do 30 dni po ich ndjdeni je povinna zaplatit’ poplatok za
kazdy deii uskladnenia vo vyske 0,50 €.

Ak si osoba — vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, odovzda ich
dopravca prislusnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla § 135 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

CL 15
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, trazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych 0sob su povinni:
a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvii pomoc
a bezodkladne privolat’ odbornt1 zdravotnicku pomoc,
b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpecnost’
cestnej premavky,
c) urobit potrebné opatrenia na zachranu osdb a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalost’ou.

Cestujucich, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, st povinni
pomahat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

Vodi¢ je povinny nahlésit’ mimoriadnu udalost’ bezodkladne dopravcovi.

Dopravca zabezpeci ndhradnu dopravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom bezodplatne.
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Cl. 16
Reklamacia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost’ z prepravy osob

Prava, ktoré mé opradvneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolocne s cestujiicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto
pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.

Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklaméciou, v ktorej presne
vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sposobom dotknuté a akii kompenzaciu pozaduje
a zédroveit vznik svojich narokov primerane odovodni. Cestujuci je opravneny dorucit
dopravcovi reklamaciu poStou na adresu jeho sidla. Ak sa reklamacia tyka sluzieb vodica
vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat’ reklaméciu aj priamo
u dotknutého vodica.

Ak cestujuci podava reklamdaciu ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec dopravcu
o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujlci cestujuci povinny podpisat’.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 2, dopravca ihned’ vyzve reklamujuceho na
jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu, nie kratsiu ako 8 dni. Ak sa reklamécia doplni v urene;j
lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala. Ak cestujuci reklaméciu v uréenej lehote nedoplni
a z podanej reklamécie nevyplyva dovod na uznanie narokov reklamujuceho, dopravca
reklaméciu odmietne.

Skodu, vzniknuti cestujicemu pri primestskej preprave osob tym, Ze preprava nebola vykonana
vc€as (meskanie zavinené dopravcom v primestskej doprave dlhSie ako 60 minut), resp. tym, Ze
sa neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 4 tohto ¢lanku,
povinny nahradit’, najviac vSak do vysky cestovného, zaplateného dopravcovi (§ 763 ods. 1 a 3
Obcianskeho zdakonnika).

Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho Cast’ za nevyuzity cestovny listok pre jednotliva
jazdu, v sulade s podmienkami uréenymi v Tarife pravidelnej autobusovej dopravy (d’alej len
Tarifa). Vratenie zaplateného cestovného, alebo jeho Casti je mozné v pripade prerusenia spoja
z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja zavineného dopravcom (v primestske;j
doprave dlhsieho ako 60 minut). Ak cestujici nemoze uplatnit’ vratenie cestovného listka v
ramci podmienok uréenych dopravcom (Cas a miesto vratenia) musi narok na vratenie
cestovného listka uplatiiovat’ priamo u prislusného dopravcu.

Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela poStou, dopravca mé pravo odratat’ si naklady na
postovné. Pri nevyuziti alebo len ¢iasto¢nom vyuziti cestovného listka z viny dopravcu sa
storno poplatok a naklady na poStovné cestujiicemu netctuju.

Ustanovenia bodov 5/, 6/ a 7/ ¢l. 15 platia aj pre dovozné za batoziny, psa, drobné domace
zvierata .

Cl 17
Zavereéné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim platny odo dna jeho zverejnenia a
spristupnenia sucast’ou ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Tento prepravny poriadok je u¢inny ditom 1. januara 2021

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudntt’ u¢innost’ najskér diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
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povinny zabezpecit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v iplnom zneni.

Trnava diia 28.02.2020



