Ramcova dohoda 0 poskytovani telekomunikaénych sluZieb
»Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR*
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a podl'a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

v zneni neskorsich predpisov

medzi
zmluvnymi stranami:

Poskytovatel'om - skupinou dodavatelov:

1. Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:
Statutarny organ:
Zastupeny:

02 Slovakia, s.r.o.

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 27882/B

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

konatelia: Mgr. David Durbak, Mgr. Peter Gazik

02 Business Services, a. S. (na zaklade plnomocenstva z 01.05.2016)

Konanie menom splnomocnenca: Mgr. Juraj Durov, Ing. Marek Kottman - &lenovia predstavenstva

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

2. Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:
Statutarny organ:

35 848 863
2020216748
Statna pokladnica

02 Business Services, a. S.

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 6290/B

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

predstavenstvo

Konanie menom spoloénosti: Mgr. Juraj Durov, Ing. Marek Kottman - ¢lenovia predstavenstva

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

50 087 487
2120172670
Slovenska sporiteliia, a. s.

Zastupca opravneny rokovat za skupinu dodavatel'ov vo veciach:

zmluvnych a technickych:

(d’alej len ,,poskytovatel”)

Objednavatel’om:
Nazov:
Pravna forma:

Sidlo:
Kore$pondencné adresa:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Lukas Harsa — Key Account Manager

Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze
rozpo¢tova  organizicia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januéra
2001 v zneni neskorSich dodatkov

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

gen. Ing. Milan Ivan, generalny riaditel Zboru vizenskej
a justi¢nej straze (d’alej len ,,generalny riaditel™)

00 212 008

2020801838

Statna pokladnica



Zastupca opravneny rokovat’:
vo veciach zmluvnych: plk. Ing. Jozef Lancaric, pplk. Ing. Peter Jedlicka
vo veciach technickych: pplk. Ing. Peter Jedlicka, pplk. Mgr. Peter Machata,

kpt. Ing. Tomas Gres

(d’alej len ,,objednévatel™)
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3.1

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Generalne riaditel'stvo Zboru védzenskej justicnej straze (dalej len ,,generdlne
riaditel'stvo) ako centralna obstaravacia organizacia uskutocCnilo verejné obstaravanie
predmetu zakazky aj pre inych verejnych obstaravatel'ov, ktorymi su sluzobné urady
(Gstavy) Zboru viézenskej a justicnej straze. Generalne riaditel'stvo na zéklade tejto
ramcovej dohody zabezpecCuje sluzby pre vlastné potreby a pre potreby sluzobnych
uradov (Gstavov). Zmluvné strany uzatvaraju za nizSie uvedenych podmienok tito
Réamcovii dohodu 0 poskytovani telekomunikaénych sluzieb ,,Hlasovy prepoj do
mobilnych sieti SR (d’alej len ,,ramcova dohoda®) ako vysledok spolo¢ného verejného
obstaravania na predmet zdkazky: ,, Telekomunikaéné sluzby*, realizovaného postupom
verejnej sut'aze podla § 66 zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 343/2015
Z.z.%), ast 2 predmetu zdkazky: ,,Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR*.

Zmluvné strany uzatvaraja tato rdmcovu dohodu s cielom upravit’ ramcové podmienky
zmluvnej spoluprace.

Na zaklade tejto ramcovej dohody moze poskytovatel’ s objednavatelom uzatvorit
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora nesmie byt v rozpore s touto ramcovou
dohodou a zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 351/2011 Z. z.*).

Clanok II.
Predmet ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody je zavidzok poskytovatela poskytovat” objednavatelovi
pripojenie a prevadzkovanie centralneho prestupu z VolIP platformy objednavatela
v rozhrani 1X ISDN PRA (resp. SIP Trunk) do mobilnej siete 2G, 3G, 4G, resp. do
novsieho podporovaného rezimu siete (d’alej len ,,mobilna siet*) poskytovatel'a a do
mobilnych sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR v stlade s Prilohou €. 1 tejto
ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne a v€as poskytnuty predmet ramcovej dohody podl'a
bodu 2.1 tohto ¢lanku zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu v stlade s ¢l. V.

Clanok ITI.
Sposob plnenia ramcovej dohody a subdodavatelia

Poskytovatel' sa zavdzuje ku ditu nadobudnutia G¢innosti ramcovej dohody vytvorit’
a prevadzkovat’ centralny prestup z VolIP platformy objedndvatela v rozhrani 1x ISDN
PRA (30 kandlov na kazdu linku) do mobilnej siete poskytovatela a do vSetkych
mobilnych sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR v sulade s Prilohou ¢. 1 tejto
ramcovej dohody (d’alej aj ,,sluzby*). Prepoj vybuduje poskytovatel’ na Grovni centralne;j
brany (gateway- central routing point, d’alej len ,,CRP*). Poskytovatel’ berie na vedomie,
ze objednavatel vyuziva jednu centralnu branu CRP v zapojeni vysokej dostupnosti ,,HA*
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(High availability) na prestup do verejnych sieti, priCom je pripojena vlastnou

konektivitou od sucasného poskytovatel’a sluzieb MPLS siete (uvedené Vv Prilohe €. 1).

Zavazny termin zmeny umiestnenia CRP je 16.03.2020. Poskytovatel’ sa zavizuje od

17.03.2020 bezplatne vytvorit’ a prevadzkovat’ v sidle objednavatel’a centralny prestup z

VolIP platformy objednavatel’a v rozhrani 1x ISDN PRA (30 sucasnych kanalov na kazdu

linku). Na zaklade poziadavky objednavatel'a sa poskytovatel’ d’alej zavazuje bezplatne

zmenit’ rozhranie z 1x ISDN PRA na SIP Trunk a bezplatne poskytovat’ sluzbu v rozhrani

SIP Trunk (minimalne 30 kanalov na kazdu linku). Zmenu technolégie z ISDN PRA na

SIP Trunk sa objednavatel zavdzuje oznamit® poskytovatelovi minimélne 30

kalendarnych dni vopred.

Poskytovatel' sa zavdzuje pocas celej doby trvania ramcovej dohody zabezpecit

nepretrziti bezplatnt telefonickt technickt podporu.

Poskytovatel' zriadi objednavatel'ovi pristup k on-line aplikdcii uréenej na spravu

firemnej komunikécie, ¢im umozni:

3.4.1 nahlad na suhrnné faktury za vybrané fakturacné obdobie,

3.4.2  zobrazenie prevadzky: podrobné zobrazenie prevadzky za urcité obdobie
(hovory v sek., atd’.),

3.4.3  zobrazit detailné vypisy: zobrazuje vypis hovorov, Statistiky hovorov,

3.4.4  exporty: sluzba dokaze tdaje exportovat’ vo formate CSV alebo XML,

Poskytovatel’ na zabezpec€enie kvalitnych sluZieb suvisiacich s poskytovanim predmetu
ramcovej dohody pridelil objednavatelovi obchodného Lukas Harsa tel. , -
mail a zamestnanca fakturacného oddelenia: Miroslav —Szaraz
tel. , e-mail .

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ plnenie podl'a tejto ramcovej dohody predovsetkym
vlastnymi kapacitami, prip. prostrednictvom subdodavatelov, ktorych je povinny
oznamit’ objednavatel'ovi podla Prilohy &. 2 tejto ramcovej dohody, ktorou je ,,Cestné
vyhlasenie poskytovatela o subdodavatel'och* (d’alej len ,,Cestné vyhlasenie®).
Poskytovatel je povinny v ¢estnom vyhlaseni uviest udaje o vSetkych svojich
subdodavatel'och.

Za pravdivost auplnost vSetkych udajov uvedenych v Cestnom vyhldseni plne
zodpoveda poskytovatel’ a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajicich zo zistenia
ich nepravdivosti alebo neuplnosti, najma v nadvédznosti na aplikaciu zékona ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni zékona ¢. 38/2017 Z. z. (dalej len ,,zakon ¢. 315/2016 Z. z.%).

Poskytovatel a vSetci subdodadvatelia maji poc€as trvania zmluvnych vztahov
vyplyvajucich ztejto ramcovej dohody povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora (d’alej len ,register”), ak im tato povinnost vyplyva zo zékona ¢.
315/2016 Z. z.

K doplneniu alebo zmene subdodavatel'a méze dojst’ len po odstihlaseni jeho doplnenia
alebo zmeny objednavatel'om. Poskytovatel’ je povinny najneskor desat’ kalendarnych dni
pred diom, ktory predchadza diu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena
subdodavatela, pisomne ozndmit objednavatelovi zamer doplnenia alebo zmeny
subdodavatela (s wuvedenim identifikacnych Udajov pdévodného aj nového
subdodéavatela). Objednavatel zaSle pisomné stanovisko k zmene subdodéavatela
(stihlas/nesuhlas) poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade odsthlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatela podla bodu 3.10
poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi aktualizované Cestné vyhlasenie najneskor v den,
ktory predchadza dnu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatel’a.
Doplnenie alebo zmenu subdodavatela nie je potrebné vykonat formou pisomného
dodatku Kk tejto ramcovej dohode, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu
subdodavatela vznikd poskytovatel'ovi na zaklade aktualizovaného ¢estného vyhlasenia,
ktorého neoddeliteI'nou stcastou je stihlasné stanovisko objedndvatela. Aktualizované
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Cestné vyhlasenie (vratane sthlasného stanoviska) bude tvorit neoddelitelnu sucast
podkladov k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

V pripade, ak dojde u subdodavatela k zmene udajov, je poskytovatel' povinny
bezodkladne kazdu takito zmenu oznamit’ objednavatel'ovi; zmenu udajov je potrebné
vykonat’ aktualizaciou cestného vyhlasenia na zaklade predchadzajuceho suhlasu
objednéavaterla.

Poskytovatel sa zavidzuje na poziadanie objednavatel’a predlozit’ mu vsetky zmluvy, ktoré
ma uzatvorené so subdodavatel'mi.

Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatela za plnenie podl'a
tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.

V pripade, ak objednavatel’ zisti, ze subdodavatel’ nie je zapisany v registri, vyzve
poskytovatel’a na odstranenie tohto protipravneho stavu a ur¢i mu primeranu lehotu, ktora
nesmie byt’ kratSia ako 15 kalendarnych dni, aby zabezpecil, aby si subdodavatel splnil
povinnost’ byt’ v tejto lehote zapisany do registra alebo aby poskytovatel’ navrhol v stilade
s bodmi tohto &lanku zmenu subdodavatel’a, ktory spiiia podmienku zapisu v registri.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu rdmcovej dohody je dohodnuté v stilade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov.

Cena za predmet ramcovej dohody (¢l. Il. bod 2.1) je stanovena ako cena komplexna,
vratane vSetkych ndkladov poskytovatela a zahffia aj pripadné néklady poskytovatela

Vv nadvéznosti na ¢l. I11. bod 3.3 (technicka podpora) je dohodnuta nasledovne:

- do vSetkych mobilnych sieti v SR:

. Cena bez DPH 0,045 EUR /1 min

" DPH (20 %) 0,009 EUR /1 min

. Cena s DPH 0,05 EUR /1 min

Poskytovatel vystavi mesacné faktiry. Faktura bude zasland objednévatelovi
elektronicky na adresu a nasledne postou. Elektronicka faktura bude

obsahovat’ podrobny rozpis za fakturacné obdobie.

Uhrada faktiry bude realizovand formou bezhotovostného platobného styku, bez
poskytnutia preddavku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaciatkom zictovacieho obdobia bude prvy kalendarny
deni v mesiaci a koncom zi¢tovacieho obdobia bude posledny kalendarny defi v mesiaci,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Lehota splatnosti faktiry je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktiry
objednavatel'ovi.

K cene bude pripocitana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Kazda faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a Specifikaciu fakturovanej ceny.

V pripade, ak faktara nebude obsahovat’ vSetky néleZitosti danového dokladu alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednévatel’ ma pravo
vratit ju poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’. V takom pripade sa ukon¢i povodna
lehota splatnosti a novd 30 dnova lehota splatnosti za¢ne plynit dilom dorucenia
doplnenej alebo opravenej faktary objednavatelovi.
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Clanok V.
Reklamacia

V pripade, ze objednavatel’ zisti nezrovnalosti vo fakture v sulade s ¢l. IV. bodom 4.9,
tykajuce sa fakturovanej ceny, objednavatel uplatni jej reklamaciu u poskytovatela
bezodkladne.

Ak v tejto ramcovej dohode nie je uvedené inak, reklamacie plnenia predmetu ramcovej
dohody podla ¢l. Il. bodu 2.1. v spojitosti s ¢1. 111. sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 351/2011 Z. z. a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete
spolo¢nosti O2 Businsess Services, a.s. (Priloha ¢. 3).

Poskytovatel’ vyda stanovisko k uplatnenej reklamacii najneskor do 10 kalendarnych dni,
V opacnom pripade sa povazuje reklamdacia za uznanu.

Poskytovatel sa zavéizuje vybavit’ reklamaciu najneskor do 5 kalendérnych dni odo dia
jej uznania.

Clanok VL.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak v doésledku poruSenia povinnosti, vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody vznikla
Skoda, zodpovednost’ za Skodu, vratane $kod spOsobenych tretim osobdm sa bude
spravovat’ podl'a § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon €. 513/1991 Zb.%).

Clanok VII.
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mléanlivost o osobnych udajoch a dovernych
informdcidch ziskanych pri plneni zdvizkov z tejto rdmcovej dohody a z Ciastkovych
zmliv. Osobnymi Udajmi a dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany ako aj v rozpore so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 221/2019 Z. z.

Dovernymi informaciami nie su informaécie, ktoré sa bez porusenia tejto ramcovej dohody
stali verejne znamymi, informécie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany
a informaécie, ktoré st objednévatelia povinni spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon €.
211/2000 Z. z.%).

Zmluvné strany budu ochraiiovat’ osobné udaje a doverné informacie druhej zmluvnej
strany, a to s rovnakou starostlivostou ako ochranuji vlastné osobné udaje a doverné
informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Zmluvné strany vzajomne prehlasuji, Ze kazda z nich bude pri spracuvani osobnych
udajov zabezpecovat’ sulad s prisluSnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi ako
samostatny prevadzkovatel’, a to nie len vratane zabezpecCenia zékonnosti spracuvania
osobnych udajov spolahnutim sa na vhodny pravny zédklad spractivania, dostato¢ného
informovania dotknutych 0s6b o danom spractvani, ak je to podl'a danych predpisov
potrebné, ale 1 zabezpecenim primeranej Grovne bezpecnosti osobnych tdajov. Z tohto
dévodu medzi zmluvnymi stranami nie je uzatvorena zmluva podl'a ¢l. 28 GDPR.*
Zaviazky podla tohto ¢lanku st ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie
stand verejne znamymi.
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Poskytovatel’ nie je opravneny zverejnit’ osobné udaje uzivatel'ov koncovych zariadeni
Vv telefobnnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych cislach, ak sa zmluvné
strany nedohodnti inak.

Clanok VIII.
Osobitné dojednania

V pripade, ak vstlpia pocas platnosti tejto ramcovej dohody do u¢innosti nové pravne
predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktoré stuvisia s touto ramcovou dohodou
a su s nou v zasadnom nesulade, zacnu zmluvné strany na ziadost’ ktorejkol'vek z nich
urychlene rokovat za tucelom pozmenenia tejto ramcovej dohody tak, aby boli
zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni ramcovej dohody (alebo ich Cast’) je neplatné,
alebo netcinné, takato neplatnost’ alebo neti¢innost’ nema za nésledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni ramcovej dohody (alebo zostavajucej casti dotknutého
ustanovenia) alebo samotnej rdmcovej dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavizuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho cast’) novym tak, aby
bol zachovany ucel sledovany ramcovou dohodou a dotknutym ustanovenim. Do tohto
Casu plati prislusna pravna uprava podl'a slovenského pravneho poriadku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vynalozia vSetko usilie, aby pripadné spory vyplyvajuce z
tejto ramcovej dohody boli urovnané predovsetkym cestou zmieru.

Ak doéjde k sporu, zmluvné strany budi postupovat’ tak, aby spornd situdcia bola
objektivne vysvetlend a pre tento el si poskytni nevyhnutnil si€innost, pri€om strana,
ktora si uplatiiuje ndrok, je povinna pisomne vyzvat' druhu stranu k rieSeniu sporu; v
pisomnej vyzve spor popise. Ak spor nebude urovnany do jedného mesiaca od dorucenia
vyzvy a zaroveii zmluvné strany neprediZia ¢as na urovnanie sporu, o spore bude
rozhodovat’ prisluiny sad alebo Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, ak sa zmluvné strany dohodnt1 na takomto mimostudnom rieseni sporu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je oprdvneny bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu objednavatel’a postupit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli, resp. vznikna
v suvislosti s touto ramcovou dohodou voci objednavatel'ovi na tretiu osobu, ani Si ich
jednostranne zapocitat’ a pod.

Clanok IX.
Doba trvania a zanik ramcovej dohody

Této ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itil - odo dila nadobudnutia jej uc¢innosti

podra ¢l. XI. bodu 11.3. do 31.12.2023.

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania m6Zu zmluvné strany zmluvny vztah ukoncit’:

9.21  kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran; sucastou dohody bude
vzajomné vysporiadanie,

9.2.2  odstipenim objednavatel'a od ramcovej dohody pri poruseni ramcovej dohody
poskytovatel'om,

9.2.3  odstipenim zmluvnych stran z dovodov uvedenych v § 44 zakona ¢. 351/2011
Z.z.,

9.24  vypovedou poskytovatel'a podl'a § 44 ods. 13 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje, ak poskytovatel’

opakovane nesplni nasledujuce povinnosti:

9.3.1  neposkytuje plnenie podla predmetu ramcovej dohody (¢l. II. bod 2.1) v rozsahu,
sposobe plnenia, kvalite a cene podl'a tejto ramcovej dohody alebo ho poskytuje
s podstatnymi vadami,

9.3.2  neodstrani reklamovani vadu v ur¢enom c¢ase (¢l. V.),
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9.3.3  neposkytne plnenie, s ktorym je v omeskani ani v dodato¢nej, objednavatelom
stanovenej lehote.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatelom sa povazuji aj podstatné

zmeny zmluvnych podmienok uvedené v § 44 ods. 9 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

Za porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje aj:

9.5.1  ak poskytovatel opakovane kona v rozpore s touto ramcovou dohodou, zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a na vyzvu objednévatela toto konanie a jeho nasledky v primerane;j
lehote urcenej objednavatel'om neodstranil,

9.5.2  ak poskytovatel' resp. jeho subdodavatelia neboli v Case uzavretia rdmcove;j
dohody a/ alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zapisani v registri
alebo ak boli pocas trvania zmluvnych vztahov vymazani z registra; jednd sa
0 podstatné porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatel'a,

9.5.3  ak si subdodavatelia poskytovatel’a, ktori musia byt zapisani v registri ani v
dodato¢ne primeranej lehote uréenej objednavatelom podl'a ¢l. III. bodu 3.16
nesplnia povinnost’ byt’ zapisani v registri alebo ak ddjde k ich vymazu z registra
pocas trvania zmluvného vztahu,

9.54  akvsulade so zédkonom ¢. 315/2016 Z. z. registrujici orgdn rozhodne o vymaze
poskytovatel'a z registra podla § 12 zékona ¢. 315/2016 Z. z., ak registrujlci
organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ ndvrh na zapis zmeny
zapisanych udajov tykajucich sa kone¢ného uZzivatel'a vyhod v zékonnej lehote
alebo za porusenie zakazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dovodu jej
vylucenia alebo ak v registri nie je zapisand opravnena osoba dlhSie ako 30
kalendarnych dni, a to v pripade, ak si objednavatel’ z dévodu ekonomickej
vyhodnosti neuplatni zmluvnt pokutu podl'a ¢l. X. bodu 10.4.

Okrem dovodov uvedenych v bodoch 9.3 az 9.5 ma objednavatel’ pravo odstupit’ od tejto

ramcovej dohody aj v pripade, ak nastanu pravne skuto¢nosti majice za nasledok zmenu

v pravnom postaveni poskytovatel'a (napriklad ak bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,

bol zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku, vstapil do

likvidécie, bola na neho zriadena niitena sprava, ak stratil povolenie alebo licenciu podl'a
zdkona ¢. 351/2011 Z. z. na poskytovanie verejnych sluzieb poskytovanych
objednavatelom na zdklade tejto ramcovej dohody, zmena pravnej formy) alebo
akakol'vek ind zmena majlica priamy vplyv na plnenie ramcovej dohody alebo zmluvy

0 poskytovani verejnych sluzieb zo strany poskytovatela; jedné sa o podstatné poruSenie

zmluvnej povinnosti poskytovatela.

Odstupenim ramcova dohoda zanika dilom dorucenia pisomného oznamenia odstupujuce;]

zmluvnej strany druhej zmluvnej strane o odstupeni od rdimcovej dohody. Zmluvné strany

si ponechaju vSetky plnenia poskytnuté do Casu odstupenia od rdmcovej dohody;

v pripade pochybnosti vyvini vSetko potrebné usilie vedice k vzajomnému

vysporiadaniu sa.

Vypovedna lehota podl'a bodu 9.2 podbodu 9.2.4 je 3 kalendarne mesiace a za¢ne plynat

prvym dilom kalendédrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’

poskytovatel'a dorucend objednavatelovi. V pripade vypovede vznikd vypovedajicej
strane povinnost uhradit’ druhej zmluvnej strane Skody spdsobené predasnym
ukoncenim ramcovej dohody.

Diiom zaniku rédmcovej dohody podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky zmluvy

0 poskytovani verejnej sluzby uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatel'om.

Zmluvné strany su povinné ku ditu zaniku zmluvného vztahu vzajomne vysporiadat

vSetky pohl'adavky a zavazky.

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle ustanoveni

tejto ramcovej dohody alebo podla § 345 zakona €. 513/1991 Zb. za podstatné porusenie,
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moze opravnena strana od ramcovej dohody odstupit’, pokial’ to oznami pisomne druhe;j
zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

Ak opravnena strana ozndmi druhej strane, Ze na splneni zmluvnych resp. zdkonnych
povinnosti nad’alej trva, alebo nevyuzije pravo od ramcovej dohody odstipit, moze
odstupit’ len spésobom pre nepodstatné poruSenie ramcovej dohody v zmysle § 346
zékona ¢. 513/1991 Zb.. V pripade, ze opravnend zmluvna strana poskytne druhej
zmluvnej strane primeranu lehotu na napravu, ucinky odstipenia nastavaji marnym
uplynutim tejto lehoty.

Odstupenim od ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
z ramcovej dohody, okrem narokov na nahradu spésobenej skody a narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné, resp. zadkonné sankcie.

Clanok X.
Sankcie

Ak poskytovatel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajice z ¢l. II. alebo ¢l. I11. tejto ramcove;j
dohody, ma objednavatel’ prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za poruSenie
kazdej povinnosti za kazdy, aj zacaty deii omeskania, ak v ustanoveniach tohto ¢lanku
nie je uvedené inak.

V pripade, ze poskytovatel’ nevyriesi reklamaciu v lehote a spdsobom podrla ¢l. V., ma
objednavatel’ pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Ak si subdodévatelia poskytovatela nesplnia povinnost' byt zapisani v registri,
poskytovatel’ zaplati objedndvatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy aj
zacaty den poruSenia tejto povinnosti a za kazdého subdodavatela, ktory tito povinnost’
porusil.

Ak registrujuci organ rozhodne o vymaze poskytovatela z registra podla § 12 zdkona
¢.315/2016 Z. z., ak registrujuci organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh
na zapis zmeny zapisanych udajov tykajicich sa kone¢ného uzivatel'a vyhod v zdkonne;j
lehote alebo za poruSenie zdkazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dovodu jej
vylti€enia alebo ak v registri nie je zapisana opravnena osoba dlhSie ako 30 kalendarnych
dni a objedndvatel’ z dovodu ekonomickej vyhodnosti nevyuzil pravo odstapit od
ramcovej dohody podla ¢l. IX. bodu 9.5 podbodu 9.5.4, poskytovatel zaplati
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Ak objednavatel’ neuhradi fakturu za riadne plnenie v stilade s predmetom ramcove;j
dohody v lehote jej splatnosti podl'a ¢l. IV., ma poskytovatel’ pravo uplatnit’ si trok z
omeskania vo vyske 8,0 % z dlznej sumy roc¢ne.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok objednéavatel’a na ndhradu Skody, ktora
mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpec¢enej zmluvnou pokutou.

Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje poskytovatela splnenia si zmluvnej povinnosti
zabezpeCenej zmluvnou pokutou. Zmluvni pokutu zaplati poskytovatel do 30
kalendarnych dni odo dia jej pisomného uplatnenia objednavatel'om.

Clanok XI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto ramcovou dohodou neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., zédkona ¢. 351/2011 Z. z.,
Vseobecnymi podmienkami poskytovatel’a a ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by niektoré z ustanoveni tejto ramcove;j
dohody bolo v rozpore s ustanovenim niektorej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,



uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatel'om alebo so VSeobecnymi podmienkami
poskytovatel’a, prednost’ mé ustanovenie tejto raimcovej dohody.

11.3 Téato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diilom jej podpisania zastupcami zmluvnych
stran a ¢innost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia objednavatelom v Centralnom
registri zmlav, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato ramovéa dohoda je
povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z..

11.4 NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto ramcovej dohody su prilohy:

11.4.1 Priloha ¢. 1 - Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR,

11.4.2 Priloha ¢. 2 - Cestné vyhlasenie poskytovatel'a o subdodavatel'och,

11.4.3 Priloha ¢. 3 - VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej komunika¢nej Siete
spolo¢nosti O2 Business Services, a.s.

11.5 Tato ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdt zmluvna
stranu.

11.6 Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmeny priloh k tejto ramcovej dohode, zmeny
identifikacnych udajov zmluvnych stran alebo zmeny opravnenych osdb rokovat vo
veciach zmluvnych a technickych sa budu uskutociiovat’ formou postupne ¢islovanych
protokolarnych zaznamov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Vsetky ostatné zmeny
alebo doplnenia sa mézu uskuto¢nit’ len formou postupne ¢islovanych dodatkov k tejto
ramcove] dohode, ktoré musia mat’ pisomnu formu a musia byt’ podpisané zastupcami
zmluvnych stran.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato ramcovi dohodu uzatvarajii slobodne a véazne,
zmluvna volnost’ strdn nie je obmedzend, zmluvné prejavy su ur€ité a zrozumitelné,
precitali si ju, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢né podpisali.

11.8 Ramcova dohoda je u objednavatel’a evidovana pod ¢islom GR ZVJS-2/35-2020.

V Bratislave dna 14.02.2020 V Bratislave dna 06.02.2020

Za objednavatel’a:
Za poskytovatel’a - skupinu
dodavatel'ov
(v mene O2 Slovakia, s.r.0. na
zaklade plnomocenstva)

gen. Ing. Milan lvan Mgr. Juraj Durov
generalny riaditel’ ¢len predstavenstva
02 Business Services, a. S.

Ing. Marek Kottman
Clen predstavenstva
02 Business Services, a. S.



Priloha ¢. 1
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

“Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR”

Minimalne poziadavky pripojenia a prevadzkovania centralneho prestupu z VolP platformy
objednavatel'a v rozhrani 1x ISDN PRA (resp. SIP Trunk) do mobilnej siete 2G, 3G, 4G,
resp. do novSieho podporovaného rezimu siete poskytovatela a do mobilnych sieti
ostatnych mobilnych operatorov v SR:

" rozhranie pripojenia min. 1XISDN PRA (1xE1, t. j.: 2Mbps, rozhranie G.703), respektive
rozhranie pripojenia SIP Trunk,

. min. kapacita pevnej hlasovej sluzby je 30 hlasovych kanalov sucasne,

. vytvorenie a prevadzkovanie prepoja na trovni CRP odo dna nadobudnutia Géinnosti
ramcovej dohody do 16.3.2020; v ¢ase nadobudnutia G¢innosti raimcovej dohody je CRP
umiestneny na Bratislava; CRP je pripojené vlastnou konektivitou
od stcasného poskytovatel'a sluzieb MPLS siete,

" vytvorenie a prevadzkovanie prepoja na urovni CRP od 17.3.2020 do konca platnosti a
ucinnosti ramcovej dohody v serverovni na Generalnom riaditel'stve Zboru
viizenskej a justi¢nej straze, Sagatova 1, 821 08 Bratislava; CRP je pripojené vlastnou
konektivitou od stcasného poskytovatela sluzieb MPLS siete,

. prechod z rozhrania 1xISDN PRA na SIP Trunk podl'a ¢lanku III. bodu 3.2 ramcove;j
dohody sa poskytovatel’ zavézuje vykonat’ bezplatne,

. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby,
. nepretrzita prevadzka sluzby s dohl'adom 24 hodin denne s podporou helpdesku
poskytovatel’a,

. dostupnost’ sluzby nepretrzite (24/7/365) s dostupnostou sluzby min. 99 %,

. SLA (Service Level Agreement) - garancia kvality poskytovanej sluzby s dobou opravy
max. do 4 hodin od nahlasenia poruchy,

] suhrnna faktura,

. podrobny vypis online alebo v elektronickej forme.

" sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

VysSie uvedené minimalne pozZiadavky na poskytované sluzby sa poskytovatel’
zavizuje poskytovat’ objednavatel’ovi bezplatne.

10



Priloha ¢. 2
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

Cestné vyhlasenie poskytovatel’a o subdodavatel'och
v sulade s § 41 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z.

Poskytovatel’ - skupina dodavatelov:

Obchodné meno | O2 Business Services, a. s.

Sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO 50 087 487

L, v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
Zapisany ¢. 6290/B

Ing. Marek Kottman, predseda predstavenstva

Zastv y S X
astupeny Mgr. Juraj Durov, ¢len predstavenstva

Obchodné meno |02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

1CO 35 848 863

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 27882/B

Ing. Marek Kottman, na zéklade plnomocenstva

Mgr. Juraj Durov, na zaklade plnomocenstva

Zapisany

Zastipeny

Cestne vyhlasujeme,

7e poskytovanie predmetu ramcovej dohody, ktorym st ,, Telekomunikacné sluzby - Hlasovy
prepoj do mobilnych sieti SR*, zabezpec¢ime vyhradne vlastnymi kapacitami.

Sme si vedomi pravnych nasledkov v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto
vyhléseni.

V Bratislave dna 06.02.2020

Za poskytovatela - skupinu dodéavatel'ov
(v mene O2 Slovakia, s.r.o. na zdklade plnomocenstva)

Mgr. Juraj Durov Ing. Marek Kottman
¢len predstavenstva predseda predstavenstva
02 Business Services, a. S. 02 Business Services, a. S.



Priloha ¢. 3
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZzieb
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete spolo¢nosti O2 Business Services, a.s.
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete
spolo¢nosti 02 Business Services, a. s.

(dalej len ,,VSeobecné podmienky*)

1. Predmet Vieobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B (dalej len
,Poskytovatel” ), je v sulade so Zakonom, Vieobecnym povolenim ¢. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacénych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len "VSeobecné povolenie") a v sulade s
Individualnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb (dalej
len ,,Urad“), podnikom poskytujicim elektronické komunikaéné siete a sluzby.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatelom
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom pevnych sieti a uZivatelmi (Ucastnikmi) tychto sluZieb a su
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdacidch v platnom zneni (dalej len ,Zdkon“).

2. Zikladné pojmy

»Cennik” je aktualny cennik cien SluZieb Poskytovatela vydany v sulade s ustanovenim § 44 Zakona.

»internet” je celosvetova verejna globalna siet vytvorend vzajomnym prepojenim velkého mnoZstva verejnych sieti,
umoZnujuca jej uzivatelom vzajomnud komunikaciu a uZivanie alebo poskytovanie réznych sluzieb.

»Koncové zariadenie“ je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych prostrednictvom poskytovanej Sluzby.

»Miesto instalacie” je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie.

»MPLS“ (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

»0Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike,
ktorého ucastnik poZiadal o prenesenie Cisla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenosu Cisla k Poskytovatelovi
podla ¢lanku 11 tychto Vseobecnych podmienok je odovzdavajucim podnikom podnik poskytujlci verejnu telefénnu
sluzbu, ktorého Ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi. V pripade procesu
prendsania Cisla od Poskytovatela podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajicim podnikom
Poskytovatel.

»Opatrenie” je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, ¢. O — 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu ¢isla.
»~Pevna siet” je elektronicka komunika¢na siet v zmysle Zakona, ktora vyuZiva pripojenie v pevhom umiestneni a je
prevadzkovana Poskytovatelom.

JPorucha® je stav, kedy Uastnik vobec nemdze vyuZivat Sluibu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada na
koncovom zariadeni, ktord nema vplyv na funkénost Sluzby, ako aj prerusenie elektrického napdjania koncového
zariadenia sa nepovazuje za Poruchu.

»Poskytovatel je spolo¢nost 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B.

»Preberaci protokol“ je pisomny dokument potvrdzujici zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je Ucastnik spravidla povinny zacat platit Poskytovatelovi cenu za poskytovanu Sluzbu. Aj v pripade, Ze
Ucastnik odmietne bez vazneho dévodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadent a odovzdant a
Ucastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktiry za Sluzby. Pri Sluzbéach, ktorych zriadenie sa vykondva
aktivaciou nevyZadujlcou instalaciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste zriadenia a poskytovania Sluzby, sa
takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a vtomto pripade Poskytovatel oznamuje spristupnenie Sluzby Ucastnikovi
oznamenim o aktivacii Sluzby, pri¢om tymto momentom sa zacina fakturacia Sluzieb Ucastnikovi.

»Prenasané cislo” je také telefénne Cislo sekundarne pridelené ucastnikovi na zaklade Zmluvy, ktoré je vzmysle
Opatrenia mozné prenasat a o prenesenie ktorého Ucastnik poziadal. U¢astnik berie na vedomie, Ze ¢isla pouzivané na
identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitalnej siete integrovanych sluzieb
(ISDN), ¢isla predvolby, skupinové ucastnicke Cisla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI ¢iselné bloky) sa prenasaju vylucne
ako jeden celok.
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»Prijimajlici podnik” je podnik poskytujuci v stlade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o
vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zéklade pisomnej Ziadosti o prenesenie Cisla Ucastnik iného podniku
poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Cisla k Poskytovatefovi podla ¢lanku 11 tychto
Vseobecnych podmienok je Prijimajicim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendasania Cisla od Poskytovatela
podla ¢lanku 11 tychto Vieobecnych podmienok je prijimajicim podnikom podnik, u ktorého Uéastnik podal Ziadost o
prenesenie Cisla od Poskytovatela.

»Siet” je spoloéné oznalenie pre Pevnu siet Poskytovatela alebo pre ind elektronicki komunikaénu siet Poskytovatela
a vyuziva sa na poskytovanie Sluzieb.

»Sluzby” st elektronické komunikaéné sluzby poskytované Ucastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy
a Specifikacie, umozriujlce prenos hlasovej alebo datovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie
prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

»Specifikicia“ je priloha Zmluvy, na zéklade ktorej bude Sluzba zriadena a poskytovana Ug&astnikovi a v ktorej je
Specifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalSie podmienky poskytovania Sluzby.
»U&astnik“ je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu a Specifikaciu.

VPN je virtualna privatna siet U¢astnika, ktora je poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom verejnej elektronickej
komunikacénej siete pre komunikaciu v ramci uzavretej skupiny uZzivatelov.

»Webové sidlo” je oficidlna webova stranka Poskytovatela www.o02bs.sk.

»Zaujemca“ je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorend medzi Poskytovatelom a Ucastnikom v stlade
s ustanovenim § 44 Zakona.

»Ziadatel“ je osoba, ktora pozaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych &isel k Poskytovatelovi od iného
podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, alebo Ucastnik, ktory Ziada o prenesenie
jedného alebo viacerych Prendasanych cisel od Poskytovatela k inému podniku poskytujucemu verejnu telefonnu sluzbu
v Slovenskej republike.

3.  Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou st¢astou su tieto
Vieobecné podmienky a Specifikécia sluZieb.

3.2. Z&aujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v stlade so Zakonom Udaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzickt osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o pravnicku osobu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrZiavat tieto Vseobecné podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverend osoba sU opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov
vztahujlcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikiciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na sp0sobilost riadne a véas plnit
zdvazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikdciu Zaujemcu je tiez vypis z
prislusného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnutné
na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vysSie uvedenych dokladov opravneny poZzadovat aj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok. V pripade nepredlozZenia vyssie uvedenych dokladov, alebo
ak sa preukaZe, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuji na osobu, ktord ich predlozZila, si Poskytovatel
vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb.
Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj na U¢astnika.

3.5. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vseobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a)  poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b)  Zaujemca nedava zéaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

c)  Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto Vseobecnych podmienok.

3.6. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi
byt Zmluva podpisana statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje pisomnym splnomocnenim s Uradne
overenym podpisom Ugastnika.
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Zriadenie Sluzby je mozZné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti
Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, Ze Zaujemca je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zdujemca nie je sucasne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpecil suhlas viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim. V pripade, Ze miesto instalacie je
v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v sucinnosti so Zaujemcom je povinny zabezpelit aj suhlasné stanovisko
prislusného dradu.

Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel ju zriadi spravidla do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy (pokial
sa zmluvné strany nedohodli v Specifikécii inak), pricom dohodnutd doba zriadenia Sluzby sa predlZuje o dobu,
pocas ktorej Poskytovatel nemad k dispozicii potrebné suhlasné stanoviska podla bodu 3.7. V pripade, ak by
Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je mozné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanikd v celom rozsahu od
okamihu doruéenia pisomného oznamenia U¢astnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpecit pripravu miesta instalacie koncového zariadenia potrebného na
zriadenie a prevadzku Sluzby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby instalacie Sluzby.

3.10.Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika alebo inym

3.11.

4.1.

4.2.

spésobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku dnu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku diu zriadenia Sluzby.
Druhy SluZieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom su uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykld kvalita
stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete a
sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrariovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o mozZno
najrychlejsie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpeéeni
ich riadneho nastavenia,

d) informovat Ucastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré st mu poskytované, a o
nastaveni SluZieb, a to vietko za predpokladu, Ze Ucastnik alebo jeho zastupca splni podmienky identifikacie,
ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel,

e) poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikicie zZlomyselného,
obtazujlceho a vyhrazného volania,

f) zabezpetit Ucastnikovi nepretriity pristup na ¢isla tiesiového volania,

g) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od U&astnika zabezpeéenie svojich pohladavok ako podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela
v osobitnych pripadoch,

c) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifika¢né Gdaje a doklady Ucastnika a tieto doklady
spracuvat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informdcii a archivovat ich, s ¢im
Ucastnik vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

d) zakonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho schopnost pinit si svoje zavazky, s ¢éim Uéastnik
suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov uZivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez stihlasu Uéastnika,

f) zaviest dodatocné spOsoby ochrany Siete Poskytovatela a SluZieb, ak usldi, Ze zavedenie takejto ochrany je v
prospech Ucastnika alebo Siete,

g) vyziadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informdcie o zaleZitostiach suvisiacich so skidobnou
prevadzkou Siete alebo SluZieb,

h) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pric¢in nebolo mozné vyfakturovat za zdctovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,
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uloZit zmluvnd pokutu, ak je s U&astnikom dohodnutd; Poskytovatel ma tie? narok na nahradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, prerusenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ucastnika,

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecénosti a integrity Siete,

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika

Ucastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych vo Véeobecnych podmienkach préavo:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

na pouzivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikacii, vo Vieobecnych
podmienkach a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim Porich a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdklade predchdadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdpske Cislo tiesriového volania
,112“, policiu ,,158“, hasic¢sku sluzbu ,,150“, zachrannu sluzbu ,,155“, mestsku policiu ,, 159,

poZiadat o zmenu telefénneho ¢isla,

poZiadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o zobrazenie
volaného cisla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby spOsobom, ktory je v stlade so Zakonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevadzku Siete

alebo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym Géastnikom. Za zneuZitie sa povaZzuje najma,

nie vsak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchddzajuce volanie vykonava automat;

(ii) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit prevadzku Siete Poskytovatela
napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohranicenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uZivatela, predovsetkym neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani za Ucelom
ziskania finan¢ného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajuceho alebo volaného priamo zévislého od
dizky takéhoto volania;

vyuzivat Poskytovatefom dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany Sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Ucastnika

alebo Siete,

platit za poskytnuté Sluzby,

dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kazdd zmenu svojich udajov,

poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnud sucinnost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma

moznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyZiadanych sprav alebo inej nevyziadanej

komunikdcie vratane neimerného a neodévodneného zataZovania zékaznickej linky,

nezasielat spravy alebo inl nevyZiadani komunikéciu na Ucely priameho marketingu bez predchéadzajiceho

pisomného suhlasu uZivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyzZiadanej komunikacie, alebo ak nie je

zndma totoznost a adresa odosielatela; v pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie Sluzby,

plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zdkona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach.
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Dohoda o zmene Zmluvy medzi U&astnikom a Poskytovatefom uzavretd tstne alebo konkludentnym spdsobom sa
povazuje za platne uzavreti okamihom prvého poufitia Sluzieb U¢astnikom, za predpokladu spinenia osobitnych
podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Poskytovatel je v pripade:

a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu Statnej spravy,
aj bez suhlasu Uastnika opravneny Uplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych Sluzieb,
a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne alebo s¢asti zmenit Cennik, a to vratane Struktury a vysky cien,
ako aj Uplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania SluZieb.

Platnost Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b)  vypovedou v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurditu,

c¢)  odstupenim od Zmluvy v sulade so Vseobecnymi podmienkami,

d)  aktak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e)  zénikom Ucastnika bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy a/alebo Specifikicie uzatvorenej na dobu neuréitd pisomnou

vypovedou aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu/Specifikiciu v zmysle

podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z

doévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla platnej Zmluvy,

je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovednda doba zacina

plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefénneho Cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajiceho podniku k inému podniku dojde k

ukonéeniu platnosti a G¢innosti tej ¢asti Zmluvy/Specifikacie, ktora sa vztahuje na prenasané telefénne &islo.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikacia uzatvorena na dobu uréitu

a sucasne Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 30 kalendarnych dni

pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva/Specifikacia uzatvorend, Ze trva na ukonéeni platnosti a ucinnosti

Zmluvy ana ukonéeni poskytovania Sluiby vzmysle prisluinej Specifikicie k dohodnutému datumu, Zmluva

a Specifikacia ostavaju nadalej platné a G¢inné a meni sa doba, na ktoru boli uzatvorené, z doby urcitej na dobu

neurcitd. V pripade, Ze zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie podla predchddzajucej vety, plati,

e uplynutim dohodnutej doby uréitej platnost a ucinnost Zmluvy a/alebo Specifikicie zanika k dohodnutému

datumu.

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie bez sankcii (s vynimkou vysporiadania zriadovacich nakladov

a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych Ugastnikovi), a to vyhradne postupom podla ¢lanku 15.1. pism.

a) VSeobecnych podmienok, ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Uastnikovi Poskytovatefom ozndmend; ak Poskytovatel neoznamil
podstatn zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma prévo odstlpit od Zmluvy/Specifikicie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Ucastnik nemé pravo odstlpit od Zmluvy/Specifikicie podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy/Specifikicie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo dria dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvéva,
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c) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy/Specifikicie do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamdcie.

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok podla ustanovenia bodu 7.7. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok

sa v stlade so Zakonom povazuju také jednostranné zmeny v neprospech Ucastnika, ktoré sa tykaju zmeny ceny

a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostranna zmena ¢asu

trvania Zmluvy/Specifikacie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju aj také zmeny zmluvnych

podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikécii dohodli, Ze sa budl povazovat
za podstatné.

Poskytovatel' moze odstupit od Zmluvy/Specifikacie, a to vyhradne v stlade s postupom podla ¢lanku 15.1. pism.

a) tychto Vseobecnych podmienok, ak:

a) Udastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zadsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) Udastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikacie,

f) ddaje v zmysle bodu 3.4. sa dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukéze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ucastnik v Gpadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasend nitena spréava alebo nariadena dariova alebo ina exekcia.

V pripade odstipenia sa konéi platnost Zmluvy/Specifikacie dfiom dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej

zmluvnej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odsttpeniu od Zmluvy/Specifikécie zo strany Poskytovatela podla bodu 7.9., je Poskytovatel opravneny

odstupit od vietkych Zmliv/Specifikacii uzavretych s Ucastnikom.

Ukoné&enim platnosti jednotlivej Specifikicie sa automaticky nerudi platnost ostatnych Specifikacii, ktoré ma

Ucastnik uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmluvy. V pripade, 7e U&astnik urobi tkon smerujdci

k ukonéeniu Zmluvy, zanikom Zmluvy sa automaticky zruguju aj vietky Specifikacie, ktoré su prilohou predmetnej

Zmluvy.

Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a

Poskytovatefom. Ukonéenie platnosti a ucinnosti Specifikdcie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a Gcinnosti tych

ustanoveni Specifikacie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do

Uplného vyrovnania vietkych zavazkov &i narokov vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najméa ustanovenia

o zhromazdovani a o pouzivani informacii o U¢astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za

Skodu a o nahrade skody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukonéenim platnosti

Specifikacie/Zmluvy nezanikd povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné

penazné zavazky voci Poskytovatelovi, a sicasne splnit vSetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Specifikdcie/Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uéastnikovi aktivacné a

zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik bez vyhrad suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu

ukonéenia Specifikacie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny U&astnikovi na jeho ucet.

Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st obsiahnuté v Specifikacii Sluzby, ktora tvori neoddelitelni prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
uréenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci tdaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny Cennik
je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalendarnym mesiacom.
Ucastnik berie na vedomie, 7e ak k zacatiu poskytovania Sluzby doslo v priebehu dohodnutého ztétovacieho
obdobia, Poskytovatel bude fakttrovat Ucastnikovi za prvé zlGétovacie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného
mesacného poplatku a alikvotnu €ast volnych minut, objemu dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie SluZieb s
tzv. volnymi mindtami alebo objemami dat.

Poskytovatel' ma pravo na Uhradu ceny za zriadenie Sluzby, za poskytovanie Sluzby a za poskytnuté zariadenia.
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V pripade, 7e faktura nebude Ugastnikovi doru¢end v lehote do 15 pracovnych dni odo dia ukonéenia zti¢tovacieho
obdobia, je Ucastnik povinny tuto skutoénost oznamit Poskytovatefovi, na zaklade ¢oho bude Uastnikovi
bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neoznamenia tejto skutocnosti sa faktura povazuje za dorucent v 15.
pracovny den odo dria ukoncenia zi¢tovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych pohladdvok oproti pohladavkam
Poskytovatela.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovani cenu je splneny diiom pripisania prislunej sumy oznaéenej prislusnym
variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prislusnej fakture a
mbze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym spdsobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny uhradit
celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pInej vyske pripisand na ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne
oznadena platba zo strany Ucastnika je povaZovana za neidentifikovanu platbu a nebude povazovana za riadne a
v€asné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo moZné Sluzbu vyuzivat iba Ciastoéne alebo ju nebolo mozné vyuZivat vobec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a Porucha trvala viac neZz 5 kalendarnych dni,
Poskytovatel vrati pomernt ¢ast ceny mesaéného programu za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom
dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, e U&astnik bez zbytoéného odkladu ohlési Poskytovatelovi
Poruchu a poskytne nevyhnutnl sd&innost pri odstrafiovani Poruchy. Ucastnik je povinny prévo na vratenie
pomernej Casti ceny mesaéného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,
inak ndrok zanika.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp6sobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit U&astnika na jeho povinnost zaplatit diZny &iastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedent vo faktdre v
lehote splatnosti, a uréi dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel md néarok na urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy
deri omeskania aZ do zaplatenia.

Poskytovatel ma pravo zapoditat zaplatené uhrady, preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti
véetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Ucastnikovi.

Poskytovatel méd voci Ucastnikovi narok na zaplatenie trov sdidneho, exekuéného konania, prip. pravneho
zastUpenia v pripade stidneho vymahania dlZznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e Sluzby st poskytované na tzemi Slovenskej republiky, a preto sa
uplatfiuje DPH stanovend zékonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Ochrana a spractivanie osobnych tdajov U¢astnika

Pojmy definované nizsie vtomto ¢lanku sa vrovnakom vyzname pouZivaju aj v ostatnych clankoch tychto
Podmienok a v dalsich zmluvnych dokumentoch a vyhlaseniach poskytnutych ktoroukolvek zmluvnou stranou:
»Dotknutd osoba“ znamend dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n) Zdkona o ochrane osobnych tdajov.
,Lokalizacné udaje” znamenaju Udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geograficki polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluzby a dalsie idaje
v rozsahu stanovenom Zakonom.

,0sobny udaj“ znamena osobny Udaj v zmysle ustanovenia § 2 Zakona o ochrane osobnych tdajov.

,Povinné Gdaje” znamenaju (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikaéné ¢islo, telefénne ¢islo a vy$ku nehradenych zavézkov; (ii) vo vztahu k Uastnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo, telefénne Cislo a vysku neuhradenych zavazkov; a
(iii) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

,Prevadzkové udaje“ znamenaju Udaje vztahujlce sa na U¢astnika a na konkrétny prenos informdcii v Sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Ucely prenosu spravy v Sieti, poskytovania Sluzby alebo na
ucely fakturacie.

,Sthlas“ znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v stlade s
podmienkami stanovenymi v prisluSnom vSeobecne zavdaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Ze
Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu U¢astnik sthlas poskytol; forma sthlasu sa moze odlisovat
podla typu udelovaného suhlasu, pricom Poskytovatel preferuje a pozaduje od Ucastnika pisomny prejav vole
vyjadreny podpisom v prislusSnom dokumente Poskytovatela s oznacenim ,Suhlas so spracovanim osobnych
udajov”, ktory tvori neoddelitelna prilohu Zmluvy. V osobitnych pripadoch sa za Suhlas povazuje aj prejav vole
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vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadada alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
poskytnuty suhlas spifia vietky naleZitosti vyzadované Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

,Ucel spracovania“ znamend ucel uvedeny v bode 9.4. nizsie.

,Udaje” znamenaju osobné Udaje fyzickych oséb podnikatelov alebo tdaje pravnickych osob alebo osdb, ktoré
Ucastnik v podpisanom Suhlase so spracovanim osobnych Gdajov oznadil ako , kontaktné / opravnené osoby“ a
ktoré je Poskytovatel na zaklade Suhlasu alebo v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov opravneny spracuvat,
poskytovat tretim stranam alebo inym spdsobom s takymito idajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak,
pre tcely tychto Veobecnych podmienok sa za Udaje povazuju tiez Prevadzkové Gdaje a Lokaliza¢né udaje.
»Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spractiva a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmd Zakonom o ochrane osobnych Udajov, dalej v Zmluve, v tychto Vseobecnych
podmienkach a v rozsahu a na ucely uvedené v Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych udajov
prevadzkovatelom, resp. prijemcom v zmysle Zakona o ochrane osobnych tGidajov. V pripade, ze U¢astnik poskytne
Poskytovatelovi osobné Udaje svojich zamestnancov a/alebo inych fyzickych oséb, ktoré si ako kontaktné /
opravnené osoby uvedené v Sthlase udelenom Ucastnikovi Poskytovatelovi, Uastnik je povinny zabezpetit
pisomny suhlas tychto os6b ako dotknutych oséb so spractdvanim ich osobnych tGdajov.

Pokial' nie je v prislushom vseobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U¢astnika je dobrovolné a Ucastnik
je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani
podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, Sluzby alebo zariadenia. Bez ohfadu na predchadzajicu
vetu Ucastnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuji Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit
Zmluvu/Specifikaciu, uskutoériovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie ¢isla. U¢astnik mbze svoj
Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole po nalezitej identifikacii U¢astnika,
ato bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailovd adresu
osobne.udaje@02bs.sk. Odvolanie Sthlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela spractvat Udaje
v rozsahu stanovenom Zakonom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spractiva osobné Udaje za ucelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami suvisia, alebo za
inym Ucelom stanovenym v prisluSnom prdvnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Konkrétne tGcely spracovania
osobnych tdajov U¢astnika st vidy uvedené v prislusnom Sthlase. Uéastnik nesie plnt zodpovednost za $kody
spOsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych Gdajov.

Udaje mozu byt spractivané manualne, s pouzitim Uplne automatizovanych alebo ¢iastoéne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem pripadu, Ze je v prislusSnom vieobecne zadvdznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v
tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, osobné Udaje méze Poskytovatel spracivat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vietkych prav a povinnosti z neho
vyplyvajlcich, minimélne viak do uplynutia 4 rokov odo diia ukoné&enia zmluvného vztahu medzi Uastnikom a
Poskytovatefom. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze takto stanovena doba platnosti Sthlasu predstavuje
dobu nevyhnutt na dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerana vzhfadom na povahu zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel moze spracuvat (daje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
zabezpecuje poskytovanie Sluzby, zabezpeluje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje iny ucel
spracuvania. Sprostredkovatel bude spracuvat Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v
stilade so Zékonom o ochrane osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytovat idaje v rozsahu, na Gcely a pocas
doby uvedenej v tomto ¢lanku tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho
zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky
Poskytovatela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Gprave, poskytovani a prevadzkovani SluZieb,
sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a UdrZzbe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby U&astnikovi poskytuju.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e Poskytovatel je v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpedovat sluzby
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verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie
SluZieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzdjomné vyuctovanie a na zabranenie zneuZivania Siete a
SluZieb pocas doby uvedenej v tomto ¢lanku.
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zavizné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnit Gdaje v rozsahu, na Gcely a pocas doby uvedenej v bode 9.6. osobam,
ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky voéi Uéastnikovi po lehote splatnosti.
Ak Uéastnik udelil Suhlas na poskytnutie Gdajov pravnickym osobam, zdruzeniam pravnickych osdb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb a o ich platobnej discipline a
doéveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze podrobné Gdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rdmci
takychto registrov st zverejnené na prisluénych webovych sidlach tychto subjektov, a U¢astnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zdkona vzdjomne si
poskytovat a vymieniat s inymi podnikmi poskytujicimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné udaje v rozsahu
podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlznikov Poskytovatela alebo 0s6b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c¢) druhého bodu Zakona a uc¢innejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami a sluZieb partnerov

Poskytovatela len v sulade a na zaklade vieobecne zaviaznych pravnych predpisov a Uéastnikom poskytnutého

Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané, a je

opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opridvneny za ucelom vykondvania

marketingovych aktivit kontaktovat U&astnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,

Ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych

Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s

Poskytovatefom, spravidla oznacenych ako obchodné informacie.

Telefonické hovory na zdkaznickych linkdch mézu byt nahravané a uchovavané z dévodu zabezpeclenia kvality

SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dokaz v pripade

reklamdcie alebo sporu. Zvukovy zéznam sa zaéne vyhotovovat a? po prehrati upozornenia o zazname. Ak U¢astnik

nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, mé prévo ukondit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela
inym vhodnym sp6sobom.

Ucastnik sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku U&astnika tretou osobou. Ucastnik suhlasi s

poskytovanim jeho prevadzkovych udajov tretej osobe, ktora za U¢astnika pIni jeho zavézky voéi Poskytovatelovi.

Informdcie o pravach dotknutej osoby

Osoba poskytujlica osobné Udaje (dotknuta osoba) ma nasledovné prava:

9.15.1 Pravo na pristup k osobnym udajom: Dotknutd osoba ma préavo ziskat od Poskytovatela potvrdenie
o tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutd osoba md préavo ziskat pristup k
tymto osobnym tGdajom.

9.15.2 Pravo na opravu osobnych tdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytocného
odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucel spractivania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

9.15.3 Pravo na vymaz osobnych tdajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného
odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila prdvo na vymaz, ak osobné
udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali, dotknuta osoba odvola sthlas,
na zaklade ktorého sa spractvanie osobnych uUdajov vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych Udajov, alebo ak dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych udajov a
neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta
spracuvanie osobnych udajov na Gcel priameho marketingu, alebo ak osobné uUdaje sa spracuvaju
nezakonne, alebo ak je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zdkona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
ak sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

9.15.4 Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tidajov: Dotknutd osoba m4d pravo na to, aby Poskytovatel
obmedzil spracivanie osobnych Udajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to
pocas obdobia umozriujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov, alebo ak spractvanie
osobnych udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia, alebo ak Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na tcel spractvania
osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo ak dotknuta
osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Dotknutu osobu, ktorej spractvanie
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osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov zrusené. Poskytovatel je v pripade, ak to dotknuta osoba poZaduje, povinny
informovat dotknutl osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel ozndmil opravu osobnych udajov,
vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov.

9.15.5 Pravo na prenosnost osobnych tdajov: Dotknuta osoba ma prévo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa jej tykajd
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

9.15.6 Pravo namietat spracivanie osobnych tdajov: Dotknutd osoba md pravo namietat spracivanie jej
osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané na pravnom zdaklade z
dovodu, Ze spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo
tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej
spracuvat osobné Gdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuivanie osobnych Udajov,
ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku. Dotknutad osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suavisi s priamym marketingom.

Dotknuta osoba je opravnena poZziadat Poskytovatela, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spracutvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvriuju. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany jej osobnych Gdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Gdajov méze viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.
Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie, ktoré sa tykaju spractvania
jej osobnych Gdajov. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla
v rovnake]j podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknutd osoba, informécie mbze Poskytovatel
poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba preukaZe svoju totoZnost inym spdsobom. Poskytovatel je povinny
poskytnut dotknutej osobe suéinnost pri uplatfiovani jej prav podla tohto ¢lanku.
Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe poZadované informacie do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti. Uvedenu lehotu méze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost a pocet
#iadosti prediZit o dalie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom
predizeni dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi predizenia lehoty.
Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informacie o osobnych Udajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimeranad najma pre jej opakujicu sa povahu, Poskytovatel
moZe pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo
primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.
O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade s ustanovenim § 30 Zdkona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel
informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
Poskytovatel sa zavazuje vietky osobné Gdaje Uéastnikov chranit v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma
so Zakonom o ochrane osobnych Udajov. Poskytovatel je povinny chrénit spracivané osobné Udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spractvania.
Poskytovatel vyhlasuje, ze vykonal vietky tkony pre ¢o najvyssiu troveri zabezpedenia osobnych tdajov Ucastnika,
ako aj k zabezpeceniu vietkych datovych, databazovych a postovych stborov Ucastnika pred ich stratou,
poskodenim alebo zni¢enim.
Poskytovatel vyhlasuje Ze zarucuje bezpecnost spractivanych osobnych Udajov, pri¢om pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za Ucelom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych Gdajov najma pred ndhodnym
alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov,
uchovdvanych osobnych udajov alebo inak spractivanych osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral
do uvahy povahu, rozsah, kontext, Géel spracivania osobnych Udajov, ako aj mozné rizika, ktoré by mohli byt
spOsobilé narusit bezpeénost ochrany osobnych Udajov a ich zavaznost.

Poskytovatel sa zavazuje neposkytnut osobné Udaje tretim osobdm, nepouzit osobné Udaje na iny nez dohodnuty

ucel, osobné Udaje nezneuzit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi Gdajmi v

rozpore s tymto ¢lankom V3eobecnych podmienok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovdvat mli¢anlivost o vSetkych osobnych tGdajoch ziskanych od

Ucastnika. Osobné Gdaje nesmu vyuzit pre osobnt potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut ani spristupnit. Tdto

10



2

micanlivost sa zavazuju zachovat aj po skonceni platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Poskytovatel zodpovedi za to, Ze
mlicanlivost budu zachovévat aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

9.25. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vsetky prevadzkové udaje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych sluZieb,
su uloZené v zabezpe&enych datovych centréach, ktoré sa nachadzaju na Gzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky aZe prijal vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany svojich serverov a datovych uloZisk v
sulade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

9.26. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitefom certifikdtov 1ISO /IEC 27018 na zabezpecenie osobnych Udajov v cloudovych
uloziskach, 1SO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011 Information
technology - Service management, aZe tieto certifikaty garantuji kompatibilitu nim poskytovanych SluZieb
s poZiadavkami na ochranu udajov vyplyvajucimi z platnej legislativy.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Reklamdciu je mozné uplatnit v pripade, 7e U¢astnik:

a) zistil zavadu v poskytovani Sluzby, t.j. najma ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym
v Specifikdcii/Zmluve alebo poziadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,,Reklamacia kvality“); alebo
b) namieta nespravne vyuctovanu Sluzbu (dalej len ,,Reklamdcia Ghrady”).

10.2. Predmetom reklamdcie podla tychto VSeobecnych podmienok neméze byt, a teda reklamacia nemoze byt uznana,
pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodavatelom (t. j. sluzba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni Ucastnikom,
vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia Uéastnikom;

¢) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vyssej moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém, havarii,
krizovych situacii, teroristickych Gtokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych dévodov
vylucujucich zodpovednost Poskytovatela;

d) obsahu informacii prenasanych uzivatelmi Siete, najma obsahu informacii a Udajov poskytovanych v ramci
sluZieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v rdmci Sluzby.

10.3.Reklaméaciu moze uplatnit Ucastnik alebo jeho pravny nastupca, alebo osoba splnomocnend Ucastnikom na

zaklade pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

10.4.Reklamécia musi byt U¢astnikom uplatnena pisomne a doruc¢ena Poskytovatelovi vyhradne postupom podla bodu
15.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dna chybného poskytnutia Sluzby alebo
nespravneho vyuctovania Sluzby, v opaénom pripade pravo U¢astnika na Reklamaciu zanika. Reklamacie, ktoré
budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu
Poskytovatelom akceptované.

10.5.V Reklamdcii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje (najma meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu sidla alebo miesta podnikania a I€0). U¢astnik dalej jasnym a zrozumitelnym spdsobom popise predmet
Reklamacie. Pisomné podanie obsahujice Reklamaciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného poriadku bez ohladu
na jeho oznagenie. U¢astnik nie je opravneny dodatoéne menit dévody Reklamacie ani iné Udaje uvedené v
Reklamdcii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného nespravneho zuctovania alebo vadného poskytnutia
SluZieb.

10.6.V pripade, 7e Ucastnikovi nebude Sluzba poskytovand v dosledku zavinenia Poskytovatefom a zmluvné strany sa
nedohodli inak, U&astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si moze Ucastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby. Okrem identifikaénych Gdajov Ucastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie
neposkytovania Sluzby. Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoznuje.

10.7.Reklamacia Uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie faktury za Poskytovatefom poskytnuté Sluzby. Ak vsak
reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchdédzajicich Sest
mesiacov, U¢astnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskor do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych
splatkach.
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Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, ze U¢astnik pred reklamovanim
ceny tuto neuhradil.

10.8.Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej naroCnosti.
Poskytovatel' U¢astnikovi oznami vysledok presetrenia Reklamacie najneskér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podla tohto &lanku, v zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu prediZit o daldich 30 dni. Pokial
Reklamdcia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povaZuje sa Reklamacia za uznanu.

10.9. Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s U¢astnikom len na zéklade kontaktnych udajov uvedenych
v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamdcie. Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho struéné oddévodnenie, vratane pripadnych technickych udajov.
Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako beZna postova zasielka, avsak Poskytovatel méze
podla svojho uvazenia zvolit aj formu doporucenej postovej zasielky. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie odoslané
prostrednictvom postového podniku sa ma za dorudené treti deri po odoslani, aj ked’ Ucastnik oznamenie
neprevzal. Oznamenie odoslané e-mailom sa ma za doru¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamacie sa zaroven povaZzuje za datum vybavenia reklamacie.

10.10. V pripade, 7e bude Reklamacia kvality alebo Reklamdcia Ghrady uznand ako opravnend, Ucastnikovi bude v
zavislosti od povahy Reklamacie vratend Cast sumy fakturovana za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do
30 dni od vybavenia Reklamacie. Prislu$na suma bude U¢astnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatelom, a
to bez urokov z omeskania.

10.11. Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, méze predlozit Uradu.

10.12. V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny:

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstrénenie, a

b) opakovane poskytnit Sluzby, ak to je mozné a Uastnik s tym suhlasi, alebo

¢) v pripade samostatne hradenych SluZzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZzieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo Gcelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto Sluzieb
v stlade s tymto Reklamaénym poriadkom.

10.13. Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, thrada bude v
reklamaénom konani urcena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

10.14. V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika
Uhradu odévodnenych nékladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s presetrovanim Reklaméacie. Uhrada nakladov bude
realizovand spésobom stanovenym Poskytovatelom.

s v,

11. Prenositelnost &isla

11.1. Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a
sposobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost ¢isla”).

11.2.0 prenesenie ¢isla prideleného Ziadatefovi inym podnikom poskytujicim verejnt telefénnu sluzbu k
Poskytovatefovi mdze Ziadatel poziadat wyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie ¢isla k
Poskytovatelovi v pisomnej forme, ktora je zaroveri zmluvou o prenose ¢&isla (dalej spolo¢ne len ,,Ziadost PP”).

11.3.Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdavajicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim véetkych osobnych tdajov Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej
konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na tcely prenesenia telefénneho &isla (dalej len ako ,,Dohodnuty
ucel”), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého ucelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania. Udaje v rozsahu uvedenom v
Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na Dohodnuty Géel.

11.4.V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone a v tychto VSeobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prend$anym ¢&islam obsiahnutym v Ziadosti
PP.

11.5.Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi suhlas na to, aby vietky Prendsané ¢isla prenesené na
zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom
poskytujucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujicej prevadzku centralnej

12



2

narodnej referencnej databazy prenasanych cisel, a to vZdy vyluéne na Ucely identifikacie verejnej telefénnej siete

Poskytovatela ako cielfove]j verejnej telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su

zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla ustanovenia § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania

Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U&astnikom.

11.6. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e v pripade, ked':

a) odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tito
skutoCnost Poskytovatelovi ozndmi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdévajicim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) odovzdavajici podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prendsanych ¢&isel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi ku diiu doruéenia

oznamenia odovzddvajucim podnikom.

11.7.Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu prenasania
&isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako U¢astnikovi k tejto Zmluve
Cislo z vlastnej ¢iselnej mnoZiny, a zdroven sa prenesenie Prenadsaného Cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z
doévodov na strane odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budi prava a povinnosti Poskytovatela a
Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu ¢islu
pridelenému poévodne Poskytovatefom z vlastnej Ciselnej mnoZiny.

11.8.Ziadatel je opravneny odstupit od Ziadosti PP, a to prejavom vole doru¢enym Poskytovatelovi najneskdr v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na tikon Ziadatela smerujuci k odstipeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskér Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.9.Ziadost PP, ktora je zéroveri zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne G¢innost treti pracovny deri
po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej stcinnosti zo strany odovzdavajtceho
podniku ukonci technické prenesenie Prenasanych Cisel najneskor do Styroch (4) pracovnych dni odo dria podania
Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného diia po nadobudnuti tcinnosti zmluvy o prenose &isla v zmysle
Opatrenia. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizicie technického prenesenia ¢isla najneskér v def
predchadzajuci dru realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. telefonicky na kontaktné cislo uvedené
Ziadatelom v Ziadosti PP. Poskytovatel sa mdze so Ziadatelom dohodntt na neskoréej G¢innosti zmluvy o prenose
Cisla.

11.10. O prenesenie &isla prideleného Poskytovatefom Uéastnikovi k prijimajicemu podniku méze U&astnik poziadat
prislusny prijimajuci podnik spésobom podla pokynov prijimajiceho podniku (dalej len ,Ziadost”), pricom Ziadost
od prijimajuceho podniku povazuje Poskytovatel za navrh Uéastnika na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej bolo
Prenagané ¢islo Ucastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dria dorudenia
Ziadosti od prijimajiceho podniku tuto Ziadost overi a prijimajucemu podniku Ziadost potvrdi a zdroven méze
Ucastnikovi ozndmit podmienky ukonéenia Zmluvy, alebo tuto Ziadost v sulade s bodom 11.11. odmietne.

11.11. Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni, a to najma v pripade, ak:

a) Udastnik v Ziadosti nepoziadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v ¢ase doruéenia ziadosti do prisluinej
skupiny skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre Prenasané Cislo prebieha skor zacaty proces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

c) Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prenasané &islo nebolo Ucastnikovi Poskytovatelom pridelené na uzivanie alebo ak je Ziadost vrozpore s
Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

e) pre niektoré z Prendsanych Cisel su splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ustanovenia § 43
ods. 1 pism. c) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).

11.12. V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych ¢isel odmietne, Ucastnik moZe pokracovat v prendsani
ktoréhokolvek z Prenasanych dCisel vyluéne na zaklade novej Ziadosti dorucenej prislusSnému prijimajicemu
podniku.

11.13. V pripade, Ze doslo k prenosu Prenasaného Cisla k prijimajucemu podniku, povaZzuje sa Zmluva za ukoncenu driom
technického prenesenia prislusného Prendsaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prislusného prijimajuceho podniku, ¢im nie si dotknuté néaroky Poskytovatela vyplyvajlce
z takto ukoncenej Zmluvy a/alebo Specifikacie.

11.14. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s G¢innostou odo dria dorucenia Ziadosti Poskytovatelovi do diia
technického prenesenia Prenasaného Cisla, resp. do dna odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je
Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach, alebo
pozadovat také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti, napr. pozZiadat o zmenu
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Prenasaného Cisla na iné telefénne Cislo alebo o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k
Prendsanému Cislu.

11.15. Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny deri vo
vy$ke trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej véak 12 €, maximélna
vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €. Ucastnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku proti voli
Ucastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny defi vo vyske patnasobku priamej platby U¢astnika
za sluzby spojené s prenosom Cisla, najmenej vsak 20 €, maximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100
€. Ucastnik moze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dfia ukonéenia prenosu &isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu prendasania Cisla spésobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti véli Ucastnika, poskytne U&astnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia
Ziadosti o kompenzaciu.

11.16. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpovedd
vyske kompenzacie.

12. Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

12.1.Poskytovatel je opravneny zo zdvaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutnud dobu.

12.2.Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojej Siete a
SluZieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujicemu
riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s ciefom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a na vzdjomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej
situdcie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie SluZieb Uéastnikom, ktori nie si zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeclenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych planov.

12.3.Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v stlade s poZiadavkami vSeobecne
zdvaznych prdvnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v case krizovych situacii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zdklade rozhodnutia Statneho orgdnu SR povinny takéto prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb vykonat.

12.4. Poskytovatel je opravneny do¢asne obmedszit alebo prerusit poskytovanie vietkych Sluzieb U¢astnikovi, ktoré sa
poskytuju na zaklade Zmluvy/Specifikacii, ak U¢astnik porusuje tieto Vieobecné podmienky a Zdkona; ak Uastnik
pouZiva zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov; v pripade, kedy je U¢astnik v omeskani
s Ghradou splatnej faktury; v pripadoch, ak podla uvaZenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne
a véas plnit buduice zavizky voci Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, ze Uéastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuZiva Sluzby; ak U¢astnik vyuziva Sluzby spdsobom, ktory mdze negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym ucastnikom; alebo ked'sa preukaze,
7e Udaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady podla bodu 3.4. neplatné.

12.5.V pripade Sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré U&astnik &iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup k internetovym strankam na uréitych
serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

12.6. Poskytovatel umozni Uéastnikovi bezplatné tiestiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

12.7.U¢astnik nema narok na akikolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania SluZieb v doésledku obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania SluZieb na zaklade tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok.

13. Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody

13.1.Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu v désledku porusenia svojich povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve a jej vyska je obmedzenda na poskytnutie zfavy podla SLA. Poskytovatel nezodpovedd za skodu, pokial
preukaZze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujlcimi
zodpovednost.

13.2.Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podla tychto VSeobecnych podmienok.
Poskytovatel dalej nezodpoveda Ugastnikovi ani za pripadny usly zisk.
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13.3. Poskytovatel ma pravo na ndhradu skody sp&sobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v dosledku konani
¢i opomenuti Ucastnika, ktoré predstavuji porudenie vieobecne zavidznych pravnych predpisov. Ziadna zo
zmluvnych strdn nema ndrok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora bola poskodena strana povinna.

14. volba prava a rie$enie sporov

14.1.Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zédvazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit mimosudnou cestou.

14.3. Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa najprv obrati
na Urad s ndvrhom na mimostdne rie$enie sporu podla ustanovenia § 75 Zakona.

15. Oznamovanie

15.1. Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti, zasielat vyzvy a vykonat
dalsie tkony voci Ucastnikovi podla tychto Véeobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych sposobov,
pokial tieto VSeobecné podmienky vyslovne nestanovuju, Ze konkrétny Gkon je mozné vykonat vyhradne jednym
Z nich:

a) doruéenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a
b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, ato spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,,e-mail“) alebo hlasovym volanim.

15.2.Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povaZzuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporucéené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa povazuje
za doruéent driom, ked' Ucastnik alebo ina dospeld osoba byvajlca v tom istom byte alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorudit takymto
spdsobom, ulo?i sa u subjektu povereného doru¢ovanim a Uéastnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruéent ditom, ked bola uloZend, aj ked'sa Ugastnik o ulozeni nedozvedel.

15.3.Pisomnost sa povazuje za dorudenu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedoruditelnd z
dovodu, 7e sa Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyznacend poznamka o tejto skutoénosti.

15.4. U¢astnikovi sa pisomnost dorucuje na poslednt zndmu adresu U&astnika uveden v databaze Uéastnikov.

16. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

16.1.V pripade, 7e by nastal rozpor medzi Vieobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikdciou, plati nasledovné

poradie zavaznosti:

a) Specifikacia,

b)  Zmluva

c)  VSeobecné podmienky.

16.2.0bsahom tychto Vseobecnych podmienok nie su informacie tykajlce sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel
nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

16.3. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby, mézu
byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia Vseobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym
platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho uUéelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.5.Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahrddzaju predchadzajice znenie zo dna 9.11.2017. Tieto
Vseobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost diia 25.5.2018.
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