Priloha &. 2 SP: Zmluva

Zmluva &. 1/2019 PS-OIT

o poskytovani sluZieb podpory pre prevadzku, idrzbu a aktuallzacnu

informaénych systémov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona &.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

l ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’:

Sidle:

v ktorého mene kona:

Osoby opravnené na rokovanie
- vo veciach technickych :

Bankoveé spojenie :

Cislo uétu :

BIC:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH :

(dalej v texte len ,,objednavatel’")

Poskytovatel’:

Sidlo:

Korespondencnda adresa:

V ktorého mene kona:

Telefon:

e~ mail:

Osoby opravnené na rokovanie
- vo veciach technickych

Bankové spojenie :
Cislo uctu :

ICO :

DIC :

IC DPH :

predpisov
{dalej v texte len ,zmluva“)

Mesto Banska Bystrica
Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrlca
Jan Nosko, primator mesta

Ing. Alexander Hlavaty, vedlici oddelenia podpory a rozvoja
informaénych systémov a aplikacii MsU Banska Bystrica

tel.: 048/4330 330, e-mail: alexander.hlavaty@banskabystrica.sk
CSOB, a. s., Banska Bystrica

4018795432/7500 -

CEKOSKBX

SK 7775000000004016795432

00313271

2020451587 °

SK2020451587

CORA GEOQ, s.r.o0. :
A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
prevadzka - Stefanikova 15, 058 01 Poprad
Ing. Tomas Habifak, konatel

Ing. Michal Kuzel. account manazér, '
e-mail:

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri OS Z|I|na oddiel Sro., vioZka &. 2134 L

{(dalej v texte len ,poskytovatel")

1. PREDMET ZMLUVY

i1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve, poskytovat objednavatelovi sluzby tykajuce sa prevadzky, udrzby a aktualizacie
infformagnych systémov dodanych objednavatelovi spolotnostou CORA GEO, s.r.o. so.
sidlom A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO : 31 612 989 spolu s integraénym rozhranim
v zmysle Dohody o integracnom zamere Mesta Banska Bystrica a NASES, a suvisiacich
aktivit, scielom =zabezpetit pre objednavatela plnohodnotné wvyuZivanie nim

" prevadzkovanych produktov, a to v nasledovhom &lenent:
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- Udrzba dodaného a pouzivaného licenéného softvéru
- Update — udrZba licencii dodaného a pouzivaného apllkacneho softvéru
- Upgrade — zapracovanie pozZiadaviek mesta
- Hotline podpora
- Riadenie projektu
- Technicka podpora
- Metodicka podpora
- Skolenia
- Bezpectnostna politika
(dalej v texte spolu len ,,sluzby podpory*).

Casovy rozsah poskytovania sluZieb podpory (s vynimkou sluZieb Specifikovanych v ods. 11.3
Cast 1., Cast 2., Cast 8. a Cast 9.) je stanoveny nasledovne :

» 1 CH - &lovekohodina = 60 min,
» 1 CD - &lovekodefi = 8 &lovekohodin.

Casovy rozsah poskytovania sluZieb podpory je uvedeny samostatne pre kazdu jednotlivo
poskytovand sluzbu.

1.2  Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou
predmetu zmluvy, Zze st mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné na realizaciu
predmetu zmluvy a Ze disponuje takymi kapacnaml a odbornymi znalostami, ktoré su na
pinenie predmetu zmluvy potrebné.

.3 Sluzby podpory pozostavaju z nasledovnych &innosti :

Cast’ 1. Udrzba licencii licen&ného softvéru ORACLE ( dalej v texte len ,LSW")

Aktualizacia verzif licenéného softvéru ORACLE v terminoch ich vydania a podia pravidiel
autorskej spolocnosti. V pripade, ze objednavatel nebude mat pre obdobie nasledujiceho
kalendarneho roka zaujem o poskytovanie sluzieb podpory, objednavatel je opravneny
poziadat poskytovatela o ich pozastavenie, ato vlehote minimalne tri (3) mesiace pred
ukoncenim aktudlneho roka, v ktorom su sluzby podpory poskytované.

Cast' 2. UPDATE — Udrzba licencii_aplikaéného softvéru (d'alej v texte len,,UPDDATE*) ‘

- Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajicich zo véecbecne platnej legislativy, ktoré priamo .

suvisia s funkciami prislusného modulu aplikaéného softvéru

- Zaistovanie kompatibility aplikaéného softveru s novymi verziami operaéného systému

- Zaistovanie kompatibility integraéného rozhrania voé&i Ustrednému portalu verejnej spravy
a centralnym registrom FO, PO a adries

- Oprava chyb aplikacného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii

- Kontrola implementacie novych verzii a oprav

- Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.
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Zoznam modulov aplikacného softvéru objednévatela ( dalejv

sa UPDATE tyka:

texte len ,ASW") a pocet licencii, ktorych

» r O
od e c AZ0 .

CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO multi
ST eDemokracia muiti
AC Sprava Udajov multi
AS Sprava CG ISS multi
DB Domy a byty multi
DN Miestne dane - Daf z nehnutelnosti multi
DT Dotéacie multi
EB Banka a Homebanking multi
EF Fakturacia -multi
EO | Objednavky multi
EP Pokladna multi
ER | Rozpocet a pristupové prava multi
ES Sklad muiti
ET Platobné poukazy multi
EU Uétovnictvo multi
EX Exekicie multi
KN Kataster nehnutelnosti multi
KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov multi
MM Majetok - ' multi
OB | Obyvatelia multi
PM Personalistika a mzdy multi’
PP Podnikatelia a prevadzky multi
SC Stavebné ¢innosti (SC1, SC2, SC3) multi
SK | Skolstvo multi
SuU Stpisné a orientatné Cisla multi
Sv1 Socialne veci - osobitny prilemca multi

SvV2 Socialne veci - Ziadosti-o byty - multi -
SV3 Socialne veci — pripady multi
Sva Socidlne veci — kuratela . el multi
VO | Volby (VO1 - VO4) o multi
VR Verejné obstardvanie = . i atee o, . multi
M Zmiuvy ; multi
SV5 | Socialne veci — manazér - multi
PS Priestupky multi
DISS | DISS - registratdra multi
FFl FormFiller multi
CG !SS AA Rozsirené vyhfadavanie a zoradenie v ramci systému CG mutti
Option ISS _
AS Integraény modul na IAM multi
DK Zverejfiovanie na CUET multi
EB Automatické parovanie thrad (DN, PO, EF) multi
EX Navrh na za&atie EX z dafovej agendy multi
MM Integracia MM — Mobilny snima€ ¢&iarovych kodov multi
PM ISCPU- Stvrtrocny vykaz o cene prace |ISCP 1-04 multi

(Trexima)
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ISCP - Polrotny vykaz o cene prace PLATY (MPSVR SR) .

1-02 (Trexima) | mult

SABL | Sablény CG ISS - zakladna technolégia multi

Sablony CG ISS - vytvorenie kurzora pre 1 modul multi

DISS | DISS—-WFM multi

DISS - Riadenie podani multi

Integracny modul na eDESK ' multi

Zaruéena konverzia multi

Listinny rovnopis multi

: mDISS | Mobilny DISS — schvalovanie zaznamov multi

Portal Modul WP CG Portal ISS (vr. Aplikaného servera a spravy portalu) multi
GDPR | GDPR - Evidencia vyskytu a pristupu multi

WEBi Modul chC()BW CG eGOVernment - V8eobecna zéng multi
chgVZ CG eGOVernment - Privatna zéng . multi

chgvs ‘| CG eGOVernment — eFORMs multi

WEB OPTION chgW CG eGOVernment UET,CUET multi
Technolégia DMS | CGDMS _ multi
Portal Option | GDPR | GDPR — Ugel vyuZitia ' multi

Cast 3. UPGRADE — Technické zhodnotenie aplikaéného softvéru (d'alej v texte len

»UPGRADE®")
Zapracovanie $pecifickych poziadaviek, pricom: $pecifickou poziadavkou sa rozumie
poziadavka, ktora sa bude realizoval na podnet objednavatela abude

zabezpetovat spracovanie Udajov podla postupov a navrhov objednavatela, rozdielnych od
algoritmov dodavanych azapracovanych do aplikacného softvéru, ktoré sa chapu ako
Standardne. .

Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuji do jednotlivych
aplikacii, ale suvisia s pracou S nimi (napr navrh a programovanie konverzného programu
a pod.).

Zapracovanie poziadavky uskutotni poskytovate! v lehote do dvoch (2) mesiacov od
potvrdenia $pecifickej poZiadavky poskytovatelom.

Rozsah poskytovanié sluiieb : osemsto (800) clovekohodin roéne.

Cast' 4. - Hotline podpora

Telefonlcké podpora bude poskytovana poc¢as pracovnych dni, a to od 8:00 do 16:00 na tel.
Cisle +421 52 285 14 01.Vzdialena sprava pri dodrzani zasad mformacnej bezpecnostl podla
&lanku VI. tejto zmluvy.

Rozsah poskytovania sluzieb: sto (100) clovekohodln roéne.

Cast’ 5, - Riadenie projektu

Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s pinenim Specifickych poZiadaviek UPGRADE
Priprava a koordinacia aktivit slvisiacich s integraciou aplikaéného softvéru na okolité
systému

Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznlka

Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s informacnymi systémami objednavatela, na ktoré sa
poskytovanie sluzieb vztahuje.

Rozsah poskytovania sluzieb : osem (8) &lovekodni roéne.
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Cast’ 6. - Technicka podpora

- - Profylaktika
- Databaza a data
- Operacny systém a systémové prostriedky
- Licenény a aplikaény softver
- Hardvérové vybavenie a sief
- Udrziavanie testovacej databazy
Rozsah poskytovania sluzieb : Sest (6) lovekodni rocne,

Cast' 7. - Metodick4 podpora

Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela za Géelom
rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuZivanim informaéného systému samospravy.
Terminy realizacie a rozsah podpory sa urci na zéklade dohody. zastupcov zmluvnych stran.

" Rozsah poskytovania sluzieb : dvadsatstyri (24) &lovekodni roéne.

Cast' 8. - Skolenia/metodické dni
- Odborné skolenie na pouzwanle modulov aplikaéného softvéru v priestoroch poskytovatela
sluzby -

- Ugast na odbornych metodickych difoch organizovanych poskytovatelom sluzby.
Rozsah poskytovania sluzieb : dvadsat (20) oséb/§kolenie rocne.

Cast’ 9. - Bezpe&nostna politika

- Aktualizacia dokumentu: Plan z&lohy a obnovy informagnych systemov objednavatefa, na
ktoré sa poskytovanie sluZieb vztahuje.

- Rozsah poskytovania sluzieb : jeden krat rocne.

1.4V zmysle dohody zmluvnych stran, rozsah poskytovania sluzieb podpory podla ods. I1.3 Cast
3. az 8. bude uréeny na zaklade' poZiadaviek objednavatela, odsthlasenych zmluvnymi
stranami vZdy k 31.1. na obdobie prislusného kalendarneho roka pocas trvania tejto zmluvy.

I.L6 Rozsah ro¢ne poskytovanych sluzieb podpory mbze byt upraveny (bez zmeny ceny za -
sluzby), ato po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran, vzdy k 31.12. s platnostou pre
obdobie nasledujliceho kalendarneho roka poskytovania sluzieb podpory.

ill. CAS A SPOSOB PLNENIA

lll.1 Sluzby podpory podia €lanku [l. tejto zmluvy budu realizované nasledovne :

1.1.1 Nové verzie LSW budl objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo¢nostou a po poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW
v slilade s vyrobnym planom poskytovatela.

I1.1.2 Update ASW podfa ¢&lanku il. ods. 1.3 Cast 2. bude objednavatel preberat
v elektronickej forme z internetovej stranky poskytovatela
http.//www.helpdesk.corageo.sk na zaklade poskytovateflom poskytnutého
pristupového mena a hesla.

I1.1.3 Upgrade ASW za ucelom zapracovania Specifickych pozZiadaviek objednavatela bude
realizovany v termine a v rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.
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l.1.4 Telefonickd podporu zabezpeci poskytovatel poCas pracovnych dni, ato v Case od
8:00 hod. do 16:00 hod. na telefénnom cCisle +421 52 285 14 01. V pripade, Ze
poskytovatel nebude objednavatefovi doCasne poskytovat v uritych pracovnych
‘dnioch telefonickd podporu (napr. v obdobi medzi vianoCnymi sviatkami a Novym
rokom, prip. iné) poskytovatel je povinny otejto skutocnosti objednavatela
v dostato€nom ¢asovom predstihu informovat.

I.1.5 Technickd podpora, metodickéd podpora a $kolenia budu realizované v termine a
v rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

1.2 Odovzdanie a prevzatie jednotlivych sluZieb podpory potvrdia obe zmluvné strany podpisom
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej v texte len ,preberaci protokol), ktory si
opravneni podpisat za zmluvné strany osoby uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ako osoby
opravnené na rokovanie v technickych veciach.

1.3 Poskytovatel je opravneny realizovat v ASW zmeny (aktualizacie), ktoré zvySuju droven

a moZnosti pouzitia ASW a'zmeny v ddsledku vyvoja operaénych systémov, programovacich =~

prostriedkov, technoldgii  a technickych zariadeni. Poskytovate! bude ©zmenach
a poziadavkach z nich vyplyvajiicich objednavatela informovat.

1.4 Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté objednavatefovi v aktualnom kalendarnom roku,
budi dodané v nasledujucom obdobi, ¢o znamena, Ze objednavatefovi diiom ukoncenia
prislusného kalendarneho roka nezanika pravo na ich dodanie pocas nasledujiceho -
obdobia, najneskdr vsak do konca dalSieho kalendarneho roka.

.5 V pripade, Ze na strane objednavatela vznikne naliehava potreba na poskytnutie sluzieb
podpory nad ramec rozsahu dohodnutého v Clanku Il. ods. 1.3 tejto zmluvy, tieto sluzby
budd poskytované na zaklade uzatvoreného pisomného dodatku k predmetnej zmluve,
vyhradne za podmienok stanovenych v zmluve a v stlade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani v plathom zneni.

IV. CENA ZA PREDMET PLNENIA

IV.1 Cena za poskytovanie sluzieb podpory podia tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1998 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €& 18/1996 Z.z.
ocenach vzneni neskor§ich predpisov. Cena za poskytovanie sluZieb podpory je
$pecifikovana v Prilohe & 1 tejto zmluvy oznagenej ako ,Rekapituldcia ceny sluZieb na
obdobie kalendarneho roka“. Takto dohodnuta cena za sluzby je pre poskytovatela po dobu
trvania predmetnej zmluvy zavézna.

IV.2 Pocas doby trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny upravit cenu za poskytovanie
~sluzieb podpory pre nasledujlci kalendarny rok raz rocne {vZdy najneskdr do 25.1.), ato o
nasobok koeficientu inflacie za predchédzajici kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Cena sluzieb podpory navySena o koeficient inflacie bude
zaokruhlena na dve desatinné miesta. :

V.3 V pripade, Ze objednavatel poCas prislusriého kalendarneho roka trvania tejto zmiuvy
nadobudne nové licencie ASW, LSW alebo bude do ASW doplnenad funkénost alebo
prepojenia na IS novych dodavatelov, ¢im sa zvysi narocnost sluzieb podpory - UPDATE,
zmluvné strany sa dohodli; Ze vy$ka ceny za sluzby UPDATE s platnostou od nasledujiceho
kalendarneho roka sa stanovi vypoctom z cennikovych cien jednotlivych modulov ASW,
pricom pre moduly IS s poétom licencii viac ako S5NU (pomenovany pouzivatel) + 1ANU
(pomenovany pouzivatel — spravca) sa vySka ceny za UPDATE wypoclita ako 17%
z cennikovych cien jednotlivych modulov [S pre 50NU + 1ANU platnych v kalendarnom roku
ich nadobudnutia objednavatefom. Zvysenie ceny UPDATE podla predchadzajicej vety
zmluvné strany upravia na zaklade uzatvoreného pisomného dodatku k predmetnej zmiuve a
v slilade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni.
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V.2

V.3
V.4

V.5

V.6

Vi.

V1.1

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby podpory bude poskytovatefovi uhradena na zaklade faktdr riadne
dorudenych objednavatefovi, ktoré budi obsahovat nélezZitosti uvedené v § 71 ods. 2
zakona &. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.

Cena za poskytnuté sluzby podpory bude poskytovatelovi uhradena nasledovnym
spbsobom:

V.2.1 cena za sluzby podpory uvedené v &lanku 11. ods. 1.3 Cast 1., stanovena pau$alnou
sumou $pecifikovanou v Prilohe & 1 Cast 1. tejto zmluvy, bude poskytovatelovi
uhradena na zaklade faktury vystavenej vzdy k 30.04. prislusného kalendarneho
roka poskytovania sluzieb,

V.2.2 cena za sluzby podpory uvedené v &lanku Il. ods. 1i.3 Cast 2. stanovena paugainou
sumou $pecifikovanou v Prilohe & 1 Cast 2. tejto zmluvy, bude poskytovatelovi
uhradena na zaklade -faktur -vystavenych k datumu 31.1., 30.4., 31.7..a .31.10.
pristusného kalendarneho roka poskytovania sluzieb, a to vo vyske predstavujlcej ¥4
2 rocnej ceny-stanovenej za poskytovanie tychto sluzieb,

V2.3 cenha za sluzby podpory uvedené v &lanku I. ods. 11.3 Cast 3. az 9., $pecifikovana
- v Prilohe & 1 Cast 3. a2 9. tejto zmluvy, bude poskytovatefovi uhradena podla
" rozsahu skutocne poskytnutych sluzieb, na  zaklade faktur vystavenych k datumu

31.1., 30.4., 31.7.a 31.10. prisludného kalendarneho roka poskytovania sluzieb.

Objednavatel vyslovne stihlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe.
Dorucovanie elektronickej faktury

V.4.1 Poskytovatel sa zavizuje doruCovat elektronicki faktiru objednavatelovi formou .
elektronickej poSty, a to na e-mailovh adresu  objednavatela
podatelna@banskabystrica.sk ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k
faktiram a oznamy mézu byt vystavené vo formate stborov pdf, doc, docx, xls, xlsx,
tif , alebo jpg. Na zabezpecenie vierohodnosti a originality Gdajov elektronickych
dokumentov nie.je opravnena ziadna zmluvna strana zasahovat ani menit obsah uz
odoslanych dokumentov.

V.4.2 Elektronicka faktlra- sa- povazuje za doruéenl v den jej doruc¢enia do e-mailovej
schranky objednéavatela. V.pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra povazuje za
doruéenu v pracovny defi nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
objednavatefovi poskytovatefom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovd
adresu. :

Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi fakturovant sumu do Strnastich (14) dni
odo diia riadneho dorucenia fakttry- spolu s jej.. prilohami objednavatelovi, a to na bankovy
icet poskytovatela uvedeny v zahlavi -tejto zmluvy. Pre tento a&el sa za defi Ghrady
povaZuje datum odpisania uhradzanej sumy z (¢tu objednavatela.

Ak faktira bude obsahovat nespravne a/alebo nelpiné Udaje, objednavatel je opravneny
vrétit ju v lehote splatnosti poskytovatefovi na prepracovanie, suvedenim vytykanych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podfa charakteru nedostatku opravit alebo
vystavit nova. Vratenim faktdry neplynie lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zagdina
plynit ditom doruCenia novej alebo opravenej faktury. V pochybnostiach sa ma za to, ze
faktura bola dorucena treti dert po jej odoslanf.

REALIZA CIA — PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Za ucelom plnenia predmetu zmiuvy sa zmluvné strany dohodli na poskytovani si vzajomne;j
suginnosti, nasledovnym spdsobom :

VI.1.1 objednavatel uréi zodpovednu akompetentni osobu pre komunikaciu s
poskytovatefom poCas plnenia predmetu zmluvy vlehote do siedmych (7)
pracovnych dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto zmiuvy;
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VI.1.2 objednavatel zabezpeli pre poskytovatela pozadovanu informaéni a organizaénu
podporu a siginnost v lehote do siedmych (7) pracovnych dni od vzniku pozZiadavky
poskytovatela, vratane poZadovaného technickeho vybavenia;

VI.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela v lehote do tridsiatich (30) pracovnych dni od podpisania tejto
zmluvy. Predmetny zoznam sa méze operativne menit a dopltiat podla potrieb
a personalnych zmien u objednavatela;

VI.1.4 objednavatel je povinny zabezpeéit minimalne technické podm|enky v zmysle
Specifikacie podla Prilohy 2. k tejto zmluve;

VI1.1.5 poskytovatel je povinny oznamif objednavatelovu pripadni zmenu technicke;
§pecifikacie pre nasledujice obdobie trvania zmluvy dostatoCne v&as, minimaine
v lehote dvanast (12) mesiacov pred pozadovanym terminom jej implementacie.

Na pinenie predmetu zmluvy su za poskytovatela poverené nasledovné osoby :
... Ing. Michal Kuzel, za koordinaciu €innosti, realizaciu zmluvy.a za sledovanie
&erpania hotline podpory
Ing. Emil Tomas, za realizaciu technicke] podpory

Poskytovatel je pri plneni predmetu zmluvy povinny dodrZiavat systémové poZiadavky 1S .
objednavatela, ktoré si uvedené v Prilohe €. 2 k tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny bez
zbyto&ného odkladu- pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje pinenie predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni predmetu pinenia st zmluvné strany povinné dodmavat zasady mformacnej
bezpecénosti.

VI1.4.1 Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluZieb podpory vzmysle tejto zmluvy
dodrzZiavat v8etky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov.

V.42 Zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady informaénej bezpeénosti podla
medzinarodnych §tandardov. Poskytovatel prehlasuje, Zze prijal technické a
organizaéné opatrenia na zabezpe&enie : :

a) kontroly pristupu k zariadeniam, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu
k zariadeniam na pristup k osobnym tdajom z informaéného systému objednavatefa,

b) kontroly nosiCov osobnych (dajov, aby sa =zabranilo neopravnenemu ¢&itaniu,
kopfrovaniu, pozmeriovaniu alebo odstraneniu nosi¢ov-osobnych tdajov,

¢) kontroly postupov a technickych zariadeni, aby sa zabranilo neopravnenému vkladaniu
osobnych udajov do informaéného systému a neopravnenému prehliadaniu osobnych
Udajov, pozmerfiovaniu osobnych uUdagjov v informacnom systéme alebo vymazaniu
osobnych Gdajov z informagného systému objednavatela zo strany poskytovatela,

d) kontroly uzivatefa informagného systému poskytovatela, aby sa zabranilo pouzitiu
systémov automatizovaného spractvania neopravnenymi osobami pomocou zariadenia
na prenos osobnych Gdajov,

e) kontroly pristupu k osobnym tdajom, aby sa zabezpedilo, Ze osoby opravnené pouzivat
systém poskytovatela budid maf pristup iba k tym osobnym udajom, na ktoré sa
vztahuje ich opravnenie na pristup,

f) kontroly prenosu tdajov, aby sa zabezpedila moznost overit a Zzistit subjekty, ktorym sa
preniesli osobné (idaje alebo poskytli osobné tudaje, alebo overit a zistit subjekty, ktorym
sa mbzu preniest osobné udaje, alebo poskytnuf osobné uadaje prostrednictvom
zariadenia na prenos osobnych udajov,

g) kontroly vkladania udajov do informagného systému, aby sa zabezpeéilo, Ze bude
mozné overit a zistit, aké osobné Udaje sa vlozili do systému automatizovaného
spracuvania, a kedy a kto ich tam vlozil,
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h) kontroly prepravy osobnych udajov, aby sa zabranilo neopravnenému &itaniu,
kopirovaniu, pozmerfiovaniu alebo vymazaniu osobnych Udajov pocas ich prenosu
alebo pocas prepravy nosita osobnych udajov,

i) obnovy osobnych udajov, aby sa zabezpemlo e sa indtalované systémy obnovia, ak
dojde k ich preruseniu,

j)  spofahlivosti infformaéného systému, aby sa zabezpedilo, Ze funkcie tohto systému su
funkéné a hlasi sa vyskyt chyb v jeho funkciach.

VI1.4.3 Poskytovatelom poverena osoba, ktora bude u objednavatela zabezpedovat' sluzby
podpory (akoukolvek formou), je povinna najma zachovavat' mi€anlivost o osobnych
Udajoch vsllade s ustanoveniami zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 , s
ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy.

VI.4.4 Poskytovatel prehlasuje, ze vSetky jemu poskytnute osobné Udaje z informacného
systému objednavatela vrati objednavatefovi bezodkladne po splneni zmluvy a
vSetky ich kopie zlikviduje, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

V1.5 Pre zabezpecenle ochrany udajov objednavateia sa zmluvné strany dohodli, Ze:

Vi, 5 1 prevzatie a nés!edne odovzdanle akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo
strany poskytovatela bude realizované po udeleni sthlasu pisomnou alebo
emailovou formou,

VI.5.2 poskytovate! je opravneny data objednavatela ziskané poas realizacie predmetu
.zmluvy pouzivat vylucne v stlade s GCelom na ktory boli poskytnuté,

VI.5.3 poskytovatel nie je opréavneny poskytnut data objednavatela alebo ich ¢ast Ziadne]
tretej osobe ani publikovat data alebo ich &ast akymkolvek verejne dostupnym
sposobom bez pisomného suhlasu objednavatela,

VI.5.4 poskytovatel musi vynalozif maximalne Usilie na zabezpecenie dat objednavatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

VI.5.5 osobné (daje je poskytovatel opravneny spracuvat aj prostrednictvom svojho
subdodavatela, ktory ich bude spracuvat a zabezpeCovat ich ochranu na
zodpovednost poskytovatela.

VI.6 Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatel’a k informaénym systémom objednavatela
sa zmluvné strany dohodli, Ze:

VI.6.1 poskytovatel v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky potrebné technické
postupy tak, aby bolo moZné bezpeéne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u
objednavateia, ako na samotnu technick podporu, tak pre potreby realizacie
predmetu tejto zmluvy,

V1.6.2 poskytovatel zabezpedi internt evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent spravu
v samostatnom suUbore s riadenym pristupom vyhradne pre nim poverené osoby,
ktoré budl toto pripojenie realizovat,

VI.6.3 pocas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatela; pre potreby spatného dohladania a monitorovania ¢innostf, zabezpeci
poskytovatel vytvorenie zdznamov (log suiborov) o pouZiti vzdialene] spravy,

VI.6.4 poverena osoba poskytovatela realizujica podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinna najméa zachovavat micanlivost o osobnych tdajoch, s
ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela.

VL7 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich postupoch‘ pri aktualizacii existujucich rieSeni
v prostredi informagnych systémov (dalej- vtexte len ,IS") objednavatela vratane rieSenia
poZiadaviek a chyb:
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VI.7.1 v8etky aktualizacie ASW vo forme verzii a kumulativnych zmien budu realizované
spristupnenim prislu§nych aktualizaénych suborov, samotnl aktualizéciu vykona
spravca IS alebo osoba nim poverena,

VI.7.2 zmeny v databaze ASW budu vykonavaneé zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje.; spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena,

VI.7.3 v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body VI.7.1
aVL.7.2 iny postup; tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany
mimoriadny pripad,

VI.7.4 mimoriadnym pripadom podla ods. VI.7.3 sa rozumie stav, kedy objednavatel nie je
schopny zabezpecit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost alebo nespravna
funkénost.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe, alebo pre seba &i iného vyuzit
doverné informéacie, ktoré pri plnent tejto zmluvy ziskala od druhej zmiuvnej strany.

VI.8.1 Za dbverné informacie su na zéklade tejto zmluvy stranami povazované vsetky
informéacie vzajomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie,
ktoré sa strany dozvedeli v sUvislosti s touto zmiuvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy
suvisiace s ginnostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nli alebo aspoii potencialnu
hodnotu a ktore nie sl v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a-maju
byt utajené.

VI.8.2 Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat miCanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informéacie spOJene s predmetom
zmluvy a zvlast tie, ktoré su blizSie Specifikované v prilohach nesmu byt pouzité na
iné ucely ako je definované v tejto zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to
ani po skonéeni pravneho vztahu zalozeného touto zmluvou. Zmluvné strany su si
zarovei vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

VI.8.3 Zmluvné strany v lehote do siedmych (7) pracovnych dni od uzatvorenia tejto zmluvy
Specifikuju osoby opravnené rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany
a oboznamia ich s prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmiluvy.

- V1.8.4 Za objednavatela su tieto osoby opravnené poZzadovat realizaciu hotline podpory a su

sucasne zodpovedné za Cistotu a spravnost dat tykajucich sa prislusnych modulov,
pre ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

VI1.8.5 Za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funkénost prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

VL.8.6 Zoznam poverenych o0sdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda
zmena poverenych osdb ~ odbornych garantov, bude oznamena druhej zmluvnej
strane pisomne, ato v lehote najneskér do péatnast (15) pracovnych dni odo diia
vykonania tejto zmeny.

Zmluvné strany budd mat pri plneni tejto Zmluvy pristup k informaciam tykajlicim sa druhej
zmluvnej strany (dalej vtexte len ,dotknutd zmluvné strana®), najmad k akymkoivek
informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej, majetkove;j,
organizacnej, persondlnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy, vratane analyzy-a opisu
ginnosti modulov. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a
suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvnd strana ziska ustne,
pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej suvislosti, st
predmetom obchodného tajomstva, alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznacuje ako
déverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnlka (dalej v texte len ,doverné
informacie”).

VI.10 Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s

dévernymi informéciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto ddéverné informacie bez
vyslovného predchadzajiceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo
nepriamo tretej osobe.neoznamit, nespristupnit, nezverejnlt’ alebo pre seba alebo iného
nezneuZit.

Zmluva ¢.1/2019/PS-OIT o poskytovani sluZieb podpory pre prevadzku, udrzbu a aktualizaciu informaénych systémov



V.11 Zmluvne strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

V1.12 Zmiuvné strany pouziju déverné informacie iba v slvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy a
na dosiahnutie 1icelu tejto zmluvy. :

VI:13 Zmiuvné sti’any obmedzia zverenie dévernych informacii iba osobam, ktoré budl uréené na -
plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeduju dodrziavanie dovernosti tychto
informacif a povinnosti s tym sUvisiacich.

VI.14 Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovaf dotknut( zmiuvna
stranu.

VI.15 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel na zaklade pisomnej Ziadosti ma voci
poskytovatelovi narok na bezplatné dodanie zdrojovych kédov a Struktdry uloZenia dat
(datového modelu) databazy systémov v moduloch informacnych systémov objednavatel'a
ktoré vznikli v suvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy.

VI.15.1 Poskytovatel doda Struktary tabuliek, v ktorych s uloZzené data objednavatela
vratane popisu tabuliek a atriblutov v elektronickej (pocitacovo spracovatel’nej)
podobe napr. vo forme dokumentu Microsoft Word alebo Microsoft Excel.

VI 15.2 Poskytovatel doda objednavatelovi zdrojové kody v zmysle ods. VI.15 vo formate txt.

V1.15.3 Objednavatel je opravneny postipif tretej osobe data dodané podra bodu VI.15.1
bez obmedzenia a data dodané podla bodu VI. 15 2 len pre potreby prevadzkovania
.informacnych systémov objednavatefa.

VI.16 Poskytovatel za zavazuje, 2¢ na zaklade pisomnej znadostl objednavatela, . poskytne

' objednavaterow sugéinnost pri exporte dat z emstuluceho datového modelu do Struktar, ktoré

si‘zadefinuje objednavatel, ato v poZadovanom Case, v dohodnutom rozsahu aza cenu,
dohodnutt v élanku IV. zmluvy a Prilohy &. 1 k zmluve, v Casti 3. UPGRADE.

Vi. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

" VII.1 Za vadu/chybu sluzieb podpory sa povazuje kazdy odklon poskytovatelom poskytnutych

sluZieb podpory od podmienok stanovenych v tejto zmluve, ato €o do rozsahu, kvality
a Casoveho ramca poskytnutych sluZieb.

Vii.2 Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu/chybu sluzieb podpory zbavi, len poklal‘ preukaze, ze
ju nesposobil.

VII.3 Kategorizacia \/éd/chyb v dosledku vadného/éhybného poskytovania sluzieb podpory
v zmysle €lanku Il. ods. 1.3 tejto zmluvy :

VI1.3.1 Kriticka chyba, je

a) chyba ktorda ma vplyv na podstatne ¢innosti ASW spdsobujica nefunkénost IS
objednavatela alebo jeho Casti,
b) chyba v désledku ktorej su vystupy z ASW v rozpore s platnou legislativou.

VI1.3.2 Hlavna chyba ~ chyba ktora neumozriuje objednavatelovi pracu s ASW podfa opisu
v dokumentacii, bez toho, aby boli pouzité iné metodické a technologické postupy.

VI1.3.3 Mala chyba — chyba ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouZivania ASW
v plynulej prevadzke.

VIl.4 Reklamacia vady/chyby poskytovanych sluzieb podpory bude uplatnena, sposobom :

VIi.4.1 Objednavatel sa zavézuje, Ze pripadnu reklamaciu vady/chyby poskytovanych sluzieb
podpory uplatni u poskytovatela bezodkladne po jej zisteni, ato  formou
zékaznickeho portalu, alebo emailom na adresu poverenej osoby poskytovatela
uvedent v zahlavi tejto zmluvy.
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VI.4.2 Potvrdenie o prijati reklamacie vady/chyby zo strany poskytoizatel‘a bude realizované
podla spbsobu jej chldsenia.

VH.4.3 Lehota na odstranenie vady/chyby zaéne plynif od potvrdenia prijatia
reklamacie poskytovatelom a zaradenia chyby/vady do kategorie podla ods. VII.3.
Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklaméciu do osem (8) hodin od jej
dorudenia (na zakaznicky portal, e-mailom) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba
pracovna doba od 7:00 do 16:00 hod.

VII.5 Poskytovatel sa zavazuje odstranit vady/chyby poskytovanych sluZieb podpory
v nasledovnych terminoch :

a) - vadu/chybu podra ods.VIl.3 bod VII.3.1 vlehote do dvoch (2) pracovnych dni od
potvrdenia prijatia reklamacie a zaradenia vady/chyby do kategérie ,kriticka chyba®,

b) vadu/chybu podia ods. VII.3 bod VIIL.3.2 v |lehote do tridsat’ (30) pracovnych dni od
potvrdenia prijatia reklamécie a zaradenia vady/chyby do kategérie .hlavna chyba"“,

c) vadu/chybu podla ods VII..3 bod VIIL.3.3 v ramci najblizée] planovane] aktualnzacne
ASW.

V.6 Za odstranenie vadylchyby sa povaiuje aj jej preradenie do novej kategérie po &iastoénom
odstraneni reklamovanej vady/chyby. Celkovy Cas na odstranenie chyby po preradeni do
novej kategdrie vSak nesmie prekroéit lehoty uvedené v ods. VII.5.

VIL.7 O termine a spdsobe odstranenia vady/chyby sluzieb podpory je dodavatel povinny
objednavatela bezodkladne informovat prostrednictvom zakaznickeho portalu, alebo
emailom na adresu poskytovatelom poverenej osoby uvedenej v zahlavi tejto zmluvy.

VIL.8 V pripade objektivnej nemoznosti dodrzania terminov stanovenych v ods. VIL5 (napr.:
vdosledku  zlozitého afalebo narotného procesu odstranenia vady sluzby apod.),
poskytovatel je povinny objednavatela o tejto skutoénosti bezodkladne informovat, a to

_prostrednictvom zakaznickeho portaiu, alebo e-mailom na adresu poskytovatelom poverenej
osoby uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade zaroven povinny
oznamit objednavatelovi predpokladany Casovy ramec odstranenia vady sluZby.
O odstraneni vady siuzby je poskytovatel povinny objednavatela bezodkladne informovat.

VI.9 Zmluvnéa strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo porusenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy zavinila vznik Skody, je
povinna nahradit $kodu, kiord v ddsledku toho druhej zmiluvnej strane vznikla. Prava
zmluvnych strdn na nahradu $kody sa v Castiach neupravenych touto zmluvou riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom sa uhradza len skutoéna
$koda. ~ '

VIll. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIII.1 V pripade, 2e poskytovatel porusi svoju zmluvnt povinnost na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku Il. ods. I1.3 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit' si voéi poskytovatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 EUR ( slovom : patdesiat euro), a to
samostatne, za kazd( jednotlivo poru$ent zmluvni povinnost. ZmluvnG pokutu podfa
predchadzajlice] vety je objednavatel opravneny uplatnit si voCi poskytovatelovi aj
opakovane.

Vill.2 V pripade, Ze poskytovatel porusi svoju zmluvnt povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v &lanku VII. ods. VII.5 pism. a) tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si vodi
poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,00 EUR ( slovom : sto
euro), a to za kazdy aj zaCaty deri omeskania so spinenim tejto povinnosti.

VII.3 V pripade, Ze objednavatel porusr svoju zmluvna povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal
. vzmysle €lanku V. ods. V.5 tejto zmluvy, poskytovatel je opravneny uplatnit si voti
objednavatelovi narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy, ato-

za kazdy aj zaCaty defi omeSkania s Ghradou.
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ViIl.4 Zmluvné strany berti na vedomie, Ze splnenim povinnosti zaplatit zmluvn( pokutu podia ods.
VIIL.1 az VIII.2 ‘nezanikaja povinnosti zmluvnych stran, pinenie ktorych je zabezpetené
dohodou o zmluvnej pokute.

VII1.5 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu $kody.

VIIl.6 V pripade vzniku Skody je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena narokovat si jej
nahradu vo vySke presahujlicej vy$ku zmluvnej pokuty.

VIIL.7 Objednavatel ma pravo pri uplatfiovani zmluvnych pokit a/alebo inych pefiaznych narokov .
voci poskytovatefovi  zapoCitat takeho pohladavky jednostrannym pravnym dkonom
s akoukol'vek (gj nesplatnou) pohladavkou poskytovatela voéi objednavatelovi.

Vill.8 Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela,
previest svoje prava a povinnosti vyplyvajlice z predmetnej zmiuvy, alebo ich &ast, na tretiu
osobu. Nahradenie pdvodného poskytovatela novym poskytovatelom je zmenou tejto
zmluvy, ktorli je mozné vykonat vylucne na zéklade pisomného dodatku a v stlade s ust. §
18 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani.

RVIITR:! Poskytovate! nie je opravneny postupit na tretiu osobu akékolvek svoje pohladavky
vzniknuté vo&i objednavatelovi na zaklade a/alebo v suvislosti s touto zmluvou a/alebo
v suvislosti s plnenim zavéazkov podla tejto zmluvy.

IX. OSOBITNE USTANOVENIA

1X.1- -Poskytovatel je povinny poéas platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia
zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej v texte len ,zékon o registri partnerov verejného sektora®), najma
je povinny :

a) prostrednictvom opravnenej osoby viest a udrziavat svoj aktualny zaznam v registri
partnerov verejného sektora,

b} ukazdého subdodavatefa ako aj nového subdodavatefa pozadovaf, aby bol
- ~zapisany do registra partnerov verejného sektora, pokial mu takato povinnost zo
zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva.

IX.2 Subdodavatelia

1. Poskytovatel je povinny pisomne oznamitf objednavatelovi aktkolvek zmenu udajov
o vSetkych znamych subdodavatefoch (podla § 41 ods. 4 pism. a/ zakona o verejnom
obstaravani), a to najneskér v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo dfia, kedy k takej
zmene doslo.

2. V pripade, ze poskytovatel bude mat pocas doby trvania tejto zmluvy zaujem zmenit
subdodavatela ( podla § 41 ods. 4 pism. b/ zakona o verejnom obstardvani ),
poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi daje o kazdom navrhovanom
novom subdodavatelovi a tiez (daje o osobach opravnenych konat jeho mene (v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia). Poskytovatel je u kazdého
navrhovaného nového subdodavatela zaroven povinny v stlade so zakonom o verejnom
obstaravani preukazat Udaje o predmete subdodavky, podiele navrhovaného nového
subdodavatefa na plneni predmetu zmluvy a spinenie vSetkych podmienok UGdasti
vtakom rozsahu, vakom sa pozadovali od pdévodného subdodavatela, resp.
s prinliadnutim na rozsah subdodavky. Pisomné oznamenie o planovane) zmene
subdodavatela je poskytovatel povinny dorulit objednavatelovi vlehote minimaine
patnast (15) pracovnych dni pred planovanym datumom zmeny subdodavatela.

3. Poskytovatel je opravneny vykonat zmenu subdodavatela vyluthe na zaklade
pisomného siihlasu objednavatela.
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X. DOBA TRVANIA ZMLUVY

X1

X2

X3

X4

Predmetna zmluva sa uzatvara na dobu uritd, vtrvani Styroch rokov odo dia
nadobudnutia jej u€innosti. Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a dcinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
vsllade sust. § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na mozZnosti predizenia doby G&innosti tejto zmluvy o dalsie Styri
(4) roky v pripade, ak :

a) objednavatel najneskdr v lehote Sest (6) mesiacov pred dfiom skonéenia Géinnosti
tejto zmluvy, pisomne oznadmi poskytovatelovi svoj zaujem na predizeni doby
jej uéinnosti,

b) medzi objednavatelom a poskytovatelom ddjde k dohode o cene za poskytované
sluzby, pritom celkova cena méze byt zvysena maximéine o Urover inflécie.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze prediZenie doby uUéinnosti tejto zmluvy o
dalsie 8tyri (4) roky je podmienené kumulativnym spinenim podmienok uvedenych v ods.
X.2.

Predmetna zmluva zanikne:
X.4.1 uplynutim doby podla ods. X.1, ak neddjde k prediZeniu jej uginnosti podla ods. X.2,
X.4.2 dohodou zmluvnych stran ku dfiu uvedenému v takejto dohode;

X.4.3 vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, v nasledovnych pripadoch :

a) objednavatel je opravneny tato zmluvu vypovedat, ak poskytovatel aj napriek

pisomnému upozorneniu objednavatela opakovane, najviac dvakrat (2) porusi
-svoju zmluvna povinnost na ktorej plnenie sa zaviazal v ¢lanku II. ods. 1.3 tejto .
zmluvy,

b) objednavatel je opravneny predmetnt zmluvu vypovedat aj v pripade, ak potreba
ukonc¢enia zmluvy vyplynie z legislativnych zmien,

c) poskytovatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v pripade, ak objednavatel aj
napriek pisomnému upozorneniu poskytovatela opakovane, najviac dvakrat (2)
porusi svoju zmluvnt povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal v zmysle ¢lanku V.
ods, V.5 tejto zmluvy. )

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v diZke trvania Sest (6) mesiacov,
ktora zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiicom po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved zo zmiuvy druhej zmluvnej strane riadne doruéena;

X.4.4 odstapenim od zmluvy, v nasledovnych pripadoch :
1. objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel porusi
predmetnii zmluvu podstatnym spésobom, pricom za podstatné porusenie tejto
zmluvy sa povazuje, ak poskytovatel porusi svoju zmluvnd povinnost, na plnenie
ktorej sa zaviazal v zmysle ¢&lanku VII. bod VIL.5 pism. a) tejto zmluvy,

2. objednavatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy aj v pripade, ak po€as
Gcinnosti tejto zmluvy bude na majetok poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo
povolena restrukturalizacia, alebo ak poskytovatel bude preukazateine spifiat zakonné
podmienky na zacatie konkurzného alebo restrukturalizaéného konania, vzmysle
zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a redtrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov.
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Xill. ZAVERECNE USTANOVENIA

XH.1 Predmetna zmluva je vyhotovena v Styroch (5) vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma charakter
origindlu, tri (3) vyhotovenia obdrzi objedndvatel ajedno (2) jej vyhotovenie obdrzi
poskytovatel. .

XIl.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu uéinend v listinnej podobe a dohodu v celom rozsahu.

XIl.3 Pre pripad, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo neuéinnym, tato
okolnost’ nespdsobuje neplatnost alebo nedcinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a zmiuvné
strany s povinné nahradit neplatné alebo ned&inné ustanovenie novym, svojim obsahom
najblizsie vystihujecim Géel, ktory zmluvné strany chceli v &ase uzatvarania zmluvy
dosiahnut. .

Xll.4 Pre pripad, Ze po dobu trvania tohto zmluvného vztahu ddjde k akejkolvek zmene
v identifikaénych udajoch zmiluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, kazda zo
zmluvnych stran je povinna oznamit takito zmenu druhej zmluvnej strane, a to bezodkladne
po tom, ako k takej zmene ddjde, ibaZe by tato zmena bola zrejma z verejného registra, kde
je prislusna zmluvna strana zapisana.

XIl.5 Zmluvné strany sa zavazujd riesit spory prednostne formou uzatvorenia zmieru. V pripade,
Ze sa spor nevyriesi uzatvorenim zmieru, zmluvné strany st oprévnené predlozit spor na
rieSenie prislusnému sudu v Slovenskej republike.

Xll.6 Zmluvné strany prehlasujii, Ze im nie st zname Ziadne okolnosti, ktoré by branili platne
uzavriet' tito zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost existuje, zodpovedaju za Skodu, ktora tym
druhej zmiuvnej strane vznikne.

XIL7 Zmluvné strany zarovefi vyhlasuju, Ze si text zmluvy riadne precitali, jeho obsahu porozumeli,
su si vedomé v$etkych pravnych nasledkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, zmluva vyjadruje ich
slobodnti a vaznu vélu bez akychkolvek omylov, ¢o potvrdzujt viastnoruénymi podpismi.

XI1.8 Neoddelitelnou stc¢astou predmetnej zmluvy s nasledovné prilohy :
Prilohy &.1 — Rekapitulacia ceny sluZieb na obdobie kalendarneho roka
Priloha &.2 - Systémové poZiadavky IS objednavatela

16 -01- 2020

V Poprade dnia 23.12.2019 V Banskej Bystrici dna ....................

MESTO
BANSKA BYSTRICA

Za poskytovatel'a : CORL QRO Za objednavatefa:

285 Sl
/o_rg»adzka Stefénikova 15, 053 01 Poprad

N

J? AKmeta 5397/23, 035 01 Martin
YL 31512989 DIS: 2020433838

........ 0 DPH: SK2020433888 @ .o f
Ing Jozef Habmak Jan Nosko

- konatel CORA GEO, s.r.o. ) primator Mesta Banské Bystrica
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Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtice
z tejto zmiuvy, s vynimkou prav na zmluvné a zakonné sankcie (napr. pravo na nahradu
§kody, pravo na zmluvnu pokutu, atd') a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zaklade
prejavu vole zmluvnych stran alebo z dévodu ich pravnej povahy zostavaju v platnosti aj po
skonéenf platnost| tejto zmluvy.

XI. DORUCOVANIE '

X1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Z2e vSetky
pisomné oznamenia podfa tejto zmluvy budu dorudované a) prostrednictvom posty, b) -
kuriérom alebo inym vhodnym sposobom, a to na kontaktné adresy zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, okrem pripadu, ak zmluvna strana preukazatelne oznamila druhej
zmluvnej strane zmenu kontaktnej adresy.

Xi.2 Pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom jej prevzatfa adresatom alebo nim poverenou
osobou. Pisomnost sa povaZuje za doruéenu aj diiom marneho uplynutia uloznej lehoty a to
aj vpripade, ak sa oulozeni zasielky adresat nedozvedel, ako aj vratenim zasielky
odosielatelovi s poznamkou, Ze adresat je neznamy, alebo s inou poznamkou obdobného .
vyznamu a v pripade osobného dorucenia alebo dorucenia kuriérom aj dfiom odmietnutia
prevzatia zasielky adresatom.

XI.3 V pripade komunikacie elektronickou postou sa zasielka dorucuje na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi tejto zmluvy a za doru¢enl sa povaZuje okamihom prijatia potvrdenia
o doruceni elektronickej posty. V pripade nevystavenia potvrdenia o doruCeni eiektronickej
posty sa zasielka odoslana elektronickou postou povazu;e za doruéenu diiom jej odoslania.
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Priloha &. 1

REKAPITULACIA CENY SLUZIEB NA OBDOBIE KALENDARNEHO ROKA

Pocet Jednotka Cena za Cena Spolu Cena Spolu s DPH
jednotiek jednotku bez DPH
bez DPH
Cast’ 1. Udriba licencii dodaného licenéného softvéru
1 Celok 750,00 € 750,00 € .900,00 €

Cast' 2. UPDATE — Udriba licen

cii dodaného aplikaéného softvéru

1

Celok

69 852,14 €

69 852,14 €

83 822,57 €

Cast’ 3. UPGRADE — Technické

zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

v

800 CH 69,62 € 55 696,00 € 66 835,20 €
Cast’ 4. Hotline podpora
100 CH 66,14 € 6 614,00 € 7 936,80 €
Cast 5. Riadenie projektu
8 D" 649,76 € 5 198,08 € 6237,70 €
Cast’ 6. Technicks podpora
6 CD 777,39 € 4 664,34 € 5597,21 €
Cast’ 7. Metodicka podpora
24 CD 533,73 € 12 809,52 € 15371,42 €
Cast’ 8. Skolenia/metodické dni
20 osoba/skolenie 66,72 € 1334,40€ 1601,28 €
Cast’ 9, Bezpe&nostna politika
1 311,50€ 311,50 € 373,80 €

celok




Priloha ¢. 2

Systér_riové poziadavky IS objednavatela

Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG [SS

V pripade pouzitia zakladného kiienta CG ISS na terminélovom serveri Microsoft je mozné pouzit ako terminalovy server
serverovy operacny systém Windows Server 2012, 2012 R2 v ediciach Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre
2008 a 2008 R2. Pripouziti iného typu terminalového servera, pre potvrdenie funkénosti kontakiujte pévodného

MS XML 4.0, 6.0

dodavatefa.
dardve Orve C e Qapo dna Konfguracia
aina Ko Quracia

Procesor 2,0 GHz a vyssi 2,8 GHz awyssi -

RAM 1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7

HDD 40 GB viac 80 GB a viac

LAN 100 Mbit 1 Gbit

VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB YRAM

Monitor 17 LCD alebo CRT 19 LCQ )
rozliSenie 1024 x 768 rozlisenie 1024 x 768 alebo 1920 x1080
Windows 7 Professional

*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro

prlg}ﬁ;r:je;gvy MS Internet Explorer 9.x alebo vyssi MS Internet Explorer 11.x

Software Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Runtime [S 3.2 Runtime 1§ 3.2

Software pre .

prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK

na CG GISAM

E;%V;jaggigre MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

na REGOB

Software pre

prepojenie Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

na eDOC

Software pre | ;(esblgfopath viewer 2.0 ;Sblcr;fopath viewer 2.0

elektronické formuldre | e’ ofice Infopath 2007/2010/2013 MS Office Infopath 2007/2010/2013

**Kancelarsky softvér | MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013

' . Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
e [T TSIt el 45
) Acrobat Reader 9.x alebo novsi

MS XML 4.0, 8.0

* V pripade poZiada viek na pouZzitie 64 bitového systému, pre potvrdenie funkénosti kontaktujte povodného

dodavatefa. Mbzu byt pouZité aj iné edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).

** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliadaé Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
kancelarsky softvér MS Office 2016, OpenOffice a pod.) pre potvrdenie funkénosti kontaktujte pévodneého

dodavatefa.
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-Systémové poiiadavky pre klientov aplikaciit CG Portal ISS, CG GISAM, CG DISS

V pripade poutlitia zékladného klienta CG ISS na terminalovom serveri Microsoft Jje mozné pouzit
ako terminédlovy server serverovy operacny systém Wmdows Server 2012, 2012 R2 v ediciach
Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 .a 2008 R2. PripouZiti iného typu
terminalového servera, pre potvrdenie funkénosti kontaktujte pévodného dodavatefa.

Klient CG Portat 1SS ' Klient CG Portal 1SS

o KientCG GISAM Kiient CG GISAM
Hardver, softvér oy oG Diss Kiient CG DISS

minimalna konfiguracia odporuc¢ana konfiguracia

procesor 2,0 GHz a vysSi . 2,8 GHz a vyssi

RAM 1GB 2GB -

HDD 40 GB viac ' 80 GB a viac

LAN 100 Mhbit 1 Ghit

VGA min. 128 MB VRAM min. 128 MB VRAM

monitor 17 LCQ alebo CRT 19" LCD_
rozlisenie 1024 x 768 rozlisenie 1024 x 768 alebo vys$sie
Windows 7 Professional _

*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro

“Intemetovy MS In!ernet Ex'plorgr 9.x alepq novsi MS Int_ernet Exlplorgr 11X

prehliadac alebo iny prehliada¢ kompatibilny alebo iny prehliada¢ kompatibilny

pre akiudinu verziu aplikacie
MS Office 2007, 2010, 2013
Acrobat Reader 9.x alebo novsi

pre aktualnu verziu aplikacie

*Kancelarsky
softvér MS Office 2007, 2010, 2013

Iny software Acrobat Reader 7.x alebo novsi

*V pripade poZiadaviek na pouZitie 64 bitového systému, pre potvrdenie funkénosti kontaktujte povodného dodavatela. MoZu byt
pouzité aj iné edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).
** V pripade poziadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliadac Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, kancelarsky softvér MS

Office 2016, OpenOffice a pod.) pre potvrdenie funkénosti kontaktujte povodného dodavatela. -

Hardvér, softvér KI;e_nt f}G Diss . Klient ,C.G [,)]SS .

) minimaina konfigurécia odpor(i¢ana konfigurécia

procesor 2,4 GHz a vyssi 2,8 GHz a vyssi

RAM 1GB 2GB

HDD - 60 GB a viac 80 GB a viac

LAN 100 Mbit 1 Ghit

VGA min. 128 MB VRAM min. 128 MB VRAM

monitor 17 LCD alebo CRT 19" LCD
rozlienie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo vyssie
Windows 7 Professional .

*Platforma ~ | Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro- Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro

*Internetovy

prehliadad alebo iny prehliadac kompatibilny

pre aktualnu verziu aplikacie

MS Internet Explorer 9.x alebo novsi

MS Internet Explorer 11.x
alebo iny prehliadaé kompatibilny
pre aktulnu verziu aplikacie

“Kancelarsky 1o office 2007, 2010, 2013
softvér

MS Office 2007, 2010, 2013

Acrobat Reader 7.x alebo novsi
MS XML 4.0 a vyssi

;%ﬁgg:er Software dodany vyrobcom skenera Software dodany vyrobcom skenera

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 Microsoft NET Framework 3.5 SP1

In¥ software Microsoft .NET Framework 4.0/4.5 Microsoft NET Framework 4.0/4.5
y Acrobat Reader 9.x alebo novsi

MS XML 4.0

*V pripade poZiadaviek na pouZitie 64 bitového systému, pre potvrdenie funkénosti kontaktujte. MoZu byt pouZité aj iné ed icie
vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise) povodného dodéavatela.

** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliada¢ Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, kancelarsky softvér MS
Office 2016, OpenOffice a pod.) pre potvrdenie funkcnosti kontaktujte pdvodného dodavatela.

Skener pre CG DISS :
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Parameter

_{ Optickeé rozli$enie skenovania

Hodnota
4 800 dpi a viac

Rozligenie pri hardvérovom skenovani

800 x 4 800 DPI

Bitova hibka

48-bitov a viac

Skenovacie reZimy

farebny, odtiene Sedej, Giernobiely

A5, A4, pripadne mensie rozmery

Skenované forméaty Bezokraiowé
*QCR MozZnost rozpoznavania slovenského jazyka v texte
Prechodové snimanie, Obojstranné snimanie
Iné poZiadavky Podpora ukiadania vystupu do PDF, JPG/PNG
Moznost ukiadania preddefinovanych skenovacich profilov
Pripojite/nost USB, LPT, LAN

Kapacita automatického podéavaca
dokumentov

Standardn4, 50 listov

* Len v pripade, Ze sa planuje vyuzivat.
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Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS méZe byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial’ hardvér spiiia
zakladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat’ dopad na prevadzkované aplikacie s d
autorom CORA GEQ, s.r.o. v pripade:

vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,
vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,
pouZitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

vyuzitia exnstuju01ch serverov alebo stu¢asnej prevadzky inych informanych systemov aroli OS
na serveri,

vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Pozmdavky na siet'ové prostredie pre CG ISS:

1. Hardvérové a softvérové

Hardver/

softvér

siet’ typu Ethernet Cat 5E a vy$3ia, prlepustnost’ aspon 100 Mbps,
server pripojeny na 1 Gpbs,
doména Windows alebo pracovna skupina,
administratorsky pristup na server,
pouZivatel’ské Sty pre spravu a implementéciu produktov,
na serveri s projektom a databazou CG ISS »
o povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG ISS (zdielanie),

o povolena komunikacia klient/server na Oracle databazovy server ($tandardne port
. TCP 1521),

o -povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,

na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet Explorer).

poZiadavky pre server CG 1SS

Server CG 1SS
odporicané pozZiadavky

Server CG 1SS
. minimalne poziadavky

N 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Quad Core
procesor alebo 2 x CPU Quad/Hexa Core s moznostou rozsirenia na viac CPU
*RAM 8GB 12 GB a viac
s max. kapacitou aspoii 32 GB s max. kapacitou aspofi 32 GB
Radi& HOD integrovany HW radic diskoveho pola Infegrovany HW radi¢ diskového pofa
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG 1SS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zalohy SAS/SATA pre zalohy
otacky 10k alebo 15k otadky 10k alebo 15k
Kapacita 50 aZ 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre 0OS
HDD ***100 - 300 GB v RAID1/10/5/6 pre tdaje ***100 - 300 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje
***200 - 300 GB v RAID1/5/6 pre zalohy ***200 - 300 GB v RAID1/5/6 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
Zalohovacie Paskova mechanika LTO4 a viac Sietovy disk, externy USB disk, paskova mechanika
zariadenie siefovy disk, externy USB disk, a pod. L.TO4 a viac a pod.
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, kidvesnica, mys, DVD ROM, monitor, kiavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéruy, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
Databéza Oracle RDBMS 11gR2 x64 Cracle RDBMS 11gR2 x84
sysgﬁfrac"y | Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Internet Explorer 9.x alebo novi Internet Explorer 11.x
Softveér Runtime IS Runtime 1S
Oracle klient 11gR2 32-bit

*Mézu byt pouznte ekvivalenty virtualnych CPU.

Oracle klient 11gR2 32-bit
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** Skutoéné poziadavky vyplyvaju z pottu klientov a sti¢asne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

*** Skutolna kapacita a poziadavky vyplyvaju z mnozstva Udajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalsich: kritérii. Je
mozné pouzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

*** Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

2. Poziadavky pre suéasna prevadzku CG Portal ISS a CG GISAM

| Odporuéa sa aplikacie CG Portal ISS a CG GISAM prevadzkovat’ na samostatnom serveri, nie spolocne na
serveri s CG ISS.

Softvér/hardver Server CG [SS +CG Portal 1SS Server CG 1SS + CG BGISAM
RAM - +4GB
Webovy server Microsoft IS 7.x / 8. Microsoft IS 7.x/ 8.x

Oracle GlassFish 3.2,
Oracle AS -

Oracle mapviewer 11g

MS .NET Framework 3.5
MS .NET Framework 3.5 MS .NET Framework 4.5
MS .NET Framework 4.5 MS SOAP Toolkit 3.0,
Java JDK 1.7 x64

Softvér

3. Poziadavky pre sucasnu prevadzku s CG DISS

Odporida sa aplikacie CG DISS prevadzkovat’ na samostatnom serven nie spo]ocne na serveri s CG ISS,
moze byt pouzity server CG Portal ISS a CG GISAM.

Soft_ver/hardver Server CG 1SS + CG DISS

RAM +1GB

Webovy server Microsoft [IS 7.x / 8.x

Softvér ' MS .NET Framework 3.5
MS .NET Framework 4.5
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Systémové poziadavky pre server CG Portal ISS

Server CG Portél ISS méZe byt fyzicky alebo preVédzkovany vo virtudlnom prostredi, pokiaP hardvér spliia
zékladné poziadavky na virtualizdciu a vykon. Predpoklada sa vyuZivanie spolognej databazy s aplikaciou
CG ISS. Je nutné konzultovat' dopad na prevadzkované aplikicie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o.
v pripade: \

- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,

- vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouZitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

- vyuZitia exlstu_] ucnch serverov alebo sti¢asnej prevadzky inych informaénych systémov a roli OS

na serveri,
- vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG Portal ISS
Hardver/ Server CG Portal Server CG Portal

softver minimélne poZiadavky odporacané poZiadavky

N 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 2GB 4 GB a viac
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového pol‘a
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache -
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita - |50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre (idaje
LAN 1 Gbps 2 x1 Ghps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
DVD RCOM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
ek, Y
sysgfneraény Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Oracle klient Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft IS 7.x / 8.x Microsoft 1S 7.x / 8.x
MS .NET Framework 3.5 +4.5 . MS .NET Framework 3.5 + 4.5
Softvér internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi -

*MOZu byt pouzité ekvivalenty virtuélnych CPU.

“** Skuto&né poZiadavky vyplyvajl z poctu Klientov a si¢asne vyuzivanych aplikacii a stuZieb.
*** Skutotna kapacita a poziadavky vyplyvaji z mnoZstva udajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databéazy a dalsich kritérii. Je
mozné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole.
= Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na sietové prostredie pre CG Portal ISS
- siet typu Ethernet Cat SE a vy$8ia, priepustnost’ aspofi 100 Mbps,

- server pripojeny na 1 Gpbs,

- doména Windows alebo pracovna skupina,

- administratorsky pristup na server,

- pouzivatelské ity pre spravu a implementiciu produktov,

- mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP aj mimo lokalnu postovii domenu
spravidla portal@domena.sk pre iely zasielania servisnych sprav

- naserveri s CG Portél ISS »
o povolené porty pre komunikaciu aplikaéného servera CG Portal ISS,
o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (hitp) aj z LAN,
o povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
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o povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,

o naklientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikécii
CG Portal ISS (firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Systemové poziadavky pre CG GISAM

Server pre CG GISAM méZe byt fyzicky alebo prevddzkovany vo virtudlnom prostredl, pokial’ hardvér
spiia zakladné poziadayky na virtualizéciu a vykon. Predpokladd sa vyuZivanie spoloénej databazy
s aplikdciou CG ISS. Je nutné konzultovat' dopad na prevadzkované aplikécie s dodévatePom CORA GEO,

s..0. v pripade: ‘
- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,
- vyuéitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,
- vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,
-  poutZitia serverov v konfiguricii s minimalnymi poZiadavkami,

- vyuZitia existujicich serverov alebo sii¢asnej prevadzky inych informaénych systémov a roli OS
na serveri,

- vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poiiad:ivky pre server CG GISAM

Hardver/ Server CG GISAM L Server CG GISAM
softver minimalne poZiadavky odpori¢ané poziadavky
sprocesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 GB a viac )
Radic HOD integrovany HW radié diskového pofa RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového porla
"1 512MB cache : RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre (idaje ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/8 pre (daje
LAN 1 Gbps 2x1 Gbps '
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min,
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
sysgﬁf’a‘my Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R?
Softvér Oracle GlasFish 3.2 Oracle GlasFish 3.2
Oracle Oracle Mapviewer 11g, Mapbuilder 11g . Oracle Mapviewer 11g, Mapbuilder 11g
Oracle klient 11gR2 32-bit QOracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft IS 7.x / 8.x - | Microsoft IIS 8.x
' Java JOK 1.7 x64 Java JDK 1.7 x64
MS SOAP Toolkit 3.0 MS SOAP Toolkit 3:0
Softver MS .NET Framework 3.5 MS .NET Framework 3.5
v MS NET Framework 4.5 MS .NET Framework 4.5
Intemet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novSi

* Mozu byt pouZzité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutotné poZiadavky vyplyvaji z poctu klientov a stigasne vyuZivanych aplikacii a sluzieb.

*** Skutodna kapacita a poZiadavky vyplyvajll z mnoZstva tidajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dal§ich kritérii. Je
mozné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole. »

**** Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na siet'ové prostredie pre CG GISAM

- siet typu Ethemet Cat 5E a vy$sia, priepustnost aspofl 100 Mbps,
- server pripojeny na 1 Gpbs, '
- doména Windows alebo pracovna skupina,
- - pouZivatelské Gcty pre spravu a implementaciu produktov,
- administratorsky pristup na server, |
- naserveris CG GISAM
o povolené porty pre aplikalny server Oracle (TCP 9200-9202),
o povolené komunikécia klientov na apllkacny server Oracle (TCP 9200) v LAN,
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o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft 1S (http, TCP 80),
o povolené porty pre komunikaciu s aplikacnym serverom CG Portal ISS,
o povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),

o povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,

- naklientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii CG GISAM (firewall,
Infernet Explorer, proxy server).
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Systémové poiiadavky pre server CG DISS

Server CG DISS méZe byt fyzicky alebo prevadzkovany vo v1rtualnom prostredi, pokial’ hardvér spliia
zakladné p021adavky na virtualizaciu a vykon. Predpoklada sa vyuzivanie spolo€nej databazy s aplikéciou

~ CG I8S. Je nutné konzultovat’ dopad na prevadzkované aplikicie s dodavatelom CORA GEO, s.r.o.
v pripade:

- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,

- VyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

- vyuzitia exxstu_]ucwh serverov alebo sicasnej prevadzky inych informacnych systémov a roli OS
na serveri,

-Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG DISS

Hardver/ Server CG DISS Server CG DISS
softvér minimalne poziadavky odporiéané poZiadavky
. 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB ' 4 GB a viac
Radic HOD integrovany HW radi¢ diskového pofa RAID SAS  |integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otadky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje
LLAN 1 Gbps 2x 1 Gbps
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
~ | DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia . redundantné prvky hardvéru, klimafizacia
sysgfne’ac"y Windows Server 2012, 2012 R2 (+64) Windows Server 2012 R2
Oracle klient | Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server | Microsoft I1S 7.x / 8.x Microsoft 1S 7.x / 8.x
MS .NET Framework 3.5 +4.5 MS .NET Framework 3.5 + 4.5
Softver Internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

* Mozu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutocné poziadavky vyplyvajl z poctu klientov a siicasne vyuZivanych aplikacn a sluzieb.

»* Skutoéna kapacita a poZiadavky vyplyvajll z mnoZstva Udajov, odhadu rastu a reZimu prevadzky databazy a dalsich kritéril. Je
mozné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

»** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na siet’ové prostredie pre CG DISS

- siet’ typu Ethernet Cat 5E a vysSia, priepustnost’ aspoii 100 Mbps,
- server pripojeny na 1 Gpbs,
- doména Windows,

- POZN: VyuZivanie apllkacw v prostredi pracovnej skupmy je nutné konzultovat’
s dodavatel'om

- admlmstratorsky prlstup na server,
- pouZivatel'ské ucty pre spravu a implementéciu produktov,

- v pripade vyuzZivania notifikdcie mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP aj
mimo lokélnu po$tovi doménu spravidla

- naserveri s CG DISS
o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http) aj z LAN,
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povolen4 komunikécia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,

pre-aplikaciu prevadzkovani na protokole https vystaveny SSL certifikat na meno
servera a déveryhodny v prostredi domény Windows,

- naklientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webove_| aplikacii CG DISS
(firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Systémové poziadavky pre CG EGOV

Server pre CG EGOV méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial’ hardvér spiﬁa
zakladné poZiadavky na virtualiziciu a vykon. Je nutné konzultovat' dopad na prevadzkované aplikacie
s dodavatel'om CORA GEOQ, s.r.o. v pripade:

- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,

- vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

- vyuZitia existujacich serverov alebo sidasnej prevadzky inych informagnych systémov a roli OS

na serveri,

- vyuZitia iného OS pre databazovy server.
Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG EGOV
Hardvér/ Server CG EGOV * Server CG EGOV

softvér minimalne poziadavky odporacane poziadavky
. 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
Procesor | alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 (3B a viac
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa RAID SAS  [integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache : RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita |50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD **50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje **60 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre idaje
LAN 2 x 100 Mbps 2 x 1 Gbps ‘
upPs Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. -
Zélohovacie- | Sietovy disk, externy USB disk, paskova Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie mechanika LTO4 a viac a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
: DVD-ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardveéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
N St%‘r;e’acny Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
So‘r’::izr Oracle Klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft (1S 7.x / 8.x Microsoft IIS 8.x
MS .NET Framework 3.5 MS NET Framework 3.5
MS .NET Framework 4.5 MS .NET Framework 4.5
Softver Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi
Internet Explorer 9.x alebo vyssi alebo iny Internet Explorer 11.x alebo iny kompatibilny
kompatibilny prehliadad prehliadaé

* Mozu byt pouZité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutoéné poZiadavky vyplyvajl z poStu kiientov a sicasne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

** Skutoéna kapacita a poZiadavky vypiyvaju z mnoZstva dajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je
mozZné pouzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

== Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

- Poziadavky na siet’ové prostredie pre CG EGOV
- siet’ typu Ethernet Cat SE a vysSia, priepustnost’ aspofi 100 Mbps,
- server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,

- POZN: Moznosti realneho zapojenia zavisia od sietovej infrastruktiry a pouZitych prvkov
(firewall, proxy servera pod.) na urade a je moZné ich &iastone prispdsobit’.

- pevnd internetova adresa,

Zmluva £.1/2019/PS-0IT o poskytovani sluzieb podpory pre prevadzku, Gdrzbu a aktualizaciu informacnych systémov




- registrov

ané internetové DNS zdznamy typu A napr. egov.domena.sk a sync.domena.sk,

- na ﬁrewalle a proxy serveri zabezpetit smerovania dotazov z LAN a Internetu

na,

hlavi &ky

o resp. . na vnitorni adresu servera bez zmeny

s pouZitim host header,

- pouzivatel'ské uéty pre spravu a implementéciu produktov,

- administratorsky pristup na server,
- naserveri s CG EGOV

O

O

o 0 O ©

povolené porty pre aplikaény server CG EGOV (napr. TCP 9085),,

povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IS (http, https, TCP
80, 443),

povolena komunikécia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,
povolena komunikécia servera do siete Internet (80, 443),

v pripade vyuzitia SSL zaktpeny SSL certifitkat typu SHA256 od déveryhodnej
internetovej certifikatnej autority pre dany internetovy DNS, resp iny napr. typu
wildcard (*.domena.sk),

- povolena komunikacia pre synchromzaclu Gdajov z vnitorného servera, obyc¢ajne port TCP 81,

pripadne

komunikacia na | o 1a porte 80,

- mailové konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu spravidla

/,.- pre ucely zasielania servisnych sprav zo servera CG ISS / CG Portal ISS.
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Systérhové poziadavky pre CG WEBGIS

Server pre CG WEBGIS méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial’ hardvér
spitia zakladné poziadavky na virtualiziciu a vykon. Je nutné konzultovat’ dopad na prevadzkované aplikacie
s dodavatelom CORA GEO, s.r.0.;
vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

pouZitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

vyuzitia existujéicich serverov alebo stidasnej prevadzky inych informaénych systémov a roli OS

-

-

na serveri,
vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG WEBGIS

Hardyer/

softvér

Server CG WEBGIS
minimalne poZiadavky

Server CG WEBG]S
odpordcané poZiadavky

1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac

2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac

*
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 GB a viac
Radi& HOD integrovany HW radi¢ diskového pofa RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otadky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100.GB v RAID1/10/5/6 pre (daje “*50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 2x 100 Mbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
Zalohovacie Sietovy disk, externy USB disk, paskova mechanika | Siefovy disk, externy USB disk, paskova mechanika
zariadenie LTO4 a viac a pod. LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
[né garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstrénenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru; klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
*khk Y
. sgfne’aé"y Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
Softvér Oracle GIastsh 3.2 _ Oracle GIasF_ish 3.2 .
Oracle Oracle M.apwewer 11g, Mapbmlder 119 Oracle M'apwewer 11g, Mapbuﬂder 11g
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft 1S 7.x/ 8.x Microsoft IIS 8.x
Java JOK 1.7 xsf‘ ' Java JDK 1.7 x64
MS SOAP Toolkit 3.0 MS SOAP Toolkit 3.0
MS.NET Framework 3.5 MS .NET Framewofk 35
Softvér MS .NET Framework 4.5 ‘ '

Acrobat Reader 7.x alebo novsi
Internet Explorer 9.x alebo vys5i alebo iny
kompatibilny prehliada¢

MS .NET Framework 4.5
Acrobat Reader 9.x alebo nov§i
Internet Explorer 11.x alebo iny kompatibilny prehliadad

* Mozu byt pouzité ekvivalenty virtuainych CPU.
** Skutocné poZiadavky vyplyvajil z poétu klientov a siéasne vyuzivanych aplikacii a sluZieb.

*** Skutoéna kapacita a poZiadavky vyplyvajii z mnoZstva idajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalSich kritérii. Je
mozné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole.
*** Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na siet’ové prostredie pre CG WEBGIS

siet’ typu Ethernet Cat 5E a vysSia, prlepustnost’ aspofi 100 Mbps,
server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,

POZN: MoZnosti realneho zapojenia zavisia od sietovej infraStruktiry a pouZitych prvkov
(firewall, proxy servera pod.) na Grade a je mozZné ich &iastoéne prispdsobit’.

pevna internetova adresa,

registrované internetové DNS zdznamy typu A napr. gis.domena.sk a syncgis.domena.sk,
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- na firewalle a proxy serveri zabezpe€it’ smerovania dotazov z LAN a Internetu
na. .respl na vnltorni adresu servera bez zmeny

hlavigky s pouZitim host header,
- pouzivatel'ské ¢ty pre spravu a implementéciu produktov,
- administratorsky pristup na server, '
- naserveri s CG WEBGIS
o povolené porty pre aplikaény server Oracle (TCP 9200-9202),

o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (hitp, https, TCP
80, 443),

povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server,

v pripade vyuzitia SSL zakipeny SSL certifitkat typu SHA256 od doveryhodnej”
internetovej certifikadnej autority pre dany internetovy DNS, resp iny napr. typu
wildcard (*.domena.sk),

- povolena komunikicia servera do siete Internet (80, 443).
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