MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VEDY,
VYSKUMU A SPORTU
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Priloha €. 3 sutaznych podkladov — Zmluvné podmienky



ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY
pre Datové centrum Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej
republiky

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva®)

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

ICO: 00164381

zastupeny: Mgr. JUDr. Martina Lubyova, PhD., ministerka

bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK80 8180 0000 0070 0006 5236

(dalej len ,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’

obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:
Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej aj ako ,zmluvné strany)

Preambula

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstaravania
zadavania nadlimitnej zakazky postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona o verejnom
obstaravani, ktora bola zverejnena vo VVO €............ dna pod evidenénym Cislom...............

¢lanok |
Definicia pojmov
Datové centrum Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (DCRS) - je

profesionalne rieSenie umiestnenia a spravy serverov, diskovych poli a dalSich prvkov
informacno-komunikacnej infrastruktury vo fyzickej alebo virtualnej forme.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Sluzby technickej podpory alebo servisné sluzby — su sluzby spocivajuce v zabezpeceni
vysokej dostupnosti kritickych komponentov technickej a komunikacnej infrastruktury
a urovni hardvéru, firmvéru a systémovych ovladacov.

24x7- oprava do 24 hodin - Predmetom je zabezpe&enie servisu hardvérovych zariadeni 7
dni v tyzdni, 24 hodin denne pocas celého kalendarneho roka s garanciou opravy alebo
nasadenia ndhradného rieSenia do 24 hodin od nahlasenia incidentu.

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatela, pokial ide o akékolvek
sluzby podla tejto zmluvy. Poskytovatel zriadi takyto Help desk, aby:

a) odstranil chyby, ktoré sa vyskytli po¢as poskytovania sluZieb

b) vybavil poziadavky a staznosti Objednavatela

pricom vySSie uvedené chyby, poziadavky a staznosti budd prijimané prostrednictvom
webovej stranky a/alebo telefonneho Cisla a/alebo emailovej adresy, uréenych
Poskytovatelom.

Systém je stbor hardvérovych a softvérovych komponentov DCRS.

Hardvér (dalej aj ako ,HW*) je subor technickych prostriedkov Systému, ktoré tvoria pevné
hmatatelné sucasti Systému, Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Chybal/vada je akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém
SW, HW, alebo Systému ako celku, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezporuchovému
uzivaniu vratane pravnych vad SW alebo HW, a/alebo spésobujuci jeho Ciastoénu alebo
uplnu  nefunkénost, al/alebo spbésobujuci Ciastoéné al/alebo uUpIné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.

Nahradny diel je HW komponent odporu¢any vyrobcom Systému potrebny pre odstranenie
Chyby Systému.

¢lanok Il
Predmet zmluvy
Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby technickej
podpory pre DCRS (dalej len ,servisné sluzby*). Objednavatel sa zavézuje poskytnut
Poskytovatelovi primeranu sucinnost, riadne poskytnuty predmet zmluvy prevziat a zaplatit
dohodnutu cenu.

Predmet zmluvy je podrobne vymedzeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Servisné sluzby Poskytovatel vykonava cez vzdialeny pristup alebo priamo u Objednavatela
(on-site) v mieste inStalacie prevadzky systému.

Poskytovatel je opravneny pre ucely plnenia zavazkov z tejto zmluvy pouZit plnenia tretich
os6b len v sulade s touto zmluvou.

Ak dbjde pocas plnenia tejto zmluvy k instalacii SW, potom k SW, ktorého rozmnoZeniny
budu dodané, bude Objednavatelovi patrit pravo pouzivania odovzdanych licencii.

clanok Il
Spoésob poskytovania servisnych sluzieb a stu¢innost’ Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto primeranu sucinnost, a to najma tym, ze:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- najneskér ku drfiu podpisu tejto zmluvy nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
Poskytovatelovi umozni vzdialeny pristup k HW a SW a pri realizacii vzdialeného
pristupu umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému v Poskytovatelom
pozadovanej lehote,

- zabezpeli pristup poverenym pracovnikom Poskytovatela na pracoviska
Objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto zmluvy,

- vytvori pre pracovnikov Poskytovatela vykonavajlucich servisné sluzby vhodné
podmienky,

- poskytne Poskytovatelovi pre vykonavanie servisnych sluZieb nasledujuce podklady
a prostriedky:

a) dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;
b) indtalacné média, programy, dokumentaciu;
C) na poziadanie aj zodpovedného pracovnika,

- zabezpedi najneskdr do 4 hodin od vyziadania poskytnutie podkladov potrebnych k
analyze poziadavky v rozsahu uréenom Poskytovatelom,

- v pripade potreby poskytne Poskytovatelovi k vykonaniu servisnych sluzieb zdarma
telefonne spojenie v blizkosti servisovaného HW a umozni pouZzitie existujucich
liniek,

- zabezpeli moznost opatovného poskytnutia poSkodenych alebo stratenych dat,

- zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Riadne nahlasené vady sa Poskytovatel zavazuje odstranit’ v lehotach uvedenych v Prilohe
€. 2 zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel pisomne oznami Poskytovatelovi osobu, ktora bude poverena konat vo
veciach plnenia predmetu tejto zmluvy do 5 pracovnych dni odo diia ucinnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi poverenu osobu Poskytovatela, ktora bude
konat’ vo veciach plnenia predmetu tejto zmluvy do 5 pracovnych dni odo dfia uc€innosti tejto
zmluvy.

Poverena osoba Poskytovatela je opravnena v mene Poskytovatela zabezpecCovat rieSenie
poziadaviek Objednavatefa, komunikovat v zmysle tejto zmluvy s poverenou osobou
Objednavatefla, riesSit’ reklamacie s cielom odstranit pripadné nedostatky plnenia zmluvy,
navrhovat zmeny tejto zmluvy.

Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voCi druhej
zmluvnej strane uc€inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia o zmene poverenej
osoby.

Zmluvné strany mbzu kedykolvek zmenit a/alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné Cisla a
adresy. Zmena vocCi druhej zmluvnej strane je uCinna odo dfia doru€enia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze Objednavatel mu zavinenym konanim
bezdbvodne riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy - lehoty pre
plnenia/Cinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

¢lanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za servisné sluzby podla Clanku Il tejto zmluvy je dohodnuta v zmysle zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
ako zmluvna cena za celd dobu platnosti a uCinnosti zmluvy v celkovej vySke
.............................. (slovom ................ eur) vratane DPH. Cena je stanovena ako sucin
hodnoty mesacného pausalu podla bodu 4.2 a doby trvania zmluvy.

Cena za poskytované servisné sluzby je stanovena vo forme mesacného pausalu vo vyske
1.1 s € (slovom ................ eur) bez DPH,

1.2. Sadzba DPH: ................

1.3. VySka DPH: ................

14, e, EUR (slovom ................ eur) vratane DPH

Mesalny pau$al pokryva vSetky a akékolvek dalSie naklady Poskytovatela v ramci
poskytovania SluZieb technickej podpory pre DCRS v danom kalendarnom mesiaci, a to bez
ohfadu na mnoZstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’ v ramci Sluzieb
technickej podpory pre DCRS. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo
pozadovat zvySenie mesacného paudalu, resp. akékolvek naklady nad mesaény pausal v
pripade zvy3enej pracnosti v .danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky a
udrzby.

Faktura za servisné sluzby podla tejto zmluvy je splatna do 30 kalendarnych dni odo dnia jej
dorucenia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze ceny za jednotlivé servisné sluzby uvedené
v Prilohe €. 2 sa budu uhradzat mesacne vopred. Poskytovatel ma pravo fakturovat’ ceny za

jednotlivé servisné sluzby uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy najskér k prvému driu
prislusného kalendarneho mesiaca.

V pripade bezddévodného omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou o viac ako 30 dni
a bezdévodného neuhradenia dohodnutej platby ani v dodato¢nej lehote nie krajSej ako 15
dni ulozenej Objednavatefovi Poskytovatefom na zaklade pisomnej vyzvy, je Poskytovatel
opravneny odlozZit splnenie vlastnych zavazkov az do uskutoCnenia omeskanych platieb
alebo plneni.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak v rdmci poskytovania servisnych
sluzieb podfa tejto zmluvy ddjde k vymene nahradnych dielov, ktoré su potrebné pre riadne
plnenie predmetu tejto zmluvy, nebude cena za vymenu nahradnych dielov predmetom
osobitného vyuctovania, nakolko je zahrnuta v cene servisnych sluzieb podfa tejto zmluvy.
Odinstalovany chybny nahradny diel si Poskytovatel prevezme pre uc€ely ukoncenia
servisného zasahu.

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle pravnych
predpisov (najma zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a
zakona €. 222/2004 Z. z.). Ak faktura nebude obsahovat tieto naleZitosti alebo poZzadované
prilohy, Objednavatel ma pravo vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade zaéne
plynut nova lehota splatnosti faktury prevzatim doplneného a prepracovaného dariového
dokladu Objednavatefom.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

¢lanok V
VyssSia moc

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo €innosti podla tejto zmluvy
preukazatelne nemohol riadne a v&as splinit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej
povahy (vySSia moc) - lehoty pre plnenia, alebo €innosti Poskytovatela podla tejto zmluvy sa
predizia o dobu zodpovedajicu dobe trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy38ej moci bude postihnuta strana druhu stranu bez
zbyto¢ného odkladu pisomne, e-mailom, telefonicky informovat.

¢lanok Vi
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ak v désledku vady HW doslo k vzniku vady na SW resp. inom vybaveni, ktoré nie je
predmetom tejto zmluvy, Poskytovatel nebude povinny zabezpecit’ servisné sluzby na inom
vybaveni v ramci tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu Systému podla poziadaviek vyrobcu
Systému.

Poskytovatel je povinny pinit tuto zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne spdsobilého
a vysSkoleného personalu, alebo s vyuzitim personalnych a technickych zdrojov tretich stran
(subdodavatel). Zodpovednost’ za Skodu spdsobenu pri plneni tejto zmluvy zo strany inych
0sb6b ako Poskytovatela nesie v plnom rozsahu Poskytovatel.

Objednavatel je povinny v ramci svojich moznosti poskytnut Poskytovatelovi riadne a v€as
sucinnost, nevyhnutne potrebnu na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmenej vSak sucinnost
uvedenu v ¢lanku Il tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri realizacii servisnych sluzieb bude zasahovat do
prevadzkovej cinnosti Objednavatela iba v nevyhnutnom rozsahu a so suhlasom
Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o
akejkolvek skutoCnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na
plnenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skuto€nosti alebo okolnosti informovat’ druhd zmluvnua stranu.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze servisné sluzby bude poskytovat' s odbornou starostlivostou,
v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s ohladom na okolnosti pripadu
musi poznat, v sulade so zakonom ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov , vynosom MF SR €. 55/2014 Z. z.
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a inymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa rovnako zavazuje dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO;
dodrziavat ostatné predpisy, zasady bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a
zasady bezpefného spravania na pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy a
interné pokyny objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny.
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6.9.

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim tejto zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat’ a
udrziavat bezpec€nostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov
Objednavatela.

Poskytovatel je dalej povinny:

6.10.1. vybavit svojich zamestnancov a osoby, prostrednictvom ktorych bude plnit
predmet zmluvy viditelnym oznacenim logom firmy Poskytovatela,

6.10.2. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho mene
len na miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim
predmetu tejto zmluvy,

6.10.3. mat spdsobilost a opravnenie na poskytovanie servisnych sluzieb poc¢as celého
trvania tejto zmluvy a dohliadat’ na to, aby takuto spdsobilost a opravnenie mali aj
tretie osoby, prostrednictvom ktorych bude poskytovat Objednavatefovi servisné
sluzby,

6.10.4. zachovavat miCanlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
plneni tejto zmluvy a zabezpecCit dodrziavanie micanlivosti aj tretimi osobami,
prostrednictvom ktorych poskytoval Objednavatelovi servisné sluzby v zmysle
tejto zmluvy.

¢lanok VII
Subdodavatelia a kl'u¢ovi experti

Poskytovatel je opravneny pinit’ tito zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
~Subdodavatel), prifom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o
subdodavke. Poskytovatel je povinny zabezpecit dodrZiavanie povinnosti a obmedzeni
podla tejto zmluvy zo strany Subdodavatela v pinej miere.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy, vratane udajov
0 osobe opravnenej konat za Subdodavatela, je uvedeny v Prilohe &. 4 tejto zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha pisomnému schvaleniu
Objednavatela, ktory takyto suhlas bez zavazného dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle
predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Objednavatefa najneskér
14 (Strnast) dni pred planovanym pouZitim nového Subdodavatela. Ustanovenia ¢lanku 28
Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) tymto nie su dotknuté.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
Subdodavatelovi uvedenom v Prilohe &. 4 tejto zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla
bodu 7.3 tejto zmluvy, a to bezodkladne, najneskér vSak do 3 (troch) dni od vzniku zmeny.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o registri partnerov verejného sektora“), ktorym v suvislosti stouto zmluvou vznikla
povinnost’ zapisu do prislusného registra partnerov verejného sektora (dalej len ,Register”),
boli riadne, v€as a po celu dobu trvania tejto zmluvy zapisani do Registra, ak sa ich tato
povinnost tyka.

Navrhovany Subdodavatel a subdodavatel podla predchadzajuceho bodu musi spifiat
podmienky UCasti podla § 41 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, t. j. musi
splfiat podmienky ucasti tykajlice sa osobného postavenia, nesmu u neho existovat dévody
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

na vylu€enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani
amusi mat plathé opravnenie dodavat tovar, uskutoChovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu — Subdodavatel a subdodavatel splnenie tohto bodu preukazuje vo
vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktord ma pinit.

Za ucelom kontroly pInenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy je
Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskér vSak do
3 pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi
identifikovanymi v Prilohe €. 4 zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom
podla bodu 7.3 tohto ¢lanku zmluvy a zaroven predlozit zoznam vSetkych subdodavatefov v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori
napifiaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a §
2 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora, v désledku ich participacie na plneni
tejto zmluvy. Za uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plnu zodpovednost
Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 7.5 tohto ¢lanku j zmluvy, a teda
bude tato zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatelmi, ktori si
riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrziavania) alebo
nezodpovedaju pozZiadavkam podlfa bodu 7.6 tejto zmluvy, ma Objednavatel pravo na
zmluvnu pokutu od Poskytovatela vo vySke 5.000,- € (slovom péttisic eur), a to za kazdého
Subdodavatela a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri
partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a v€as nezapiSe do Registra, resp. bude z
Registra vymazany, alebo nezodpoveda pozZiadavkam podla bodu 7.6 tejto zmluvy.
Uvedena sankcia nezbavuje zodpovednosti Poskytovatefa za Skodu, ktora takto vznikne
Objednavatelovi.

V pripade ome&kania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 7.7 tejto zmluvy
ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom patsto eur), ato za
kazdy aj zaCaty def omeskania.

Poskytovatel je povinny na plnenie tejto zmluvy pouzit kfuCovych expertov/konzultantov,
prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani a
ktori splnili podmienky ucasti ur€ené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o
verejnom obstaravani, a to pocas doby trvania zmluvy. Zoznam expertov/konzultantov podla
predchadzajucej vety tvori ako neoddelitelnu suc€ast tejto zmluvy, pricom Poskytovatel je
povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom pisomnom schvaleni zmeny
experta zo strany Objednavatefa v zmysle nasledujuceho bodu tohto ¢&lanku zmluvy.
Aktualny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky
bezodkladne po schvaleni zmeny.

V pripade, ak niektory zkla€ovych expertov/konzultantov ukoné&i spolupracu s
Poskytovatelom, v pripade umrtia klu€ového experta/konzultanta alebo v inom relevantnom
pripade, ktory zabranuje kfu€ovému expertovi/konzultantovi riadne vykonavat pinenie tejto
zmluvy, je Poskytovatel povinny bezodkladne o tejto skutoCnosti pisomne informovat
Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia tejto zmluvy
pocas celej doby jej ucinnosti k dispozicii minimalne taky poCet expertov/konzultantov, aky
bol stanoveny v ramci podmienok ucasti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa
zmeny klu€ovych expertov/konzultantov, ktorych pouziva na realizaciu tejto zmluvy. Kazdy
konkrétny expert/konzultant, ktory sa podiela na plneni tejto zmluvy, musi spifiat podmienky
uCasti a poziadavky urCené verejnym obstaravatefom na konkrétneho experta/konzultanta
podla sutaznych podkladov, resp. oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania ako aj
dalSich dokumentov (vratane vSetkych relevantnych vysvetleni) pévodnej verejnej sutaze.
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7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ziadost o pisomny suhlas pri zmene klt¢ového experta/konzultanta predlozi Poskytovatel
Objednavatelovi v pisomnej podobe spolu s dokladmi preukazujucimi spinenie predmetnych
minimalnych poZiadaviek na expertov/konzultantov pred ich nastupom na vykon ¢innosti
podla tejto zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela mébze prislusny kfucovy
expert/konzultant zaCat vykonavat prislusné c&innosti v ramci plnenia tejto zmluvy.
Poskytovatel vedie aktualny zoznam kFuCovych expertov/konzultantov, ktory zasiela
Objednavatelovi bezodkladne po schvaleni zmeny.

V pripade aktualizacie Prilohy €. 4, t. j. pri zmene udajov o Subdodavatefoch, resp. zmene
al/alebo doplneni Subdodavatefa, ani v pripade aktualizacie Prilohy €. 3, t. j. pri zmene
udajov o kfuCovych expertoch, resp. zmene a/alebo doplneni kliCového experta, nie je
potrebné vyhotovit dodatok k tejto zmluve.

¢lanok VIiI
Ochrana dévernych informacii

Za dbverné informacie sa pre uUcely tejto zmluvy povazuju informacie, ktoré boli poskytnuté
zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, a/alebo ktoré su
vyslovne oznaéené ako dbéverné alebo inym obdobnym oznacdenim.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane doévernu
informaciu, druha zmluvna strana méze takuto informaciu poskytnut alebo spristupnit’ tretej
osobe iba v pripade:

8.2.1. ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo
zavazkoveho vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v
suvislosti s touto zmluvou,

8.2.2. ak tretou osobou budu zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ
alebo €len jej Statutarneho alebo iného organu,

8.2.3. ak na to bude povinna podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
podlfa vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu
verejnej moci,

8.2.4. ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach,

8.2.5. ak tretou osobou bude osoba, ktora vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym informaciam bude mat zakonom uloZenu povinnost zachovavania
mlcanlivosti,

8.2.6. ak trefou osobou bude osoba, ktorej plnenia Poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavazkoveého vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v sudvislosti stouto zmluvou (subdodavatelia a partnerské
spolo¢nosti) - takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany
poskytnutych alebo spristupnenych informacii,

8.2.7. inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe
potrebny predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informaciu druhej
zmluvnej strane poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Zmluvné strany budu ochranovat dbverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné informéacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podla tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa po

ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

Objednavatel upozornil Poskytovatela, ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy bude mat’ pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a poucil ho o povinnostiach
vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavatel vyhlasuje, Zze na kazdé nakladanie s osobnymi udajmi, ku ktorému ma déjst
pri plneni povinnosti Poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov vyzaduje
suhlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas dotknutych oséb.

¢lanok IX
Zodpovednost’ za Skody a pokuty

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy v plnom rozsahu. Ak je to mozné a ucelné, mbéze Poskytovatel Skodu na Systéme,
za ktoru zodpoveda, odstranit uvedenim Systému do pévodného stavu na svoje naklady.

V pripade omeSkania Poskytovatela s garantovanou dobou opravy je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si vo€i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy der
omeskania.

¢lanok X
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby podla élanku Il tejto zmluvy v dizke 12 mesiacov
od ich vykonania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poCas zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat
a Poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady.

Narok na odstranenie vad Objednavatel uplatni pisomne na e-mail: ................ , pripadne na
iné adresy pisomne oznamené Poskytovatefom Objednavatefovi. Vady musia byt
primeranym spbsobom zrozumitelne a dostatoCne popisané.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v kazdom konkrétnom pripade riadne reklamovanu vadu
servisnych sluzieb podla tejto zmluvy odstrani najneskér v lehote 10 dni od jej uplatnenia, ak
sa opravneni zastupcovia zmluvnych stran nedohodnu inak.

¢lanok Xl
Komunikacia

Ak v tejto zmluve nie je ustanovené inak, akékolfvek oznamenia, suhlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podla tejto zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v
slovenskom jazyku a podpisané prisluSnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a preukazatelne doruené druhej
zmluvnej strane formou doporu€enej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby,
osobne alebo elektronickou postou na nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Stromova 1, 813 30 Bratislava

Sekcia informatiky a spravy rezortnych dat,

Tel.: +421259374299
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

E-mail: sekretariat.si@minedu.sk

Pre Poskytovatela:

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mbéze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo ucinnosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny
musi byt pisomna a doru€ovana vyhradne postou ako doporu€ena zasielka, kuriérom alebo
osobne.

Akakolvek pisomnost doru€ovana v suvislosti s touto zmluvou sa povazuje za dorucenu

druhej zmluvnej strane v pripade doruCovania prostrednictvom:

— elektronickej posty (e-mail) dfiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajuca zmluvna strana je povinnd dorudit
odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude
takyto email povazovat za nedoruceny;

— posty, kurierom alebo v pripade osobného doru€ovania, doruCenim pisomnosti

adresatovi
s tym, Ze v pripade doru€ovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost’ zaslana
doporucene s doruc¢enkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej
strany.
V pripade dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost doru€ovat aj na inom
mieste ako na adrese prisluSnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana
v Case doruCenia zdrzuje. Za den doruCenia pisomnosti sa povazuje aj denf, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo treti
defl odo dna uloZenia zasielky na poste, doruCovanej postou zmluvnej strane, alebo v
ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom
posty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*“ alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa su€asne takato poznamka zaklada na pravde.

Kazda zmluvna strana je povinna predlozit zoznam jej Opravnenych oséb, prostrednictvom
ktorych bude realizovat' centralne nahlasovanie a spravu problémov (Service Desk). Tento
zoznam okrem identifikaCnych a kontaktnych udajov obsahuje aj rozsah opravneni
konkrétnej Opravnenej osoby, a to do 15 (patnastich) dni odo dna nadobudnutia ucinnosti
tejto zmluvy.

¢lanok XII
Trvanie a ukon€enie zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitu, a to do uplynutia 36 mesiacov odo dna ucinnosti
zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukon it pred uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvy:
12.2.1. kedykolvek pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, ato ku dru
uvedenému v takejto dohode,
12.2.2. jednostrannym odstupenim od zmluvy, a to za podmienok podra tejto zmluvy.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

14.1.

Od tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy a podla
podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel méze odstupit od tejto zmluvy ak
12.4.1. Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podla ¢lanku 3 bod 1 a
tuto sucinnost’ neposkytne ani v dodatocnej lehote poskytnutej Poskytovatefom v
dizke najmenej 30 dni,
12.4.2. Objednavatel bude v omesSkani so zaplatenim Cciastky riadne fakturovanej
Poskytovatelom podla tejto zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok nesplni ani v
dodatoéne;j lehote poskytnutej Poskytovatelom v dizke najmenej 15 dni.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak

12.5.1. Poskytovatel bude v omeSkani s poskytnutim servisnych sluZzieb v zmysle tejto
zmluvy dvakrat za posledné 3 mesiace,

12.5.2. Poskytovatel bude v omeSkani s poskytnutim servisnych sluzieb v zmysle tejto
zmluvy o viac ako 48 hodin,

12.5.3. poru$i ind povinnost podfa tejto zmluvy ako uvedenu v bode 12.5.1 a 12.5.2
a takéto porusenie nenapravi ani v dodatoénej primeranej lehote poskytnutej
Objednavatefom v pisomnom upozorneni o poruseni zmluvy,

12.5.4. to pripustaju pravne predpisy.

Pri odstupeni od zmluvy zmluvné strany nebudu povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strany, s vynimkou povinnosti
Poskytovatela vratit Objednavatelovi pomernd vysSku ceny zaplatenu Objednavatelom
vopred v zmysle ¢lanku IV tejto zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti sa zmluvné strany
dohodli, Ze za pomernu vySku ceny sa povazuje pomerna vySka ceny pocitana odo dha
nasledujuceho po dni dorucenia odstupenia od zmluvy Poskytovatelovi do uplynutia
prislusného obdobia, za ktoré bola zaplatena cena podla ¢lanku IV tejto zmluvy.

¢lanok Xill
Osobitné dojednania

Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto zmluvy alebo akokolvek inak v suvislosti s touto
zmluvou mozno zapocitat' len pisomnou dohodou zmluvnych stran. Zavazky a prava ako
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, uroku z omes$kania, pravo na ochranu dévernych
informacii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré svojou povahou maju
trvat aj po skonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skonceni.

Pre doru€ovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich so zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povazuje za doruenu driom jej faktického doru€enia druhej zmluvnej strane.
Pisomnost sa tiez povazuje za doru€enu dfiom, ked marne uplynie lehota na prevzatie si
zasielky na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel. Zasielka
sa povaZzuje za doru€enu aj v pripade umyselného konania adresata majuceho za nasledok
neuspesné dorucenie pisomnosti.

¢lanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 — Predmet zmluvy

Priloha &. 2 — Ceny za sluzby technickej podpory
Priloha &. 3 — Kluc€ovi experti
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Priloha ¢. 4 — Subdodavatelia

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi zmluvnymi
stranami spravuje znenim zmluvy.

Na zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej
zo0 zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost’ difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost
dalSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné
alebo neucinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvaésom
moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym
alebo neuc€innym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné

Tato zmluva a zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa
tejto zmluvy alebo inak suvisiace s touto zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim a
dohodou zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni
vyrieSené, mbézu byt predlozené na rozhodnutie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tato zmluvu mozné menit a dopifat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych po 4 (Styri) dostane
Objednavatel a 2 (dva) dostane Poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu predcitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave, dna V , dnia

Objednavatefl Poskytovatel

Mgr. JUDr. Martina Lubyova, PhD.
ministerka
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Priloha €. 1 Zmluvy — Predmet zmluvy
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Priloha €. 2 Zmluvy — Ceny sluzby technickej podpory
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Priloha €. 3 Zmluvy — Kla¢ovi experti

Por. ¢. Expert

1. Expert pre riadenie IT procesov

2. Expert pre servis diskovych poli HPE

3 Expert pre servis x86 serverov HPE ProLiant DL a

HPE ProLiant Blade

Expert pre servis zalohovacieho zariadenia IBM
TS3500

5. Expert pre servis load ballancerov F5

Predmet zakazky: HW maintenance DCRS
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Priloha €. 4 Zmluvy — Subdodavatelia

Por. Subdodavatel (Nazov Osoba % podiel z Predmet subdodavky - stru¢ny
¢. subdodavatela, adresa  opravnena hodnoty zakazky  opis Casti Servisnej zmluvy,
sidla, ICO, DIC) konat za ktora bude predmetom
subdodavatela subdodavky
1
2
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