Priloha €. 3 - PoZiadavky na Zaruku a sluzby poskytované pocas zarucnej doby

1. Predavajuci poskytuje na predmet Zmluvy komplexnu zaruku v trvani 12 mesiacov odo dna
podpisania Preberacieho protokolu obidvomi zmluvnymi stranami.

2. Pocas zarucnej doby predavajlci zabezpedi:

. opravu vad a poruch predmetu Zmluvy, t.j. uvedenie predmetu Zmluvy do stavu plnej vyuzitelnosti
vzhladom k jeho technickym parametrom,

. dodavku a vymenu vsetkych potrebnych origindlnych nahradnych dielov a suciastok v pripade ich poruchy,
ktoré sami o sebe maju kratSiu dobu Zivotnosti, alebo kratSiu zaru¢nu dobu, ako je zaru¢na doba
poskytovana Preddvajucim,

. dodavky origindlnych ndhradnych dielov, ktoré su potrebné k riadnej a bezporuchovej prevadzke predmetu
Zmluvy, vratane demontdze, odvozu a likvidacie pouzitého a nepotrebného spotrebného materialu,
nahradnych dielov,

. prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov Zhotovitela do miesta instalacie predmetu Zmluvy v
ramci zabezpecenia zarucného servisu,

. profylaxiu

3. Zaruka sa nevztahuje navady, ktoré sposobi Kupujuci neodbornou manipulaciou resp. pouzivanim
v rozpore s navodom na obsluhu. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady, ktoré vzniknd v désledku
Zivelnej pohromy, vyssej moci alebo vandalizmu.

4. Kupujuci je povinny vadu, ktoru zisti na predmete dodavky pocas zaru¢nej doby, nahlasit
predavajucemu prostrednictvom online podpory pre nahlasovanie poruch. Predavajlci garantuje
prevadzku online podpory v pracovnych dfioch v ¢ase od 07:00 do 15:00, na e-mailove] adrese:

5. Kupujuci je opravneny v pripade vzniku akéhokolvek problému na predmete dodavky alebo v
suvislosti s nim,  resp. v pripade pochybnosti, ¢i sa jedna/nejedna o zaruénd vadu na predmete
dodavky vyuzit on-line konzultaciu s Predavajucim. Predavajici garantuje prevadzku online
konzultacie kazdy pracovny den v case od 07:00 hod. do 15:00 hod. na e-mailovej adrese:

6. Predavajlci je povinny pocas trvania zaru¢nej doby odstranit vadu do 48 hodin od nastupu na
opravu vady.

7. Servisny technik Predavajliceho je povinny nastlpit na odstranenie vady v mieste instalacie
predmetu Zmluvy do 24 hodin od nahlasenia vady. Do lehoty podla tohto bodu sa nepocitaju dni
pracovného pokoja v zmysle § 94 ods. 1 zak. ¢. 311/2001 Z. z.

8. Predavajlci je povinny nastlpit na odstranenie vady v lehote uvedenej v bode 7. a tuto vadu
odstranit v lehote uvedenej v bode 6. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych lehét, ma
Kupujuci ma pravo pozadovat od Predavajluceho za kazdé jedno porusenie zmluvni pokutu za
nedodrZanie leh6t spojenych so zarukou v nasledujucej vyske:



9.

nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrariovania vady podla bodu 7.:
100 EUR/den

nedodrzanie lehoty na odstranenie vady podla bodu 6.:
100 EUR/den

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci je povinny zabezpedit minimalnu dostupnost prevadzky
nim dodaného technologického zariadenia podla tejto Zmluvy (dalej len ,zariadenie®)

na urovni aspon D = 90 %.

Vypocet parametra D — dostupnosti prevadzky zariadenia je nasledovna:

(T-V)
D = x 100 %
T
D- dostupnost prevadzky zariadenia v percentéach
T- pocet prevadzkovych hodin za sledované obdobie jedného kalendarneho roka

prevadzky IT, pocitané ako pocet kalendarnych dni v roku vynasobenych 24 hodin

V- vypadok prevadzky zariadenia v hodindch pocas sledovaného obdobia jedného
kalendarneho roka prevadzky zariadenia, pricom vypadkom prevadzky zariadenia sa rozumie
taky  prevadzkovy stav zariadenia, kedy v dosledku vyskytu vady na tomto pristroji je
nedostupnd  alebo chybna funkcénost jednej alebo viacerych funkcionalit zariadenia
nevyhnutnych na jeho pouZivanie dohodnutym sp6sobom popisanym v dodanej
prevadzkovej dokumentadcii, pricom chybnd alebo nedostupna funkcionalita ma negativne
dopady na ¢innost objednavatela a zariadenie nie je mozné pouzit vobec alebo v poZadovanej
kvalite, alebo v poZzadovanom rozsahu.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrZania minimadlnej dostupnosti prevadzky

zariadenia uvedenej v bode 9., ma Kupujuci pravo uplatnit narok na nahradu Skody vo vyske

5.000 EUR za prislusny kalendarny rok.

Uplatnenie naroku na nahradu skody a uslého prijmu sa uplatfiuje na zadklade vyhodnotenia
dostupnosti prevadzky zariadenia vZdy za predchddzajici kalendarny rok trvania tejto Zmluvy.
Prvym obdobim, za ktoré sa vyhodnocuje dostupnost prevadzky zariadenia je obdobie zacdinajuce
kalendarnym driom nasledujicim po dni nasadenia zariadenia do prevadzky a konciace 31.
decembrom kalendarneho roka v ktorom bolo zariadenie nasadené do prevadzky. Nasledujuce
obdobia vzdy zacinaju 1. janudrom daného kalendarneho roka platnosti tejto Zmluvy a koncia 31.
decembrom daného kalendarneho roka alebo diiom ukondenia platnosti tejto Zmluvy ak Zmluva
skon¢i platnost pred 31. decembrom daného kalendarneho roka.



11. Pri vyhodnocovani nedostupnosti prevadzky zariadenia sa do nedostupnosti zariadenia nebude
pocitat doba, pocas ktorej je nedostupnost spésobena:

° nezabezpecenim pozZadovanej sucinnosti a vhodnych prevadzkovych podmienok zo strany Kupujuceho
(vypadok elektrickej energie, teroristicky utok, vysSia moc, nespristupnenie zariadenia bez zbytocného
odkladu po prichode servisného technika Predavajiceho a pod.),

. vandalizmom, neopravnenym pouZivanim zariadenia, jeho pouZivanim vrozpore s ndvodom na
obsluhu a udrzbu, v désledku vyssej moci

. Ciastkovym vypadkom zariadenia alebo jeho Uplnym odstavenim spdsobenym konanim zo strany
Kupujuceho alebo akejkolvek tretej osoby,

. odstavenim zariadenia z dévodu vopred planovanej prehliadky, udrzby alebo profylaktiky, ak tuto
skutoénost oznamil Predavajici Kupujiucemu minimalne 10 kalendarnych dni vopred, pricom do doby
nedostupnosti zariadenia sa zapocita vtomto pripade len doba nevyhnutnd na vykon takejto
prehliadky, Udrzby alebo profylaktiky, maximalne viak v dizke akd Predavajuci oznamil Kupujicemu pri
oznamovani potreby vykonania takejto prehliadky, udrzby alebo profylaktiky aak takuto dobu
Predavajuci neozndmil Kupujucemu vopred tak maximélne doba v dizke 5 hodin.



