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Zakladna myslienka

Cielom je vytvorit Restaurant Order Delivery ERP webovy a mobilny softwér pre podniky zabezpecujice
donasku jedla a chod restauracie, ktory dopomdze zefektivnit proces ich fungovania. Usilim je
zjednodusit objednavkovy proces, zoptimalizovat naklady podnikov a zarover zvysit frekvenciu a
efektivitu objednavania. Systém umozni zdielanie dat v realnom Case suc¢asne internym aj externym
zdrojom (dispecing, donaskari, kuchar, ¢asnik a zakaznici) vo webovom prostredi, ktoré bude variabilné
a prispdsobitelné poziadavkam podniku. Toto rozhranie bude dostupné v desktop aj mobilnej verzii a
bude disponovat moznostou rychlo a jednoducho interagovat v lubovolnom kroku priebehu objednavky.

Principom je optimalizacia a automatizacia rutinnych procesov. Pbjde o software obsahujuci aplikacie
resp. widgety, moduly, ktoré bude mozné spustat a personalizovat’ podla potreby podniku. Cely systém
bude prepoijitelny prostrednictvom GPS s dérazom na jednoduchost a intuitivnost manipulacie. Dal$ou
nevyhnutnou podmienkou bude archiv a histéria dat a s tym suvisiaca bezpeénost prevodu a ukladania
informacii.

Rozsah aktivit v ramci projektu:

e Softvérove rieSenie podla zadania na klu¢:

o Frontend
o Backend
o ERP

o Mobilné Aplikacie
e Hlavnou sugastou softvéru bude vytvaranie ponuky jedal (obedového menu) pomocou
neurdénovych sieti
Navrh prototypu pouZzivatel'ského rozhrania
Realizacie rieSenia z pohladu bezpecénosti IT ako aj legislativy SR
Testovanie SW:
o Priprava a aktualizacia test cases pre testovanie
o Priprava testovacich dat pre testovanie
o Testovanie s minimalne 500 koncovymi zakaznikmi na 2 prevadzkach (reStauraciach)
o Reportovanie zistenych chyb priebezne v systéme
o Pravidelny reporting priebehu testovania min. raz tyzdenne
Naplnenie obsahu Frontend stranky
SW licencie a SW licencie pre databazové produkty a rieSenia
Skolenie a manual na pouzivanie SW
Koordinacia so Zadavatefom
Koordinacia pripadnych vlastnych subdodavatelov
InStalacia dodaného softvéru do vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia
Identifikacia a popis konfiguracie pre instalaciu produkéného Hardvéru dostatoéného pre
produkénu prevadzku rieSenia pocas 2 rokov
e Identifikacia potrebného externého softvéru a poskytnutych licencii — v pripade potreby takychto
licencii tieto budu v cenovej ponuke vycislené samostatne
e Integracia jednotlivych komponentov dodaného rieSenia vratane integracie na definované
systémy tretich stran
Upravy dodavaného rieSenia podla pripomienok Zadavatela
Priprava a nastavenie produk&neho SW, vratane zalohovania a logovania
Preverenie bezpecnosti voci externym zdsahom do systému



e Hardver pre vyvojoveé a testovacie prostredie poskytne Dodavatefl
e RozsSirena zaruka na vSetky SW sucasti webového portalu, databazové produkty a rieSenia
e Dokumentacia vratane prislusnych zdrojovych kédov
e Pravidelna komunikacia a technicka podpora so Zadavatelom
Vyvoj

Zadavatel pozaduje od dodavatela realizaciu kompletnych prac na kltu¢ a dodanie funkéného
kompletného rieSenia.

Dodavatel vyvinie pozadované rieSenie a zabezpeci funkénost aplikacie podla zadanej Specifikacie
funkcionalit. Su€astou dodavky su tiez zdrojové kédy, ktoré dodavatel odovzda zadavatelovi vratane
pinych prav pre ich dalSiu modifikaciu. Pozadované rieSenie bude vyvinuté na zéklade best practices pre
vyvoj aplikécii v sulade s aktualnymi poziadavkami na bezpecnost.

VSetky webové aplikacie musia umoznit vyuzitie na mobilnom zariadeni a byt vyvinuté ako responzivne.

Metodolégia vyvoja softvéru pomocou Agilného vyvoja metédou SCRUM, ktora zabezpedi pravidelny
prehlad klienta o aktualnom vyvoji. Moznost priebezne upravovat’ zadanie podla potrieb v ramci
odhadovanych MD (man day) pre dany modul/ aplikaciu.

Komunikacia bude prebiehat elektornicky prostrednictvom online zabezpe&enej komunikacie.
Zadavatelom vyzaduje osobné konzultacie na prevadzke s adresou Dr. Alexandra ¢.4 v Kezmarku, v
rozsahu najmenej 160 hodin, 4 hodiny kazdy tyzden, za u€elom vzajomného informovania sa o priebehu
projektu a odstranenia nedostatkov. Na osobnych konzultaciach sa za dodavatela, resp. zhotovitela
zU&astni poverena osoba spifajuca najmenej 1 z narokov kladenych na zamestnancov v ramci Odborne;j
a technickej spbésobilosti uchadzaca.

Testovanie

Sucastou testovania bude otestovanie vetkych aplikacii a rozhrani, ktoré su su€astou projektu,
integréacie s tretimi stranami a kompletné otestovanie poZadovanej funkénosti aplikacii pred nasadenim
do beta prevadzky ako aj zdkaznicke testovanie realizované s testovacimi zakaznikmi a klientami.
Dodavatel zabezpedi subjekty pre testovanie v pozadovanom mnozstve — dodavatel poskytne na
zavere€né zakaznicke BETA testovanie minimalne 500 koncovych zakaznikov na 2 prevadzkach
(reStauraciach) pre komplexné otestovanie aplikacie pred ostrou prevadzkou v ramci BETA pilotného
testovania.

Sucastou dodavky zo strany Dodavatela bude:
e Priprava a aktualizacia test cases pre testovanie
Priprava testovacich dat pre testovanie
Testovanie s minimalne 500 koncovymi zakaznikmi na 2 prevadzkach (restauraciach)
Reportovanie zistenych chyb priebezne v systéme
Pravidelny reporting priebehu testovania min. raz tyzdenne



Podpora

Dodavatel v ramci dodavky zabezpedi podporu po€as zakaznickeho testovania a po€as prvych 6
mesiacov produkénej prevadzky projektu s dodrzanim nasledovnych parametrov SLA:

Standardna technicka podpora: nahlasovanie a rie$enie problémov denne v &ase 8:00 — 22:00 hod. pre
v8etky typy problémov.

Pohotovostna technicka podpora — nahlasovanie a rieSenie problémov v pracovné dni, v dni
pracovného volna a dni pracovného pokoja 24 hodin denne pre kritické problémy, kedy je softvér pre
zabezpecenie Cinnosti Zadavatela nefunkény, alebo funk&nost' systému je degradovana s dopadom na
kvalitu poskytovanej sluzby s vyznamnym dopadom na zakaznikov.

Dodavatel v ramci dodavky poskytuje zaruku na dodané dielo v dizke trvania 2 roky s dodrzanim
nasledovnych parametrov rieSenia nahlasenych problémov:

Reakéna doba pri nahlaseni problému:
e 5 hodin v pracovné dni
e 24 hodin mimo pracovnych dni

Doba na odstranenie problému:
e 8 hodin v pripade vypadku kompletného softvéru alebo modulu/aplikacie
e 2 pracovné dni v pripade chybnej funk&nosti modulov a funkcii softvéru
e 4 pracovné dni v pripade uprav podla poziadaviek Zadavatela

Faza pilotnej prevadzky

e Zaveretny upload 100% fungujuceho systému na live server po uspesnych testoch a zarover
opatovné otestovanie fungovania poZzadovanych funkcionalit v zatazovom teste s 500 uzivatelmi
simulujucimi objednavku.

Bezpeclnostné otestovanie proti pristupu nepozadovanym osobam do backendu

Kompletné zaskolenie osbb na pracu v systéme v pilotnej prevadzke

Spustenie pilotnej prevadzky, vratane jej licenéného zastreSenia k celému webovému portalu a
jeho sucastiam, umoznujuceho vyuzivat vSetky funkcionality a sucasti webového portalu
najmenej v trvani 1 mesiac.

e Faza pilotnej prevadzky je ukongena vystavenim Protokolu o ukonCeni pilotnej prevadzky.
Podpisom protokolu zadavatela vyjadri sthlas s ukon&enim fazy pilotnej prevadzky a spustenim
ostrej prevadzky webového portalu.

Vystup fazy pilotnej prevadzky bude pine funkény webovy systém s frontend a backend rozhranim podla
poziadaviek.



1. UVOD

1.1. Diagramy Systému

Na Obr. 1 mbzeme vidiet zakladny diagram systému Restaurant Order Delivery ERP. Tento diagram
popisuje prepojenia Frontendu, Backendu, Servera, Databazy a pobocCiek. Systém by mal byt samostatne
rozdeleny na Frontend a Backend, ktoré budu prepojené jednou databazou. Backend bude sluzit na
nastavenia a Upravy, Frontend na zobrazenie informacii pre zakaznikov, a vytvorenie objednavok.
Backend bude mozné rozdelovat na viacero pobodiek, ktoré budu pracovat’ na jednom rozhrani a serveri
no budu ako samostatné Casti pozadia systému. Tychto pobo€iek bude mozné vytvorit n pocet, kde n je
celé Cislo a obmedzenie poltu pobociek bude zavisiet podla parametrov servera. Diagram pobocky je
bliz8ie znazorneny na Obr. 2.
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Frontend t—» €-------- * Databaza

Backend

Pobotka Pobocka 2 e Pobocka n
Obr. 1 - ER diagram systému Restaurant Order Delivery ERP

Obr. 2 ndm zobrazuje prepojenie jednotlivych aplikacii a backendu. Cely systém pobodiek bude
rozdeleny na aplikacie Casnik, Casnik stena, Dispeding / Donaska, Kuchar stena, Kuchar ¢asnik, a
ERP. Ako vidime na diagrame aplikaciu Ca$nik a Dispeéing / Donaska bude mozné napoijit na viacero
tabletov alebo mobilnych zariadeni, pomocou ktorych budu méct donaskari a €asnici pracovat’ s
objednavkami.

Aplikacie Kuchar 8asnik, Kuchar stena a Casnik stena, budl prepojené s monitorom na zobrazenie
potrebnych informacii podla poziadaviek.

Podrobny popis funkcii tychto aplikacii je popisany v jednotlivych sekciach detailného popisu systému
Restaurant Order Delivery ERP.
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Obr. 2 - Podrobny ER diagram pobocky

2. FRONTEND

2.1. Registracia a vytvorenie objednavky

2.1.1. Vyber pobocky na zaklade mesta

Uvodna stranka bude pozostavat z vodneho banneru, zo zoznamu dostupnych pobogiek a

kratkeho popisu vyhod vyuZivania tejto sluzby. Zo zoznamu pobo¢iek si zakaznik bude méct

vybrat’ jemu vyhovovujuce mesto. Po naslednom vybrani, bude zakaznik presmerovany na podstranku
pre konkrétnu poboc¢ku. Podstranky pobociek budu unikatne.

2.1.2. Zobrazenie dnesného denného menu pre konkrétne mesto

Po presmerovani na jednu z pobodiek, sa zdkaznikovi zobrazi denné menu, ktoré sa méze v ramci
pobodiek lisit.

Na podstranke poboc&ky bude zobrazeny nazov pobocCky/mesta, 2 jedla pre dnedny def, nutricné
hodnoty jedal a mozZnost pridat’ si poZadovany pocet jednotlivych jedal do koSiku. Po pridani jedal do
koSiku, bude zakaznik presmerovany na stranku s dennou prilohou.

2.1.3. Moznost’ pridania dennych priloh k menu

Na stranke dennej prilohy sa zobrazi dennd priloha pre dané mesto. Zakaznik bude mat’ moznost' si
pridat poZadovany pocet priloh, alebo pokraCovat dalej do pokladne.

Na pristup do pokladne bude zdkaznik poZiadany o prihlasenie/registraciu. Zobrazenie pokladne bude
povolené iba pre uz prihlasenych zakaznikov.

2.1.4. Registracia zakaznika

Pri vytvarani objednavky je registracia nového zakaznika povinna. Zakaznik pre registraciu bude
povinny vyplnit meno, priezvisko, email, miesto dodania (ulica, &. ulice, mesto).



Po Uspesnej registracii bude zakaznik presmerovany do pokladne.

2.1.5. Pokladna

V pokladni si zakaznik bude méct skontrolovat objednavku, pripadne si upravit mnozstva obedov a
priloh, upravit miesto dodania, pridat poznamku k objednavke. Po odoslani objednavky, bude
zakaznik presmerovany na success page, kde bude podakovanie za objednavku.

2.1.6. Pozvat’ priatela

Zakaznik ma moznost’ pozvat priatela. Po vyplneni mena, emailu a spravy pre priatefa, bude na
zadany email poslana zZiadost. Ak bude Ziadost prijata ,bude zakaznik odmeneny kreditmi ¢o je blizSie
popisané v sekcii 2.3. Vernostny Systém a Kupony.

2.2. Prihlasenie

2.2.1. Prihlasenie zakaznika

Zakaznik sa bude méct prihlasit dvoma spésobmi a to bud' preklikom v pravom menu na link méj ucet,
alebo bude k tomu vyzvany pri prechode do pokladne.

Po prihlaseni sa uzivatelovi ulozi informacia do cookies, ktora mu zabezpeci zapamatanie prihlasenia
na 30 dni €o urychli proces objednavky.

2.2.2. Obnova zabudnutého hesla

Pri zabudnuti hesla do aplikacie, si uzivatel bude moct obnovit heslo na podstranke zabudnuté heslo,
kde bude poziadany o vyplnenie emailu pomocou ktorého sa registroval, a o opisanie bezpe¢nostného
captcha kédu. Po uspeSnom vyplneni, uzivatelovi pride na email s unikatnym linkom na obnovu hesla.

2.3. Konto zakaznika

2.3.1. Zmena kontaktnych informacii

Po prihlaseni si uzivatel v pripade chybnych alebo neaktualnych kontaktnych informacii bude mat’
moznost si ich zmenit' na podstranke méj ucet.

2.3.2. Zmena miesta dodania

Podobne ako pri zmene kontaktnych informacii si uzivatel bude moct upravovat miesto dodania. Vo
vybere miest budu dostupné len tie mesta, v ktorych sa pobo¢ky nachadzaju. Takisto vyber ulic bude
formou dropdownu kde bude vopred nastaveny zoznam moznych ulic.

2.3.3. Zmena prihlasovacich udajov

MozZnost zmeny prihlasovacich udajov a to meno, email, a heslo. V3etky tieto zmeny bude povinné
pred zmenou overit a potvrdit cez emailovl adresu alebo zadanim starého hesla pre overenie
totoznosti.

2.3.4. Sprava vernostnych bodov

Prihlaseny uzivatel bude mat moznost pri objednavkach ziskavat vernostné body. Ziskavanie tychto
bodov budu uréovat manazéri, €o je blizSie popisané v sekcii 2.3. Vernostny Systém a Kupony.
Takto ziskané body bude uzivatel mat’' moznost’ vyuZit' na zfavy pripadne nejaké vopred nastavené
ceny.

2.4. Podstranky

2.4.1. Ponuka jedal - radenie podl'a kategérii jedla

Tato podstranka Frontendu bude sluzit na prehlfadné zobrazenie v8etkych jedal ktoré budu v systéme
vytvorené. Uzivatel si bude méct jedla vyfiltrovat podla kategorii a prezriet detaily jedal.



2.4.2. Tyzdenné menu - aktualna ponuka na cely tyzden

Dalsia z podstranok bude tyzdenné menu jedal, kde budl zobrazené jedla ktoré sa budu podavat
tento tyzden. Tento zoznam bude rozdeleny do tabulky podfa dni v tyZdni.

2.4.3. Informacie o projekte
Podstranka, kde si uzivatel méze precitat proces vzniku a myslienku celého projektu.

2.4.4. Kontaktna podstranka

V pripade nejastnosti bude méct zakaznik kontaktovat pobo¢ku pomocou podstranky Kontakt, kde
najde vSetky potrebné infomacie.

3. BACKEND

3.1. Prihlasenie

3.1.1. Prihlasenie pomocou vytvorenych pristupov

Pristupy do backendu, budu vytvarané administratorom, Cize registracia nebude povolena. Do takto
vytvoreného Uctu sa bude dat prihlasit pomocou jednoduchého prihlasenia vyplnenim emailu/mena a
vygenerovaného hesla.

3.1.2. Prihlasenie pomocou SMS kédu

Dalsia moznost prihlasenia, alebo v pripade zabudnutia hesla sa do administracie aplikacie bude dat
dostat’ pomocou SMS kédu ktory bude zaslany uzivatelovi. Po vyplneni emailu/mena a SMS kédu sa
uzivatel dostane do administratorského rozhrania.

3.2. Administrator rozhranie

3.2.1. Zobrazenie podla uzivatel'skej role (spravca, manazér, dispecer, kuchar, donaskar)

Po prihlaseni do administracie budu mat uzivatelia r6zne povolenia na zaklade ich roli. Tieto
opravnenia sa budu dat’ upravovat priamo v administracii. Pristup k upravam bude mat spravca, ktory
uri kde budu mat’ jednotlivé role pristupy.

3.2.2. Vytvaranie a sprava uzivatelov

K tejto funkcionalite bude mat pristup iba spravca, ktory méze upravovat’ uzivatelom administracie
konta, menit role, a moznost zmeny hesla.

3.2.3. Vytvaranie a sprava pobodiek
Administracia by mala mat’ moZnost' pridavania poboc&iek a mozZnost pridelit tam uzivatelov, ktory

budu mat pristup iba k im pridelenym pobocCkam.
3.2.4. Prepojenie platobnych terminalov s fiSkalnymi funkciami
elektronicke stravenky. kreditne karty

3.2.5. Online sprava blo¢kov
Evidencia o platbach

3.2.6. SMS server

Administracia bude prepojena taktiez s SMS serverom ktory bude zapezpecovat posielanie SMS
sprav z jedného centralneho Cisla. Tento systém bude sluzit pre donaskarov na posielanie sprav pre
zakaznikov ohladom donasky.
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3.2.7. Automatické objednavky (telefonické, SMS)

Na prepojenie telefonickych a SMS objednavok so systémom, bude vytvorena funkcia na automatické
zistenie volajuceho zakaznika. V pripade, ak zakaznik uz je zaregistrovany v systéme, dispecerovi sa
zobrazia automaticky po€as hovoru informacie o volajucom, ako aj informacie o jeho predoslych
objednavkach. Takto bude moct dispecer jednoducho a rychlo vytvorit objednavku pre zakaznika.

3.2.8. Nastavenie Specialnej ceny pre zakaznika

Spravca by mal mat' moznost’ nastavovania Specialnych cien pre konkrétneho uzivatela. Zakaznikovi
sa bude zobrazovat pri objednavkach tato nastavena Specialna cena podla ktorej sa mu budu
vytvarat aj faktury.

3.2.9. Automatické rozdelenie zakaznikov do tried (zlaty, strieborny, bronzovy)

Na pozadi celej aplikacie bude spustené automatické rozdelenie zakaznikov do tried na zaklade jeho
predoslych objednavok, na pocte objednavok, a pravidelnosti objednavok.

3.2.10. Vytvaranie ¢asovych pravidiel

Pre kazdu poboc€ku bude mozné vytvarat’ asové pravidla, podla ktorych sa cely systém bude riadit.
Administrator si bude moct zvolit' v uréitom ¢asovom rozmedzi zlavy, akcie, zapnutie/vypnutie jedal,
nastavovanie kreditov, otvorenie/zatvorenie predaja. Bude mozné nastavovanie zluéovania
objednavok, ktoré vyuziju najma v aplikacii kuchar, kde pri zlu€eni sa budu zobrazovat jedla v
celkovom objednanom pocte a nie jednotlivo. To bude sluzit na kontrolu pripadného dorabania a
balenia jedal na vyvoz v pripadnom nedostatku.

3.3. Vernostny systém a Kupoény

3.3.1. Vytvaranie pravidiel pridavania a pridelovanie kreditov

Spravcovia jednotlivych pobociek si budu moct vytvarat pravidla podfa ktorych sa zakaznikom budu
pridelovat kredity. Pridelovanie tychto kreditov mézZe byt automatické ale aj manualne priradenie
kreditu donaSkarom.

3.3.2. Sprava kreditov

V administracii bude prehlfadny zoznam poc¢tu kreditov jednotlivych uZivatelov. Tieto kredity mézu
zakaznici minat na uplatnenie vyhod/zliav podla toho, ako si tieto podmienky v pobocke nastavia.

3.3.3. Generovanie kupénov

Daldia z moznosti uplatnit zlavy bude mozna pomocou zadania kupénov. Spravca vytvori kupén
podla poZiadavok a to nastavenie zlavy, zadarmo dopravy, pripadne moZnost nastavenia
mnozstevnych zliav. Takto vygenerovany kupon bude mat moznost nastavenia ¢asu platnosti. Po
vygenerovani a zapnuti budu zakaznici moct po vloZeni zlavového kupénu vyuzit nastavenu zlavu
alebo vyhody.

3.3.4. Meninovy kupén

Tento kupdn bude generovany automaticky v pripade ak ma uzivatel v dany defi meniny. Nastavenia
zliav tohto kupénu si bude méct manazér nastavit podla seba.
Tento kupdn bude posielany automaticky aj emailom zakazikovy v den jeho menin.

3.4. Obchodna agenda - ERP

Podstranka obchodna agenda bude sluZit' na prezeranie, upravovanie objednavok, vytvaranie faktur.
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3.4.1. Objednavky

V Casti objednavky, ¢o bude aj Uvod podstranky Obchodna agenda, bude mozné zobrazenie
kompletného zoznamu objednavok vytvorenych v pobockach. Objednavky budu zobrazené v tabulke
s moznostami rychlych Uprav ako zruSenie, Uprava, export objednavky. Takisto tam bude zobrazeny
stav, cena, Cislo objednavky, meno a adresa zdkaznika €o pre koho je objednavka urcena.

V hlaviCke stranku bude komplexné filtrovanie podla viacerych parametrov (datum, ¢as vytvorenia
objednavky, stav, typ platby, donaskar, miesto dorucenia, pobocka objednania, aplikované zfavy).

3.4.2. Faktary

Sekcia Faktury bude zostavena podobne ako Objednavky, s filtraciou v hlavicke a tabulkovom
zozname faktar s rychlymi Gpravami (mazanie, Uprava, nahlad faktary).

Nova faktura sa bude dat vytvorit kliknutim v hornom favom rohu na tlacidlo Vytvorit faktiru. Tento
preklik otvori podstranku na vytvorenie faktury, kde bude formular s informaciami potrebnymi na
fakturaciu. Informacie na vytvorenie faktury budd rozdelené do Casti (Fakturané udaje, Kontaktné
udaje, Udaje o platbe, Polozky, Poznamky).

Pri fakturadnych udajoch bude potrebné vypinit Nazov firmy, adresu, mesto, PSC, Krajinu, ICO, DIC,
IC DPH. Kontaktné Gdaje budu rozdelené na adresat, adresa, mesto, PSC a Krajina. V &asti Udaje o
platbe sa budw vypifat datum vyhotovenia, dodania a splatnosti, variabilny symbol, konstantny
symbol a $pecificky symbol, €islo uctu, IBAN, SWIFT. V &asti polozky sa budu dat pridat jedla ktoré si
zakaznik objednal a v sekcii poznamky pridat pripadni poznamku ku faktare. Po vyplneni vSetkych
povinnych udajov bude mozné vytvorit fakturu ktora sa nasledne zobrazi v zozname faktiur a bude sa
dat exportovat.

3.4.3. Generovanie a vytvaranie (Faktury, Proforma, Dobropis)

V obchodnej agendu bude aj sekcia na vytvaranie a generovanie faktur, proforiem a dobropisov, dalej
len dokumentov. Toto generovanie bude mozné nastavit manualne a po zadani pozadovanych hodnét
sa bude dat dokument vygenerovat a zaroven stiahnut alebo pripadne priamo vytlagit v potrebnom
formate. Toto generovanie bude mozné aj automaticky po zadani zdkaznika a obdobia ktoré spravca
bude chciet generovat.

3.4.4. Bankové vypisy a automaticka b-mail synchronizacia bankového uétu so systémom
uhrad na faktaru

3.4.5. Export agendy do excelu a uétovného programu

3.5. ResStauracia

Dashboard podstranky reStauracia bude jednoduché zobrazenie kategdrii v ktorych budu jedla priradené,
s moznostou prekliku na vytvorenie novej kategérie a vytvorenie nového jedla.
Po kliknuti na kategériu sa zobrazi zoznam podkategdrii a jedal patriacich do tejto kategérie.

3.5.1. Vytvaranie jedal

Karta na vytvaranie jedal bude obsahovat zakladné informacie o novom resp. existujucom jedle
(obrazok, nazov, kéd, cena, hmotnost, url adresa a pod.). Jednoduché oznacenie umozni identifikovat
alergény a priradit jedlo k aktualnej akcii, pobocke a kategorii.

3.5.2. Vytvaranie ingrediencii s nutrié¢nymi hodnotami

Jednotlivé ingrediencie sa budu vytvarat’ podobne ako jedla a nasledne sa budu dat' priradit’ aj
akymkolvek jedlam vyberom z databazy ingrediencii.
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3.5.3. Pridelenie ingrediencii jedlam

K jedlam bude mozné priradit ingrediencie podla receptury, ktora sa k jedlu viaze. Suvisiace
informacie sa spracuju pre dalSie pouzitie v tabulke nutricnych hodnét.

3.5.4. Vypocet nutricnych hodnét pre jedla

Na strane frontendu sa zozbierané informacie z predoSlych krokov zobrazia ako komplexny udaj o
nutri¢nom zloZeni jedal v Ciselnych aj grafickych hodnotach.

3.5.5. Zaradenie jedal do kategorii

Uzivatel s potrebnymi administraCnymi povoleniami bude mat moznost jedlam vytvarat kategérie a do

nich zaradzovat potraviny podfa potreby.

3.5.6. Vytvaranie priloh

Prostrednictvom karty vytvarania priloh bude mozné prilohy nie len vytvorit' ale aj pridelit ku
konkrétnemu menu, dfiu, pobocke a pod.

3.5.7. Nastavenie denného menu a priloh pre poboéky

Administracia by mala obsahovat dashboard s moznostou zobrazit a editovat vSetky nastavenia v
suvislosti s jedlami a prilohami. Nevyhnutnou su¢astou bude moznost jednoducho priradit a
organizovat nastavenia podla pobociek, ktoré by malo zaberat minimum &asu.

3.5.8. Prehlad jedal
Sucastou systému bude prehlad jedal zobrazujuci zakladné informacie o jedlach, napojoch a
prilohach, ktory poskytne moznost rychlo upravit a ukladat zmeny.

3.5.9. Nastavenie réznych cien podla €asu a podla uzivatela

V zavislosti od toho, kedy déjde k objednavke, bude existovat mozZnost priradit Casovym intervalom
pocas dna rézne cenové relacie. A taktiez moznost nastavenia cien osobitne pre konkrétneho
uzivatela bez ohladu na predchadzajuce ¢asoveé nastavenia.

3.6. Aplikacia Dispecer

Aplikacia Dispecer bude sluzit na rozdelovanie novych a nepriradenych objednavok, spravovanie uz
priradenych objednavok, kontrolu zasob aut na zaklade doru€enych jedal a spravovanie aut.

Po otvoreni tejto aplikacie uvidi dispe€er zoznam dostupnych aut a zoznam objednavok s podrobnymi
informaciami pre ¢o najjednoduchsie spravovanie.

3.6.1. Zobrazenie aut

Jednou z hlavnych funkcii tejto aplikacie bude praca s donaskarmi a s rozdelenim objednavok podfla
aut. V tomto rozdeleni bude mat dispe€er moznost skontrolovat ako dlho je donaskar mimo
prevadzky, stav zasob na vozidle, a odliSenie jednotlivych dut podla polohy.

Autéa budu odlidené podla 3 stavov a to obsadeny, mimo prevadzky a na prevadzke.

Po kliknuti na jedno z aut sa zobrazi podstranka pre konkrétne auto, kde sa bude dat upravovat
zasoba a vygenerovat denna trzba. Bude tam aj tabulka s objednavkami priradenymi tomuto vozidlu.

3.6.2. Zaradenie adries do zén

Pod zobrazenim aut bude list objednavok s podrobnym popisom ohfadom &asu objednavky, miesto
dodania, kontaktné informacie, Cislo objednavky, po€et a druh objednanych jedal, polet priloh, stav
objednavky a nazov auta ktorému je tato objednavka pridelena.

Tento list adries bude rozdeleny podla z6n ktoré sa budu dat' vytvarat v administracii v aplikacii
reStauracia. Na zaklade tychto zén bude dispeler vediet’ jednoducho pridelit objednavku autu pre
ktoré bude dorucenie najvyhodnejsie. Tento proces zaradovania objednavok donaskarovi bude
mozné nastavit’ aj automaticky na zaklade priradenym zénam autam a zéne v objednavke.



3.6.3. Prelinacie zony

V pripade nejasnosti alebo ulic na hraniciach zén, bude moznost ulicu zaradit’ do prelinacej zony.
Tato zdéna bude fungovat podobne ako klasické zény okrem automatického zaradovania objednavok
do aut.

3.6.4. Pridelenie zén donaskarom

Kazdému donaskarovi bude mozné pridelit zény v ktorych bude rozvazat objednavky. Tieto zény sa
budu méct pouzivat na automatické zaradovanie objednavok.

3.6.5. Automatické zaradenie objednavok do zé6n na zaklade adries

Tak ako automatické zaradenie objednavok donaskarom, bude fungovat' aj automatické zaradenie
objednavok do zén na zaklade adries na ktoru bola objednavka vytvorena. Toto rozdelenie
zjednodusi manualne pridefovanie objednavok dispeCerom.

3.6.6. Pridelenie a doplnenie zasob do aut

Na podstranke auta bude mozné pridelovanie pocet, druh jedal a priloh ktoré boli do auta nalozené.
Tato informacia sa bude postupne aktualizovat podla poctu doru¢enych jedal. Takto bude vediet
dispecer zistit kolko akych jedal ma donaskar eSte k dispozicii. V pripade nedostatku zasob bude
mozné auto zavolat naspat na prevadzku pre doplinenie zasob.

3.6.7. Generovanie uzavierok pre jednotlivych donaskarov

Po ukoné&eni rozvozu si donaskar, alebo dispecer bude mdct vygenerovat dennu trzbu vytvorenu z
poctu doru€enych jedal a priloh.

3.7. Aplikacia Kuchar stena

Kuchyria bude mat pristup k externej obrazovke, ktora sa stane zakladnym komunikaénym prostriedkom
medzi kucharom a ¢asnikom, resp. dispe€erom. Tento postup v principe urychli prevod informacii a
ponukne kucharovi prehladnu informaciu o tom, ako dalej postupovat.

3.7.1. Zobrazenie objednavok a objednanych jedal, priloh

Informacie suvisiace s prehfadom objednavok bude ¢asnik, resp. dispec€er preposielat’ na dashboar,
na ktorom budu k dispozicii informacie o pocte jedal a priloh. Mimo tychto informacii bude prehfad
obsahovat’ aj popis rozvozu s adresou a zénou objednavky.

3.7.2. Upozornenie novej objednavky

Pri obdrzani novej objednavky bude kuchar informovany obrazovym a zvukovym signalom. Na
dashboarde si nasledne bude méct skontrolovat podrobnosti novej objednavky.

3.7.3. Zobrazovanie aktivhych rozvozov

Obsahom bude farebne odlideny prehlad rozvozov s poétom jedal vo vozidle a po¢tom vybavenych a
nevybavenych objednavok. Farebné znacenie bude zavisiet od aktivity.

3.7.4. Suhrnné informacie

Pre informovanost kuchara bude samozrejmostou suhrnny prehlad objednavok s idajom o celkovom
pocte objednavok.

3.8. Aplikacia Kuchar

3.8.1. Suhrnné informacie

Zobrazenie objednavok a objednanych jedal, priloh v aplikacii asnik s popisom stola a ich priame
odoberanie ¢asnikom . Po odobrani jedla z aplikacie , zmizne tato aj z aplikacie kuchar stena.
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3.9. Aplikacia Casnik

3.9.1. Pridavanie a uprava objednavok

Aplikacia ¢asnik bude dostupna pre ¢asnikov, ktori budu méct jednoducho objednavat jedla na stoly
cez mobil pripadne tablet. Takto vytvorena objednavka sa zobrazi automaticky v aplikaciach Kuchar,
Kuchar ¢asnik a Casnik stena.

3.10. Aplikacia Casnik stena

3.10.1. Zobrazenie objednavok a vybavenie objednavok

Casnik v tejto aplikécii uvidi vSetky aktualne nevybavené objednavky s potrebnymi informéciami k
objednavke. Pri prevzati a dokonCeni objednavky, ju adnik oznaci a takto oznagena objednavka sa
automaticky uzavrie a z aplikacie Casnik stena sa odstrani.

Takto dokonéena objednavka sa bude dat skontrolovat v obchodnej agende €o je blizSie popisané v
sekcii 3.4 Postranka Obchodna agenda.

3.11. Aplikacia Pokladna

3.11.1. Zakladny popis

Tato aplikacia bude sluzit ako pokladria kde pokladnik bude méct rychlo a jednoducho vytvorit doklad
o zaplateni. Pokladnik si bude mdct vybrat z uz vytvorenej objednavky, alebo ju z menu jedal a priloh
nauctovat a vytvorit sdm. Tato aplikacia bude vyhradne pre dotykovy displej, takze dizajn a funkcie
musia byt prispdsobené na tento ucel.

3.12. Aplikacia Monitoring Donaskarov

3.12.1. Sledovanie pozicie donaskarov

Pre sledovanie pozicie donaskarov bude dispecerom sluzit prave aplikacia Monitoring, kde bude
vidiet aktualnu polohu donaskarov zobrazenu podla gps na mapach Google Maps.

3.12.2. Zobrazenie tras donaskarov

Po ukon&eni donasky si bude méct dispecer skontrolovat kompletni zaznamenanu trasu vybraného
donaskara, ¢o bude sluzit na kontrolu a vyladenie donasiek.

3.12.3. Informécie o tankovani, ceny pohonnych hmét, a priemernej spotreby vozidla

Takto napojenym autdm na GPS sa bude dat jednoducho pridat’ datum a pocet litrov tankovania s
aktualnou cenou pohonnych hmét. Po vyplneni tychto udajov si manazér a dispecer bude moct
kontrolovat spotrebu a cenu vozidiel v Statistikach.

3.13. Aplikacia Newsletter

3.13.1. Vytvaranie newsletterov

Systém bude umoziiovat vytvorit Sablonu pre newsletter podla vlastnych poZiadaviek. Nastavenie
newslettera bude vyzadovat moznost Citat a zbierat emailové adresy zakaznikov, ktori poziadaju o
odber newslettera pri navstevach stranky podniku.

3.13.2. Automatické odosielanie denného menu

Toto nastavenie bude sluzit na vytvorenie automatického odosielania denného menu zakaznikom
vybranym v predo$lom kroku. Nastavenie bude obsahovat ¢as, den v tyzdni, a dalSie personalizované
funkcie podla potrieb podniku.
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3.13.3. Meninova zlava

Na zaklade vytvorenia profilu uzivatelov aplikacie bude systém evidovat krstné menu a ¢itat ho z
aktualneho kalendara. Vdaka tomu bude mozné zabezpecit' personalizaciu marketingovych aktivit aj v
suvislosti meninami.

3.13. CMS

Sprava obsahu stranok. Pouzivat sa bude hlavne pre publikovanie, editaciu a spravu obsahu webovych
stranok bez nutnosti ovladania programovacich jazykov. Hlavné vyuzitie najde pri aplikovani widgetov a
sprave blogov, pomocou ktorych sa bude jednoduchym spdsobom pridavat ¢itatelny obsah (content).

3.13.1. Vytvaranie a editacia stranok pre frontend

Cielom by malo byt jednoduché rozhranie pre zobrazenie a editaciu obsahu bez nutnosti zasahovania
do koédu stranky priCom stranky bude mozné nie len upravovat, ale aj vytvarat podfa vlastnych
poziadaviek.

3.13.2. Vytvaranie formularov a widgetov

Uprava a pridavanie widgetov a formularov za tiéelom podnietenia interakcie, pripadne poskytnutia
feedbacku navstevnikov stranky. Cinnost by opat’ mala byt umoznena spravcovi obsahu stranky bez
kédovania.

3.13.3. Ankety

Ankety budu sluzit pre ziskavanie spatnej vazby zakaznikov, pripadne interakciu s obsahom
konkrétneho textu, ¢lanku, blogu a pod.

3.13.4. Blog

DélezZitou su€astou CMS systému je moznost pridavanie a tvorenie blogu. Za idealnych podmienok by
mal byt prednastaveny prostrednictvom Sablény a jeho Uprava bude zavisiet uz iba od textu a
obrazkov, resp. zakladnych textovych funkcii pre editaciu.

3.14. Skladové Hospodarstvo

Skladové hospodarstvo bude sluzit na spravovanie skladov a poloziek v skladoch s idajmi o pocte
jednotlivych poloziek. Bude tam mozné pridavat suroviny na jedla s mnozstvom v gramoch ale aj napoje s
mnozstvom v litroch a kusoch.

3.14.1. Sklady

Jedna z hlavnych funkcii skladového hospodarstva bude vytvaranie skladov, do ktorych sa nasledne
budu moct pridavat’ uz jednotlivé poloZky. Jedna pobocka bude mat moznost vytvorit’ aj viacero
skladov, vytvaranych podfa potrieb pobo¢ky a manazéra pobocky.

3.14.2. Skladové karty

Dalsia z oblasti skladového hospodarstva bude vytvaranie skladovych poloZiek. Tieto polozky budu
predstavovat suroviny alebo napoje. Pri pridavani karty bude potrebné vyplnit nazov produktu, pocet v
g/l, poCet v kusoch, ceny za kus (nakupnd, zakladna, predajna, zakaznicka).

Takto vytvorena skladova karta sa zobrazi v tabulke skladovych kariet rozdelena podfa jednotlivych
skladov.

3.14.3. Skladové pohyby

V pripade ak ma pobocka viacero skladov, budu sa méct jednotlivé kusy zo skladovych kariet
prenasat medzi skladmi. VSetky tieto presuny medzi skladmi budi zaznamenané a zobrazené v
tabulke skladovych pohybov, kde si bude mdéct manazér prezerat’ a spravovat' tieto pohyby.
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3.15. Prehlady a Statistiky

3.15.1. Prehl'adné zobrazenie Statistik

Karta pre zobrazenie $tatistik by mala obsahovat zakladné aj podrobnejsie informacie a prehlady v
suvislosti s chodom restauracie a donaskového systému. Délezitou su€astou budu prehlady o
trzbach, vykonnosti podla miest, ulic, jedal, napojov a pod. Prostredie by malo obsahovat grafické
spracovanie Statistik v zavislosti od asu a malo by mat schopnost prepojenia s externymi
moznostami a aplikaciami online prip. offline marketingu.

3.16. Podpora pre zakaznikov - Helpdesk

V pripade nejasnosti zakaznikov, bude k dispozicii na backende helpdesk. V tomto rozhrani bude mozné
zakaznikom odpovedat priamo z administracie bez nutnosti prihlasovania do mailového klienta.
VSetky komunikacie so zakaznikmi budu ukladané a bude mozné ich otvorit a celu historiu si prezriet.

3.17. API

3.17.1. Vytvaranie (Objednavok, Uzivatelov, Vernostné body)

Pre komplexné fungovanie a pripadné prepojenie externej frontend aplikacie je potrebné zabezpedit
API prepojenie. Vdaka API bude mozné vytvarat objednavky, uzivatelov a pridefovat vernostné body.
API bude prijimat POST data vo forme JSON. Z tychto dat systém ziska potrebné informacie a na
zaklade nich vytvori pozadovanu polozku.

Na takyto zapis dat priamo do databazy musi byt pristup obmedzeny a zabezpeeny aby sa zabranilo
zapisu nepozadovanych dat osobami bez vygenerovaného pristupu.

3.17.2. Vypis (Objednavok, Uzivatelov, Pobo¢iek, Ulic)

Na prepojenie externej frontend aplikacie bude potrebny aj vypis dat. Vypis podobne ako vytvaranie
dat bude vo forme POST s JSON datami. Takisto rovnako aj vypis dat musi byt zabezpe&eny aby sa k
datam nedostali nepozadované osoby.

3.18. Automaty

3.18.1. Vytvaranie obedového menu pomocou neurénovych sieti

Aby sa dosiahla €o najvyssia efektivita predajov, bude na pozadi vytvorena neurénova siet' s o
najpresnejdou predikciou predajov a navstevnosti na prichadzajuci tyZzder.

4. Mobilné Aplikacie

4.1. Donaskar

Pri rozvoze objednavok bude mat kazdy donaskar k dispozicii mobilné dotykové zariadenie, v ktorom
bude mat’ pristup na kontrolu, Upravu a spravovanie vietkych objednavok pridelenych ku jeho uc&tu.

4.1.1. Zaradenie a zobrazenie objednavok podl'a zén a nazvu ulic

Hlavné zobrazenie tejto aplikacie bude pozostavat zo zoradeného zoznamu objednavok podla ulic a
zbn, kvoli preladnosti a efektivite vybavovanie rozvozu.
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4.1.2. Prepojenie na navigaciu (Google maps)

Kazdé pripojené mobilné zariadenie na tuto aplikaciu bude automaticky zasielat informacie o svojej
polohe. Na zaklade tychto informacii bude mozné sledovat aktualnu polohu auta s donaskarom a
taktiez bude mat kazdy donaskar dostupnu GPS navigaciu na vopred ozna¢enu adresu dodania
konkrétnej objednavky.

4.1.3. Spracovanie objednavky

Donaskar pri doru€eni objednavky bude méct jednoducho tuto objednavku ukonéit' a automaticky po
ukonceni vygenerovat bloek pre zakaznika pomocou terminalu. Zakaznik bude mat’ moznost platby
kartou, elektornickymi stravenkami, stravnymi listkami, alebo hotovostou. Tieto platby budu
automaticky sparované v systéme s objednavkou s prepojenim na mobilny terminal.

4.1.4. Ukradnutie objednavky

V pripade prazdneho zoznamu objednavok pre donaskara, alebo vynimoc&nej situacie bude mat
donaskar moznost si ukradnut objednavku od iného donaskara alebo priradit’ si eSte nepriradenu
objednavku.

4.1.5. Odosielanie SMS z Gstredne

Pred kazdym doru¢enim objednavky bude donaskar zasielat SMS spravy o jeho prichode. Tieto SMS
spravy sa budu dat zasielat priamo z aplikacie kliknutim na odoslanie SMS. Po potvrdeni odoslania sa
SMS sprava, s vopred prednastavenym templatom v administracii, zasle zakaznikovi z centralneho
SMS servera. Tymto sa zaruci, aby vSetky odosielané SMS spravy mali jednotné &islo.

4.1.6. Zobrazenie odchadzajucich a prichodzich SMS sprav

Donaskar bude mat moznost si skontrolovat’ histériu SMS sprav, kde najde vSetky jeho komunikacie
so zakaznikmi.

4.1.7. Pridelenie vernostnych bodov

Po prebrani objednavky bude donaskar pridelovat tymto zakaznikom vernostné body na zaklade
vopred ur€enych pravidiel.

4.2. Casnik

V pripade pouzivania Restaurant Order Delivery ERP systému na poboc¢ke bude dostupna aplikacia
¢asnik, ktora bude sluzit ¢aSnikom na spracovavanie objednavok. Tato aplikaciu bude ¢asnik ovladat
podobne ako donaskar pomocou mobilného dotykového zariadenia.

4.2.1. Vytvorenie objednavky

V aplikacii vo vopred vytvorenom rozloZeni stolov na prevadzke si donaskar vyberom konkrétneho
stola otvori vytvaranie objednavky pre tento stol. Takéto vytvaranie bude jednoduché a vietko
potrebné na vytvorenie objednavky bude zobrazené v jednom okne tejto aplikacie.

Objednavka po vytvoreni sa za8le do systému a zobrazi sa v aplikacii asnik stena ako aj kuchar.

4.2.2. Doobjednanie a uprava objednavky

Dalsia z funkcii aplikacie bude doobjednanie do uZ existujiicej objednavky alebo Upravu tejto
objednavky, ktora bude opat vykonavana po vybrani konkrétneho stolu.

4.2.3. Dokoncenie objednavky

Pre ukoncenie objednavky si €adnik vyberie stdl a kliknutim na ukongit tuto objednavku uzavrie a
automaticky vygeneruje blo¢ek z terminalu, ktory bude vopred pripojeny a nastaveny v systéme
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