Sluzby technickej podpory pre softvérové sluzby spolo¢nosti Microsoft Priloha &. 1 k &asti B.2
spojené so sluzbami Microsoft Premier Support

Specifikacia ceny

A. Pausalne/predplatené sluzby podpory

Predpokladany pocet hodin Predplatenych sluzieb podpory

Proaktivne sluzby 450 450 450 450

Reaktivne sluzby 65 65 65 65
Riadenie podpory zdkaznika (TAM) Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté
Spolu hodin za dany rok 515 515 515 515
Jednotkovd cena v EUR bez DPH/hod

Cena spolu v EUR bez DPH za dany rok 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cena spolu za predplatené sluzby podpory (za 4 roky) v EUR bez DPH 0,00 €

B. Radmec sluzieb podpory Microsoft produktov a Microsoft Premier Support

Predpokladané

. Maximalna cena
mnozstvo CenazalMH v

za 4 roky v EUR
bez DPH

clovekohodin EUR bez DPH
(MH)

Rémec sluZieb (fubovolnych sluZieb a sluzieb Microsoft Premier
Support (proaktivnych sluzieb, reaktivnych sluzieb a zahrnutych 4120 0,00 €
sluzieb riadenia podpory zakaznika) pocas trvania Ramcovej dohody

Sumarizac¢na tabulka A. + B.

Cena spolu

za 4 roky v EUR bez DPH

Pausalne/predplatené sluzby - €
Ramec sluzieb - £
Cena spolu za cely predmet zakazky (Pausal + Ramec) v EUR bez €

DPH

Vsetky ceny a vypocty sa zaokruhluju na dve desatinné miesta.



