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Cast'I.
VSeobecné informacie

Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Narodna dialni¢na spolo¢nost a.s.

Sidlo organizacie: Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

ICO: 35919 001

IC DPH: SK 2021937775

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK30 1111 0000 0066 2485 9013

BIC/SWIFT: UNCRSKBX

Internetova adresa organizacie (URL): www.ndsas.sk

Profil verejného obstaravatela: www.uvo.gov.sk/profily/-/profil/pzakazky/9127

Kontaktna osoba: Monika Kovackova

Telefon: +421 2 5831 1394

E-mail: monika.kovackova@ndsas.sk

Predmet zakazky

Predmet zakazky je v sulade s § 3 ods. 4 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon®
alebo ,zakon o verejnom obstaravani“ alebo ,ZVQO®) zakazka na poskytnutie sluzby
s predmetom podrobne vymedzenym v tychto sutaznych podkladoch (dalej len ,tychto SP).
Nézov predmetu zakazky:

Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spoloénosti Microsoft spojené so
sluzbami Microsoft Premier Support

Struény opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie podpornych sluZieb softvérovych produktov Microsoft
a sluzby Microsoft Premier Support. Predmet zakazky je podrobne vymedzeny v €asti B.1 Opis
predmetu zakazky tychto SP.

Postup vo verejnom obstaravani: verejna sutaz podla § 66 ods. 7 ZVO (verejna reverzna
sutaz).

Ciselny kéd pre hlavny predmet a doplfiujice predmety z Hlavného slovnika Spolo&ného
slovnika obstaravania, pripadne alfanumericky koéd z Doplnkového slovnika Spolo¢ného
slovnika obstaravania (CPV/SSO):

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Predpokladana hodnota zakazky: 1 196 500,00 EUR bez DPH.

Rozdelenie predmetu zakazky

Verejny obstaravatel nepovoluje rozdelenie predmetu zédkazky na €asti.
Uchadzac predlozi ponuku na cely predmet zakazky.

Variantné rieSenie

Uchadzacom sa neumoznuje predlozit variantné rieSenie.

Ak sucCastou ponuky bude aj variantné rieSenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené
do vyhodnotenia ponuk a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predlozené.

Miesto a termin plnenia predmetu zakazky

Miesto pInenia predmetu zakazky: strediska NDS, a.s. blizSie $pecifikované v Clanku 4 bod 4.1
Casti B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto SP.


http://www.ndsas.sk/
http://www.uvo.gov.sk/profily/-/profil/pzakazky/9127
mailto:monika.kovackova@ndsas.sk
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Predpokladany termin plnenia: 48 mesiacov odo diia nadobudnutia uéinnosti Ramcovej
dohody.

Zdroj finanénych prostriedkov

Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov verejného obstaravatela.
Verejny obstaravatel neposkytuje zalohy ani preddavky na plnenie Ramcovej dohody.

Typ zmluvy

Vysledok postupu verejného obstardvania: uzavretie Ramcovej dohody podla § 83 Zakona
(dalej len ,Dohoda*).

Vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvoria Casti B.1 Opis
predmetu zakazky, B.2 Spdsob uréenia ceny a B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu
zakazky, ktoré su neoddelitelnou sucastou tychto SP.

Lehota viazanosti ponuky

Uchadzac je viazany svojou ponukou od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk, ktora je uvedena v Oznameni v bode 1V.2.6) Minimalna lehota, pocas
ktorej su ponuky uchadzacov viazané.

V pripade, ak bude podana namietka pri postupe verejného obstaravatela a zacaté konanie
o namietkach pred uzavretim Dohody podla § 170 Zakona, bude to mat podla Zakona odkladny
ucinok na konanie verejného obstaravatela, okrem namietok podla § 170 ods. 3 pism. @)
Zakona alebo ak bude za¢ata kontrola postupu verejného obstaravatela pred uzavretim Dohody
podla Zakona aUrad pre verejné obstaravanie (dalej len ,Urad*) vyda rozhodnutie
o predbeznom opatreni, ktorym pozastavi konanie verejného obstaravatela, lehoty verejnému
obstaravatelovi v sulade s § 173 Zakona neplynu. Verejny obstaravatel oznami uchadzacom
prediZzenie lehoty viazanosti ponuk, ktord nesmie byt dlhsia ako 12 mesiacov od uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty verejnym obstaravatefom oznamenej,
resp. primerane prediZzenej lehoty viazanosti ponuk podla bodu 8.2 &asti A.1 Pokyny pre
uchadzacov tychto SP.

Cast'IL.
Komunikacia a vysvetlovanie

Komunikacia medzi verejnym obstaravateflom a zaujemcami/uchadzaémi

Komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami/uchadzami sa bude uskuto&riovat
v Stdtnom (slovenskom) jazyku a spbsobom, ktory zabezpeéi uUplnost a obsah tychto udajov
uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaru€i ochranu dévernych a osobnych udajov
uvedenych v tychto dokumentoch.

Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 Zakona prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento spOsob
komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym obstaravatelom
a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

JOSEPHINE je na ulely tohto verejného obstardvania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.
Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat' jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vy3sia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome.

Pravidla pre doruCovanie — zasielka sa povazuje za doru€enu zaujemcovi/uchadzacovi, ak jej
adresat bude mat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.


https://josephine.proebiz.com/
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Obsahom komunikacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE bude
predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych podkladov a Oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania (dalej len ,Oznamenie®), pripadné doplnenie sutaznych podkladov, vysvetlovanie
predloZzenych ponuk, vysvetfovanie predlozenych dokladov a akakolvek dalSia, vyslovne
neuvedena komunikacia v suvislosti s tymto verejnym obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked
to vyslovne vyluCuje Zakon. Pokial sa v sutaznych podkladoch vyskytuju poziadavky na
predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych podkladov a Oznamenia pripadné doplnenie
sutaznych podkladov, vysvetlovanie predlozenych ponuk, alebo akukolvek ind komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi, ma sa na mysli vzdy pouzitie
komunikacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. V pripade, Ze
verejny obstaravatel rozhodne aj 0 moznosti iného spdsobu komunikacie nez prostrednictvom
komunikaéného rozhrania JOSEPHINE, tak v sutaznych podkladoch tuto skutoénost zretelne
uvedie. Tato komunikacia sa tyka i pripadov, kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka
ponuka. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunikacného rozhrania systému
JOSEPHINE poziada uchadzaca o vysvetlenie, tykajuce sa predlozenej ponuky a uchadzacé
musi dorucit prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE pisomné
oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky. Ak bude uchadza¢ alebo ponuka uchadzaca
z verejného obstaravania vylu¢enda, uchadzacovi bude prostrednictvom komunikaéného
rozhrania systému JOSEPHINE oznamené vyluéenie s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej
moze byt doruéena namietka. Uspesnému uchadzacovi bude prostrednictvom komunikagného
rozhrania systému JOSEPHINE zaslané oznamenie, Ze sa jeho ponuka prijima. Akakolvek
komunikacia verejného obstaravatela ¢i zaujemcu/uchadzaca s tretou osobou v suvislosti
s tymto verejnym obstaravanim bude prebiehat spésobom, ktory stanovi Zakon a bude
realizovana mimo komunikaéné rozhranie systému JOSEPHINE.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na
nim ureny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informéacia o tom, Ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky,
spravy. Zaujemca resp. uchadza¢ si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit cell histériu
0 svojej komunikacii s verejnym obstaravatelom.

Ak je odosielatefom zasielky zaujemca resp. uchadza&, tak po prihldseni do systému
JOSEPHINE méze predmetnému obstaravaniu prostrednictvom komunikaéného rozhrania
odosielat spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za
doru€enu verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel odporu€a zaujemcom, ktori si vyhladali obstaravania prostrednictvom
webovej stranky  verejného obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE
(https://josephine.proebiz.com), a zarovenn ktori chcu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa konkrétneho obstaravania prostrednictvom notifikacnych e-mailov,
aby v danom obstaravani zaklikli tlagidlo ,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky).
Zaujemci/uchadzaci, ktori odporu€anie nebudi akceptovat, sa vystavuju riziku, ze im obsah
informécii k predmetnej zdkazke nebude doruceny.

Verejny obstaravatel umozZfiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vetkym doplfiujucim podkladom. Sutazné podklady a
pripadné vysvetlenie alebo doplnenie sutaZnych podkladov alebo vysvetlenie poZiadaviek
uvedenych v Oznameni, podmienok u&asti vo verejnom obstaravani, informativneho dokumentu
alebo inej sprievodnej dokumentacie budu verejnym obstaravatefom zverejnené ako
elektronické dokumenty v profile verejného obstaravatela https://www.uvo.gov.sk/profily/-
Iprofil/pzakazky/9127 (dalej len ,profil“) formou odkazu na systém JOSEPHINE.

Vysvetlenie informacii

V pripade nejasnosti alebo potreby vysvetlenia informacii potrebnych na vypracovanie ponuky
a na preukazanie splnenia podmienok ucasti poskytnutych verejnym obstaravatelom v lehote
na predkladanie ponuk, méze ktorykolvek zo zaujemcov poZiadat o vysvetlenie informécii
k predmetnej zdkazke prostrednictvom komunikacéného rozhrania systému JOSEPHINE.
Ziadost o vysvetlenie informacii podpisanu opravnenou osobou zaujemcu, oznadenu nazvom
suboru: ,Vysvetlenie — Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spoloc¢nosti
Microsoft“ zaujemca zasle prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE vo
formate PDF.


https://www.uvo.gov.sk/
https://www.uvo.gov.sk/
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Pripadnu ziadost o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie
splnenia podmienok Uc&asti verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom dorugit' prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE ,dostato¢ne vopred®.

Za primeranu lehotu ,dostato¢ne vopred®, ktoru verejny obstaravatel odporu€a zaujemcom, ak
je to mozné, je doruCenie Ziadosti o vysvetlenie informacii najneskér 12 dni pred uplynutim
lehoty na predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel bezodkladne poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti vSetkym zaujemcom, ktori sa
zaregistrovali do systému JOSEPHINE v tejto zakazke, najneskor v§ak Sest’ dni pred uplynutim
lehoty na predkladanie ponuk za predpokladu, Ze o vysvetlenie zaujemca poziada dostatoéne
vopred, inak v primeranej lehote odporu¢anej verejnym obstaravatefom.

Verejny obstaravatel primerane predizi lehotu na predkladanie ponuk, ak vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti nie je
poskytnuté v lehote podra bodu 10.5 €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP, aj napriek
tomu, Ze bolo vyziadané dostatoCne vopred alebo ak v dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky alebo na preukazanie splnenia podmienok ucasti vykona podstatnu
zmenu.

Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie spinenia
podmienok uc€asti zaujemca nevyZziada dostatone vopred alebo jeho vyznam je z hladiska
pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je povinny predizit lehotu
na predkladanie ponuk.

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna.

Cast’ IIl.
Priprava ponuky

Forma a spoésob predkladania ponuky

Uchadzac vyhotovi ponuku v sulade s § 66 ods. 7 Zakona t.j. vyhodnotenie splnenia podmienok

ucasti podla § 40 Zakona sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk podla § 53 Z&kona. Uchadzaé

predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla poZiadaviek
uvedenych v tychto sutaznych podkladoch a v Oznameni, prostrednictvom ktorého bolo verejné
obstaravanie vyhlasené.

Ponuka sa predlozi elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) Zakona a vlozi do systému

JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ za podmienok:

12.2.1 Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim
poZzadovanych dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na
webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

12.2.2 V predloZzenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
poZadované naskenované doklady (odporu€any formét je ,PDF*) tak, ako je uvedené
v tychto sutaznych podkladoch a vyplnenie poloZzkového elektronického formulara, ktory
zodpoveda navrhu na plnenie kritérii uvedenom v sutaznych podkladoch.

12.2.3 Ak ponuka obsahuje dbverné informacie, uchadza¢ ich v ponuke viditelne oznaci.
UchadzaCom navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky bude
uvedena v ponuke uchadzaca spdsobom uvedenym v Casti B.2 Spdsob urenia ceny
tychto SP.

12.2.4 Po uspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany
notifikacny informativny e-mail (a to na e-mailovu adresu uzivatela uchadzaca, ktory
ponuku nahral).

Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace doklady v ponuke, poZadované v Oznameni,

prostrednictvom ktorého bola vyhlasena verejna sutaz a v tychto SP, musia byt v ponuke

predloZzené ako prvopisy/originaly alebo ich uradne osvedCené kdpie, pokial nie je uréené inak.

V pripade, Ze uchadza¢ predlozi konkrétne doklady na preukazanie splnenia podmienok u&asti,

je povinny originalne doklady alebo ich uradne overené kopie (vratane udradnych prekladov)

naskenovat’ a vlozit ich do systému ako sucast ponuky. Verejny obstaravatel moze poziadat



https://josephine.proebiz.com/
https://josephine.proebiz.com/
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uchadzaca o dorucenie vSetkych dokladov predlozenych v ponuke aj v listinnej podobe s cielom
overit originalitu dokladov.

Znenie obchodnych podmienok, ktoré su sucastou tychto SP v €asti B.3 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky nemozno menit, ani uvadzat vyhrady, ktoré by odporovali tymto
sutaznym podkladom.

Jazyk ponuky

Ponuky a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Stathom
(v slovenskom) jazyku.

Ak ponuku predklada uchadza¢ so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky a doklad alebo
dokument je vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom
do Statneho jazyka, to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v Eeskom
jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je Uradny preklad v §tatnom (v slovenskom)
jazyku.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchadzacom navrhovana zmluvna cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky,
uvedena v ponuke uchadzacda, bude vyjadrena v EUR (€).

Cena za dodanie predmetu zakazky musi byt stanovena podla zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Ak je uchadza¢ platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH), navrhovanu zmluvnu cenu
uvedie v zlozeni:

14.3.1 navrhovana zmluvna cena bez DPH

14.3.2 sadzba DPH a vySka DPH

14.3.3 navrhovana zmluvna cena vratane DPH.

Ak uchadzag nie je platitefom DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom. Skuto€nost Ci je
alebo nie je platitefom DPH, upozorni/uvedie v ponuke v prislusnom Navrhu na plnenie kritéria
(Priloha €. 1 k ¢asti A.2 Kritéria na hodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia tychto SP).

Zabezpeka

Verejny obstaravatel vyZzaduje, aby uchadza& zabezpedil viazanost svojej ponuky zabezpekou.
Zabezpeka je poskytnutie bankovej zaruky, poistenie zaruky alebo zloZenie finanénych
prostriedkov na ucet verejného obstaravatela v banke alebo pobo¢ke zahrani¢nej banky.
Zabezpeka je stanovena vo vyske 59 000,00 EUR (slovom: patdesiatdevattisic eur)
Spdsoby zlozenia zdbezpeky:
15.3.1  zlozenim finan€nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela v banke
alebo v pobocke zahrani¢nej banky (dalej len ,banka®), alebo
15.3.2  poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, alebo
15.3.3  poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca.
Spdsob zlozenia zabezpeky si vyberie uchadzac¢ podla nizSie uvedenych podmienok zlozenia.
Podmienky zlozenia zabezpeky
15.4.1 Zlozenie finan€nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela
15.4.1.1 Finan¢né prostriedky vo vysSke podla bodu 15.2 &asti A.1 Pokyny pre
uchadzadov tychto SP musia byt zloZené na ucéet verejného obstaravatela
uréeny pre zadbezpeky vedenom v banke VSeobecna uverova banka, a.s., na

¢islo uctu:
IBAN: SK71 0200 0000 0019 7794 5651
SWIFT (BIC): SUBASKBX

variabilny symbol: 60302,

15.4.1.2 Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucte verejného obstaravatela
najneskér v den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk podfa bodu 20.1
Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP. Doba platnosti zabezpeky
formou zlozenia finanCnych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela
trva az do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

15.4.1.3 Ak finanéné prostriedky nebudu zloZzené na ucte verejného obstaravatela
podfa bodov 15.4.1.1 a 15.4.1.2, bude ponuka uchadzaca z verejnej sutaze
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15.6

15.7

15.8

vyluéena. Verejny obstaravatel odporuc¢a, aby uchadzac¢ dolozil k svojej
ponuke vypis z bankového u&tu o vklade pozadovanej Ciastky na dany ucet
verejného obstaravatefla.

15.4.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca:

15421

15.4.2.2

15.4.2.3

V pripade, Ze uchadzac¢ pouzije moznost’ poskytnutia bankovej zaruky podla
bodu 15.3.2 Casti A.1 Pokyny pre uchadzalov tychto SP, je povinny
predlozit v ponuke predlozenej prostrednictvom systému JOSEPHINE kopiu
(scan originalu) bankovej zaruky.
15.4.2.1.1 Original bankovej zaruky vystaveny bankou musi uchadzaé
dorudit verejnému obstaravatelovi v uzatvorenej obalke v lehote
na predkladanie ponuk osobne alebo postou na adresu
verejného obstaravatela:
Narodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.
Dubravska cesta 14
841 04 Bratislava.
Kontaktné miesto: prizemie - podatelfia v Case: pondelok az
piatok 8:00 —16:00 hod.
15.4.2.1.2 Obalku s originalom bankovej zaruky uchadza¢ oznaci ,,Verejna
sutaz — neotvarat“ a doplni heslom: ,Bankova zaruka -
Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty
spoloénosti Microsoft“.
Ak zaruéna listina nebude sucastou ponuky podlfa bodu 15.4.2.1, bude
uchadzac z verejnej sutaze vyluceny.
V zaru€nej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze uspokoji verejného
obstaravatela (veritela) za uchadzaa do vysky finanénych prostriedkov,
ktoré veritel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca.

15.4.3 Poskytnutie poistenia zaruky za uchadzaca

15431

15.4.3.2

15.4.3.3

V pripade, ze uchadzac¢ pouzije moznost’ poskytnutia poistenia zaruky podla

bodu 15.3.3 Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP je povinny predlozit

v ponuke predlozenej prostrednictvom systému JOSEPHINE képiu (scan

originalu) poistenia zaruky.

15.4.3.1.1 Original poistenia zaruky musi uchadza¢ dorulit verejnému
obstaravatelovi v uzatvorenej obalke v lehote na predkladanie
ponuk osobne alebo postou na adresu verejného obstaravatela
podla bodu 15.4.2.1.1.

15.4.3.1.2 Obalku s originalom poistenia zaruky uchadzac¢ oznadi ,,Verejna
sutaz — neotvarat“ a doplni heslom: ,Poistenie zaruky -
Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty
spoloénosti Microsoft“.

Ak poistna listina nebude su€astou ponuky podla bodu 15.4.3.1, bude

uchadzac z verejnej sutaze vyluceny.

V poistnej listine musi poistovatel pisomne vyhlasit, Ze uspokoji verejného

obstaravatela (veritefa) za uchadzaa do vySky finanénych prostriedkov,

ktoré veritel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca.

Podmienky uvolnenia alebo vratenia zabezpeky:
15.5.1 Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzadovi zdbezpeku do siedmich dni odo

dna:
15.5.11
15.5.1.2

15.5.1.3

uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel
vylugil z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity
postup zadavania zakazky, alebo

uzavretia Dohody.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadza¢ odstupi od svojej
ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet Dohodu
podla § 56 ods. 8 az 15 Zakona.

Odstupenie od svojej ponuky uchadza& bezodkladne oznami prostrednictvom uréeného
spbsobu komunikacie verejnému obstaravatelovi.

V pripade prediZenia lehoty viazanosti ponuk podla bodu 8.2 &asti A.1 Pokyny pre uchadzagov
tychto SP verejny obstaravatel oznami uchadzatom cez systém JOSEPHINE novu lehotu

viazanosti ponuk.
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15.8.1 Zabezpeka vo forme finanénych prostriedkov zloZzenych na bankovy ucet verejného
obstaravatela v pripade prediZenia lehoty viazanosti ponuk nadalej zabezpeduje
viazanost ponuky aZ do uplynutia prediZzenej lehoty viazanosti ponuk.

15.8.2 Platnost zabezpeky vo forme bankovej zaruky alebo poistenia zaruky v pripade
prediZzenia lehoty viazanosti ponuk je uchadza& povinny predizit a dorugit original
bankovej zaruky alebo poistenia zaruky do 10 pracovnych dni odo dfia dorucenia
predmetného oznamenia o prediZzeni lehoty viazanosti ponuk. Uchadzaé méze
nahradit bankovu zaruku alebo poistenie zaruky zlozenim finanénych prostriedkov na
bankovy ucet verejného obstaravatela v pozadovanej vyske v tejto lehote.

15.8.3 V pripade nedoruéenia predizenia platnosti zabezpeky bude verejny obstaravatel
postupovat v zmysle § 53 ods. 1 ZVO.

Obsah ponuky

Ponuka predlozena elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE musi obsahovat’
doklady v nasledovnom poradi:

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Titulny list ponuky s oznaéenim, z ktorého jednoznacne vyplyva, Ze ide o ponuku na predmet

zakazky podla tychto sutaznych podkladov.

Obsah ponuky (index — polozkovy zoznam) s odkazom na oCislované strany.

Vyplneny formular ,,VS§eobecné informacie o uchadzacovi“ (Priloha ¢. 1 k ¢asti A.1 Pokyny

pre uchadzacov tychto SP).

V pripade skupiny dodavatelov vystavenu plni moc pre jedného z élenov skupiny, ktory

bude opravneny prijimat pokyny za vsetkych a konat v mene vSetkych ostatnych ¢&lenov

skupiny, podpisanu vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat' v danej
veci za kazdého ¢lena skupiny.

Doklady preukazujuce splnenie podmienok uéasti tykajuce sa osobného postavenia,

finanéného a ekonomického postavenia, technickej alebo odbornej spdsobilosti, uvedenych

v Oznameni, prostrednictvom ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo

verejnej sutazi, pozadované v Oznameni.

16.5.1 Uchadza¢ mobze doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti predbezne
nahradit’ formularom Jednotny eurdpsky dokument (dalej len ,JED®), ktory tvori Prilohu
€. 2 k Casti A.1 tychto SP. Uchadza& vypini Casti I. az lll. JED-u a zaroveri mu je
umoznené vyplnit' len oddiel a: GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY
UCASTI gasti IV JED-u bez toho, aby musel vyplnit iné oddiely &asti IV JED-u.

16.5.2 Ak wuchadzal preukazuje finanéné a ekonomické postavenie alebo technicku
spbsobilost’ alebo odbornu spdsobilost prostrednictvom inej osoby, uchadza¢ je
povinny predlozit JED aj pre tuto osobu.

16.5.3 V pripade, ak ponuku predklada skupina dodavatelov, je potrebné predlozit JED pre
kazdého &lena skupiny osobitne.

16.5.4 Ak su pozadované doklady pre verejného obstaravatela priamo a bezodplatne
pristupné v elektronickych databazach, uchadza¢ v JED-e uvedie aj informacie
potrebné na pristup do tychto elektronickych databaz najma internetovi adresu
elektronickej databazy, akékolvek identifikacné udaje a suhlasy potrebné na pristup do
tejto databazy.

Dokumenty/doklady preukazujuce splnenie poziadaviek na predmet zakazky podla Casti B.1
Opis predmetu zakazky, bodu 3. Ostatné poZiadavky verejného obstaravatela na predmet
zékazky tychto SP.
Doklad o zlozeni zabezpeky v zmysle bodu 15 Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP.
V pripade, ze uchadzac pouzije moznost poskytnutia bankovej zaruky podla bodu 15.3.2 alebo
poistenia zaruky podla bodu 15.3.3 Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP je povinny
predloZit v ponuke predloZenej prostrednictvom systému JOSEPHINE képiu bankovej zaruky
alebo poistenia zaruky. Original bankovej zaruky vystaveny bankou alebo poistenia zaruky musi
uchadzac¢ doruCit verejnému obstaravatelovi v lehote na predkladanie ponuk podlfa bodu
15.4.2.1.1 Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP.

Vyplnent Prilohu &é. 1 Specifikacia ceny k ¢asti B.2 Sposob uréenia ceny tychto SP

v elektronickej forme so zabudovanou matematikou vo formate Microsoft Excel *.xIs/*xIsx.

Verejny obstaravatel pozaduje ocenit’ vietky poloZky v prilohe uvedenej v tomto bode.

Vyplneny formular ,,Navrh na plnenie kritéria“ (Priloha €. 1 k ¢asti A.2 Kritéria na hodnotenie

ponuk a pravidld ich uplatnenia tychto SP) podpisany uchadzaom, ato jeho Statutarnym
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organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je
opravneny konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch.

16.10 Navrh Dohody s ¢astou znenia obchodnych podmienok dodania predmetu zakazky podla ¢asti

B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky a podla Casti B.1 Opis predmetu zakazky
tychto SP s vyplnenymi cenami diela podla Prilohy &. 1 Specifikacia ceny k &asti B.2 Spdsob
urCenia ceny tychto SP. Navrh Dohody musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym
organom alebo ¢&lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom uchadzala, ktory je
opravneny konat v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch.

16.11 V pripade, ak ponuku predklada skupina dodavatelov, navrh Dohody musi byt podpisany

17

171

17.2

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej veci za ¢lena
skupiny. Zaroven v sulade s bodom 18.3.1 tejto Casti sutaznych podkladov, v ponuke skupiny
dodavatelov musi byt uvedeny zavazok, Ze tato skupina dodavatelov v pripade prijatia jej
ponuky verejnym obstaravatefom za ucelom riadneho plnenia Dohody vytvori niektoru
z pravnych foriem uvedenych v bode 18.4 &asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP, priCom
sa odporu¢a, aby obsahom jej ponuky bola aspori zmluva o budicej zmluve o vytvoreni
prisludnej pravnej formy.

Naklady na pripravu ponuky

V8etky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znasa uchadzal bez
finanéného naroku voc&i verejnému obstaravatelovi, bez ohlfadu na vysledok verejného
obstaravania.

Ponuky predlozené elektronicky v lehote na predkladanie ponuk sa po€as plynutia lehoty
viazanosti ponuk a po uplynuti lehoty viazanosti ponuk, resp. predizenej lehoty viazanosti
uchadzaom nevracaju. Zostavaju uloZené v predmetnej zakazke vytvorenej v systéme
JOSEPHINE ako sucast dokumentacie vyhlaseného verejného obstaravania.

Cast'IV.
Predkladanie ponuky

Predlozenie ponuky

Uchadza& predlozi svoju ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE,
umiestnenom na webovej adrese: https://josephine.proebiz.com podla bodu 12 ¢asti A.1 Pokyny
pre uchadzacov tychto SP. Dorucenie ponuky je zaznamenavané s presnostou na sekundy.
Systém JOSEPHINE povaZuje za €as vloZzenia ponuky okamih uloZzenia posledného suboru
(dat) — nie &as zalatia nahravania ponuky, preto je potrebné predloZit ponuku (zacat
s nahravanim) v dostatoénom €asovom predstihu najma s ohfadom na velkost ukladanych
dat.

Kazdy uchadza¢ mdze vo verejnej sutazi predlozit’ iba jednu ponuku. Uchadza¢ nemdze byt

v tom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca, ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov.

Ak sa tejto zakazky zu€astni skupina dodavatelov:

18.3.1 v jej ponuke musi byt uvedeny zavazok, ze tato skupina dodavatelov v pripade prijatia
jej ponuky verejnym obstaravatefom za uU€elom riadneho plnenia Dohody vytvori
niektort z pravnych foriem uvedenych v bode 18.4 &asti A.1 Pokyny pre uchadzacov
tychto SP, pricom sa odporuca, aby obsahom jej ponuky bola aspori zmluva o buduce;j
zmluve o vytvoreni prislusnej pravnej formy,

18.3.2 ponuka musi byt podpisana vSetkymi ¢lenmi skupiny dodavatelov spdsobom, ktory ich
pravne zavazuje.

Za ucelom riadneho plnenia Dohody skupina dodavatelov vytvori v pripade prijatia jej ponuky

zoskupenie bez pravnej subjektivity napr. zdruzenie bez pravnej subjektivity podla § 829

Obgianskeho zakonnika (dalej len ,konzorcium®) alebo niektord z obchodnych spolocnosti

podfa Obchodného zakonnika alebo inu pravnu formu vhodnu na riadne plnenie Dohody.

Ak skupina dodavatelov vytvori v sulade s predchadzajucim bodom niektord z pravnych foriem

tam uvedenych, pred uzatvorenim Dohody bude povinna preukazat, ze tato pravna forma ma

spbsobilost mat prava a povinnosti a spésobilost na pravne ukony, ak prislusna pravna forma
moZe byt nositelom takejto sposobilosti. Uspe$ny uchadzaé preukazuje vysSie uvedené
skutognosti napr. v pripade zoskupenia bez pravnej subjektivity uzatvorenim zmluvy o vytvoreni
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18.6

19

191

19.2

19.3

194

20

20.1

20.2

21

21.1

21.2

zoskupenia bez pravnej subjektivity (napr. zmluvy o zdruzeni podla § 829 Obcianskeho

zakonnika), v pripade obchodnych spolo€nosti podla Obchodného zakonnika vypisom

z Obchodného registra atd'., ktoré su sucastou elektronickej ponuky uchadzaca.

V pripade zoskupenia bez pravnej subijektivity zmluva o vytvoreni tohto zoskupenia musi

obsahovat’

18.6.1 pInd moc jedného z u€astnikov zoskupenia, ktory bude mat postavenie hlavného
uCastnika zoskupenia, udelenu ostatnymi Uc€astnikmi zoskupenia na vSetky pravne
ukony, ktoré sa budu uskuto€riovat v mene vSetkych ucastnikov zoskupenia v suvislosti
s plnenim Dohody voéi verejnému obstaravatelovi, vratane prijimania pokynov
pre ostatnych u€astnikov zoskupenia a realizacie platieb medzi zoskupenim a verejnym
obstaravatelom, pricom tato plna moc musi byt neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy,

18.6.2 percentualny podiel z celkového mnozZstva z prac, ktoré uskutocnia jednotlivi ucastnici
zoskupenia, a uvedenie druhu tychto prac,

18.6.3 prehlasenie, Ze UCastnici zoskupenia rulia spolo¢ne a nerozdielne za zavazky voci
verejnému obstaravatelovi, vzniknuté v suvislosti s plnenim Dohody.

Registracia a autentifikacia uchadzaca

Uchadzaé ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj
pomocou obdianskeho preukazu s elektronickym &ipom a bezpednostnym osobnostnym kddom
(elD).

Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzaom. Autentifikaciu je mozné

urobit dvoma spbésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym ¢Cipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolocnosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE v pracovnych drioch v ¢ase 8.00
—16.00 hod., alebo

b) pockanim na autorizacny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy uchadzaca v listovej
podobe formou doporuenej posty. Lehota na tento ukon su 3 pracovné dni a je
potrebné s touto lehotou pog¢itat’ pri vkladani ponuky.

Autentifikovany uchadzag si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehfade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vloZi svoju ponuku do uréeného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti*.

Uchadza& svoju ponuku identifikuje uvedenim obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta

podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca a heslom sutaze ,,Sluzby technickej podpory

pre softvérové produkty spoloénosti Microsoft®.

Lehota na predkladanie ponuky

Lehota na predkladanie ponuk je uvedena v Oznameni v bode 1V.2.2) Lehota na predkladanie
ponuk alebo zZiadosti o ucast.

Ponuka uchadzaCa predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori.

Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Uchadza& mdze predloZzenu ponuku dodatoCne doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk. Doplnenie, zmenu alebo odvolanie ponuky je mozné vykonat
spat’ vzatim pbévodnej ponuky. Uchadza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZzeni
prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,Stiahnut ponuku“ a predlozenim novej ponuky).
Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym obstaravatefom,
resp. prediZzenej lehoty viazanosti ponuk podla rozhodnutia verejného obstaravatela. Pripadné
predizenie lehoty bude uchadzadom dostatoéne vopred oznamené formou elektronickej
komunikacie v systéme JOSEPHINE.
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Cast' V.
Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

Otvaranie ponuk

Datum a hodina otvarania ponuk je uvedena v Oznameni v bode 1V.2.7) Podmienky na
otvaranie ponuk.

Otvéranie ponuk sa uskuto¢ni elektronickou formou na adrese: Narodna diafni€na spolo¢nost,
a.s., Dubravska cesta 14, Bratislava v zasadacke na 1. poschodi.

V sulade s § 54 ods. 3 Zakona je otvaranie ponuk pri pouziti elektronickej aukcie neverejné. Na
otvarani ponuk sa zucastni len komisia menovana na otvaranie a vyhodnotenie ponuk bez
pritomnosti uchadzacov. Udaje z otvarania ponuk komisia nezverejfiuje a verejny obstaravatel
neposiela uchadzatom zapisnicu z otvarania ponuk.

Preskimanie ponuk

Verejny obstaravatel zriadi na preskumanie a vyhodnotenie ponuk najmenej troj¢lennd komisiu.

Preskumanie a vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné.

Komisia v Uvode svojej €innosti posudi zloZzenie zabezpeky — ak bola pozadovana. Verejny

obstaravatel vyluci ponuku, ak uchadzac nezlozil zdbezpeku podfa uréenych podmienok.

Do procesu vyhodnocovania ponuk budu zaradené tie ponuky, ktoré:

a) boli doruc¢ené elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE v lehote predkladania
ponuk,

b) obsahuju nalezitosti uvedené v bode 16 ¢asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP,

c) zodpovedaju poziadavkam a podmienkam uvedenym v Oznameni av tychto sutaznych
podkladoch.

Platnou ponukou je ponuka, ktora zaroven neobsahuje Ziadne obmedzenia alebo vyhrady,

ktoré su v rozpore s poziadavkami a podmienkami uvedenymi verejnym obstaravatefom

v Oznameni a v tychto SP.

Ponuka uchadzada, ktord nebude spifiat stanovené poZiadavky, bude z verejnej sutaze

vylu€ena. Uchadzacovi bude oznamené vylucenie jeho ponuky s uvedenim dévodu vylucenia a

lehoty, v ktorej moze byt doru€ena namietka podla § 170 ods. 4 pism. d) Zakona

Doévernost’ procesu verejného obstaravania

Clenovia komisie, ktori vyhodnocujd ponuky, nesmu poskytovat poéas vyhodnocovania ponuk
informécie o obsahu ponuk. Na ¢lenov komisie, ktori vyhodnocuju ponuky, sa vztahuju
ustanovenia podla § 22 Zakona.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€anlivost o informaciach oznalenych ako
doverné, ktoré mu uchadzac¢ alebo zaujemca poskytol; na tento u€el uchadzac alebo zaujemca
oznadi, ktoré skutonosti povazuje za dbverné. Za déverné informacie je na ucely Zakona
mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy,
projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju
jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté ustanovenia Zakona, ukladajice povinnost verejného obstaravatela oznamovat Ci
zasielat Uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatefovi a Uradu zverejfiovat dokumenty a iné oznamenia podla Zékona a tiez
povinnosti zverejfiovania zmlav podla osobitného predpisu.

Vyhodnocovanie ponuk

Komisia vyhodnoti predlozené ponuky podla § 53 Zakona.

Pred zacatim elektronickej aukcie verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky podfa kritérii
na vyhodnotenie ponuk a relativnej vahy pridelenej jednotlivym kritériam.

Verejny obstaravatel po uvodnom vyhodnoteni ponuk podla § 53 Zakona predlozenych
uchadzacmi v listinnej podobe pouZije elektronickl aukciu na zostavenie poradia ponuk
automatizovanym vyhodnotenim, ako opakujuci sa proces, ktory vyuZije elektronické zariadenia
na predkladanie novych jednotkovych cien za predmet zakazky, upravenych smerom nadol z
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28.2

predloZzenej jednotkovej ceny prostrednictvom softvéru, ktory bude spresneny vo vyzve na
UCast v elektronickej aukcii.

Elektronicka aukcia sa bude konat' najskér 2 pracovné dni odo diia odoslania vyzvy na ucéast
v elektronickej aukcii. Definitivny termin konania elektronickej aukcie bude uchadzaom
oznameny vo vyzve na U€ast v elektronickej aukcii v sulade s § 54 ods. 7 Zakona a bude
zavisiet od potreby vysvetlovania ponuk, resp. uplatnenia reviznych postupov v pripade
vylu€enia niektorého z uchadzacov.

Vyhodnotenie splnenia podmienok uéasti uchadzaéov

V sulade s § 66 ods. 7 Zakona komisia vyhodnoti splnenie podmienok uéasti uchadzacov podla
§ 40 Zakona po vyhodnoteni ponuk podla § 53 Zakona.

Oprava chyb

Zrejmé matematické chyby, zistené pri vyhodnocovani ponuk, budu opravené v pripade:

27.1.1 rozdielu medzi sumou uvedenou ¢islom a sumou uvedenou slovom; platit bude suma
uvedena spravne,

27.1.2 rozdielu medzi jednotkovou cenou a celkovou cenou, ak uvedena chyba vznikla
désledkom nespravneho nasobenia jednotkovej ceny mnozstvom; platit bude spravny
sucin jednotkovej ceny a mnozstva,

27.1.3 preukazatelne hrubej chyby pri jednotkovej cene v desatinnej Ciarke; platit bude
jednotkova cena s opravenou desatinnou Ciarkou, celkova cena polozky bude odvodena
od takto opravenej jednotkovej ceny,

27.1.4 nespravne spocitanej sumy vo vzajomnom sucte alebo medzisucte jednotlivych
poloziek; platit bude spravny sucet, resp. medzisuc€et jednotlivych poloziek a pod.

O kazdej vykonanej oprave bude uchadza¢ bezodkladne upovedomeny. Uchadza¢ bude

v takom pripade poziadany o vysvetlenie ponuky podla § 53 ods. 1 Zakona a o predlozenie

suhlasu s vykonanou opravou.

Cast’ VL.
Prijatie ponuky

Informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk

VSetkym uchadzaCom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali v elektronickej aukcii a neboli z
verejného obstaravania vylu€eni, bude doru€ena pisomna informacia o vysledku vyhodnotenia
ponuk vsulade s § 55 ZVO. Ak nedoslo k predloZeniu dokladov preukazujucich splnenie
podmienok u€asti skér alebo ak sa vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti uskuto€ni po
vyhodnoteni ponuk, verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk vyhodnoti splnenie podmienok
UCasti uchadzaCom, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi. Ak dbjde k vyluceniu
uchadzaca alebo jeho ponuky, vyhodnoti sa nasledne spinenie podmienok uUcasti u dalSieho
uchadzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v novo zostavenom poradi
spifial podmienky Géasti za predpokladu, Ze existuje dostatoény podet uchadzadov. Verejny
obstaravatel pri novom =zostaveni poradia ponuk pouzije ceny v sulade s vysledkami
uskuto€nenej aukcie. Verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadzaCov o predloZenie
dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti v lehote nie kratdej ako pat pracovnych dni
odo dna doru€enia Ziadosti a vyhodnoti ich podla § 40 ZVO.

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podla predchadzajuceho
bodu tejto Easti tychto SP a po odoslani v8etkych ozndmeni o vyli€eni uchadzac¢a, zaujemcu
alebo uc&astnika bezodkladne oznami vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali,
vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov a suCasne uverejni informaciu o
vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzaCov v profile avsystéme JOSEPHINE.
Uspesnému uchadzadovi alebo uchadzagom oznami, Ze jeho ponuku alebo ponuky prijima.
NelUspeSnému uchadzaCovi oznami, ze neuspel a dovody neprijatia jeho ponuky.
NeuspesSnému uchadzacovi v informacii o vysledku vyhodnotenia ponuk uvedie aj identifikaciu
uspesného uchadzaca alebo uchadzacov, informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej
ponuky alebo ponuk a lehotu, v ktorej mdze byt doru€ena namietka.



Strana 15 z 37

Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spolocnosti Microsoft
spojené so sluzbami Microsoft Premier Support

29

20.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8
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Uzavretie Ramcovej dohody

Uzavretda Dohoda nesmie byt v rozpore s tymito SP a s ponukou predloZzenou UspeSnym
uchadzacom alebo uchadzaémi. Verejny obstaravatel nesmie uzavriet Dohodu s uchadzacom
alebo uchadzalmi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora’ a
nie sU zapisani v registri partnerov verejného sektora’ alebo ktorych subdodavatelia alebo
subdodavatelia podfa osobitného predpisu,* ktori maju povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora® a nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora.?

Dohoda s uspe$nym uchadzacom, ktorého ponuka bola prijata, bude uzavretd najskér
Sestnasty defi odo dfia odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla § 55
Zakona, ak nebudu uplatnené revizne postupy, pri dodrzani postupu stanoveného v ustanoveni
§ 56 Zakona.

Uspesny uchadzaé alebo uchadzaéi st povinni poskytnit verejnému obstaravatelovi
riadnu sucinnost’ potrebnu na uzavretie Dohody tak, aby mohla byt uzavreta do 10
pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty podla § 56 ods. 8, 10 a 11 Zakona, ak boli na jej
uzavretie pisomne vyzvani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE.
Uspesny uchadzaé alebo uchadzadi, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora podfa zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a ozmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,register partnerov verejného sektora®)
alebo ich subdodavatelia, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora su povinni na ucely poskytnutia riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie Dohody mat’
v registri partnerov verejného sektora zapisanych koneénych uzivatelov vyhod.

Ak uspesSny uchadzaC alebo uchadzali odmietnu uzavriet Dohodu alebo nie su splnené
povinnosti podla bodu 29.3 ¢asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP, verejny obstaravatel
moze uzavriet Dohodu s uchadzagom alebo uchadzacmi, ktori sa umiestnili ako druhi v poradi.
Ak uchadzac¢ alebo uchadzagi, ktori sa umiestnili ako druhi v poradi odmietnu uzavriet Dohodu,
neposkytnu verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost potrebnu na jej uzavretie tak, aby
mohla byt uzavreta do 10 pracovnych dni odo dna, ked boli na jej uzavretie pisomne vyzvani
alebo ak uchadzac alebo uchadzadi, ktori sa umiestnili ako druhi v poradi a ich subdodavatelia
nesplnia povinnost podlfa bodu 29.3 Casti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP, verejny
obstaravatel mdze uzavriet Dohodu s uchadzacom alebo uchadzacmi, ktori sa umiestnili ako
treti v poradi.

Uchadzac alebo uchadzadi, ktori sa umiestnili ako treti v poradi a ich subdodavatelia, su povinni
splnit povinnost podla bodu 29.3 &asti A.1 Pokyny pre uchadzadov tychto SP a poskytnut
verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost, potrebnu na uzavretie Dohody tak, aby mohla byt
uzavretd do 10 pracovnych dni odo dfa, ked boli na jej uzavretie pisomne vyzvani
prostrednictvom komunika&ného rozhrania systému JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel méze v Oznameni urcit, Ze lehota uvedena v bodoch 29.3 az 29.5 je
dihSia ako 10 pracovnych dni.

Povinnost’ byt zapisany v registri partherov verejného sektora sa nevztahuje na toho,
komu maju byt jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky neprevysujice sumu
100 000,- EUR alebo v uhrne neprevysujice sumu 250 000,- EUR v kalendarnom roku, ak
ide o opakujuce sa plnenie; to neplati, ak vysku Statnej pomoci alebo investi€énej pomoci
nemozno v ¢ase zapisu do registra partnerov verejného sektora urcit.

Uspesny uchadzad je povinny predloZit najneskér v lehote stanovenej vo vyzve na poskytnutie
riadnej sucinnosti Dohodu v 6 rovnopisoch v tlaéenej (listovej) forme, vratane vsetkych jej
priloh, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast Dohody. Nesplnenie tejto povinnosti bude verejny
obstaravatel povaZovat za neposkytnutie riadnej sucinnosti.

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby uspesSny uchadzac¢ uviedol v Dohode najneskér v Case jej
uzavretia udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, Uudaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia (Priloha €. 2
Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok k Dohode). Nesplnenie tejto povinnosti bude
verejny obstaravatel povazovat za neposkytnutie riadnej sucinnosti.

29.10 V pripade, ze uspeSnym uchadzacom je skupina dodavatelov, UspesSny uchadzal je

povinny najneskér v lehote stanovenej vo vyzve na poskytnutie riadnej sucinnosti predloZit

! Zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
2§ 18 zakona &. 315/2016 Z. z.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2015-343/znenie-20170201#f4439932
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2015-343/znenie-20170201#f4439932
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2015-343/znenie-20170201#f4439933
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relevantny doklad preukazujuci splnenie podmienky uvedenej v bode 18.5 ¢asti A.1 Pokyny pre
uchadzadov tychto SP. Nesplnenie tejto povinnosti bude verejny obstaravatel povazovat za
neposkytnutie riadnej sucinnosti.

29.11V pripade, ze je uspeSnym uchadzalom skupina dodavatelov a Dohoda s verejnym
obstaravatelom bude na strane UspeSného wuchadzada podpisana splnomocnenou
osobou/osobami, uUspesny uchadza€ je povinny predlozit najneskér v lehote stanovenej
vo vyzve na poskytnutie riadnej sucinnosti pInit moc splnomocnenej osoby/osob, pricom
v nej musi byt vyslovne uvedené opravnenie splnomocnenej osoby/ oséb na podpis Dohody
(ak takato plna moc nebola predlozena uchadzacom v ramci ponuky). Nesplnenie tejto
povinnosti bude verejny obstaravatel povazovat za neposkytnutie riadnej sucinnosti.

29.12 Povinnost mat zapisanych kone¢nych uZivatelfov vyhod v registri partnerov verejného sektora
sa vztahuje na kazdého ¢lena skupiny dodavatelov.

29.13 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predloZzenych ponuk a nepodpisat
Dohodu s uspeSnym uchadzacom v pripade, ak sa zmenia okolnosti za akych sa toto verejné
obstaravanie vyhlasovalo.

29.14 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat ponuky uchadzacov, ktoré budu cenovo

planované finan¢né prostriedky verejného obstaravatela na predmet zakazky.
30  ZruSenie verejného obstaravania

30.1 Verejny obstaravatel zrusi verejné obstaravanie alebo jeho €ast, ak:

a) ani jeden uchadzac¢ alebo zaujemca nesplnil podmienky ucasti vo verejnom obstaravani a
uchadzac alebo zaujemca neuplatnil namietky v lehote podla Zakona,

b) nedostal ani jednu ponuku,

¢) ani jedna z predlozenych ponik nezodpoveda poziadavkam uréenym podla § 42 alebo §
45 Zakona a uchadzac¢ nepodal namietky v lehote podla Zakona,

d) jeho zrugenie nariadil Urad.

30.2 Verejny obstaravatel méze zrusSit verejné obstaravanie alebo jeho Cast aj vtedy, ak sa zmenili
okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu postupu verejného
obstaravania vyskytli dévody hodné osobitného zretefa, pre ktoré nemozno od verejného
obstaravatela poZadovat, aby vo verejnom obstaravani pokraCoval, najmd ak sa zistilo
porudenie Zakona, ktoré ma alebo by mohlo mat zasadny vplyv na vysledok verejného
obstaravania, ak nebolo predloZzenych viac ako dve ponuky alebo ak navrhované ceny
v predloZenych ponukach su vysSie ako predpokladana hodnota. Ak bola predloZena len jedna
ponuka a verejny obstaravatel nezrudil verejné obstardvanie alebo jeho €ast, je povinny
zverejnit v profile odévodnenie, pre€o verejné obstaravanie nezrusil.

30.3 Verejny obstaravatel je povinny bezodkladne upovedomit vSetkych uchadzacov alebo
zaujemcov o zruSeni pouzitého postupu zadavania zakazky alebo jeho Casti s uvedenim
dbévodu a oznami postup, ktory pouzije pri zadavani zakazky na pévodny predmet zakazky.

30.4 Verejny obstaravatel v oznameni o vysledku verejného obstaravania uvedie, &i zadavanie
zakazky bude predmetom opatovného uverejnenia.

Zaverecné ustanovenie

V pouzitom postupe verejného obstaravania platia pre ostatné ustanovenia neupravené tymito
sutaznymi podkladmi prislusné ustanovenia uvedené v zakone o verejnom obstaravani.

Prilohy:
Priloha €. 1 VSeobecné informacie o uchadzacovi
Priloha ¢. 2 Jednotny eurépsky dokument
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A.2 KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1. Uréenie kritéria:

1.1 Ponuky uchadzacov sa budu vyhodnocovat v sulade s § 44 ods. 3 pism. c) zakona ¢. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.2 Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk je: Celkova cena spolu v EUR bez DPH.

2. Definicia kritéria:

2.1 Navrhovana cena za cely predmet zakazky je cena za dodanie predmetu zakazky v rozsahu a v
sulade s poZiadavkami uvedenym v €asti B.1 Opis predmetu zdkazky tychto SP.

2.2 Cena musi byt vypocCitana a vyjadrend podfa bodu 14 €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto
SP.

Pre potreby vyhodnotenia ponuk sa pouzije cena v EUR bez DPH.

3. Pravidla uplatnenia stanovenych kritérii na vyhodnotenie pontk su nasledujice:

3.1 Hodnotenie ponuk uchadzacov je dané pridelenim prislusného poradia podla posudzovanych
udajov uvedenych v jednotlivych ponukach, tykajucich sa navrhovanej ceny za dodanie
predmetu zakazky.

3.2 Poradie uchadzacov sa ur¢i porovnanim vysky navrhnutych ponukovych cien za dodanie
predmetu zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov,
v zmysle urCenej definicie kritéria.

3.3 Po ur€eni poradia na zaklade predlozenych ponuk pred elektronickou aukciou, verejny
obstaravatel vyzve elektronickymi prostriedkami su¢asne vSetkych uchadzacov, ktorych ponuky
spinaju uréené podmienky na predloZenie novych cien v elektronickej aukcii. Vysledkom
elektronickej aukcie bude zostavenie objektivneho poradia ponuk podla najnizSej ceny za cely
predmet zakazky v EUR bez DPH automatizovanym vyhodnotenim. Podrobné informacie
a podmienky uskutoénenia elektronickej aukcie su uvedené v Casti B.4 Informacie o priebehu
elektronickej aukcie tychto SP.

3.4 Uspesny uchadzad bude ten, ktory sa podia zostaveného poradia v zmysle stanoveného kritéria
umiestni na prvom mieste.

4, Spésob uvedenia navrhu na plnenie:

4.1 Uchadzac uvedie svoj navrh na plnenie kritéria vo svojej ponuke v tabulke Prilohy ¢. 1 Navrh na
plnenie kritéria Casti A.2 Kritéria na hodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia tychto
sutaznych podkladov v sulade s idajom uvedenym v Prilohe &. 1 Specifikacia ceny &asti B.2
Spdsob uréenia ceny tychto SP.

Priloha:

Priloha €.1 Navrh na plnenie kritéria
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Vymedzenie predmetu zakazky

Predmetom zakazky su sluzby podpory Microsoft produktov a sluzby Microsoft Premier Support,
bliz&ie popisané v bode 2. Specifikdcia arozsah predmetu zakazky tejto &asti sutaznych
podkladov.

Specifikacia a rozsah predmetu zakazky

Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spolo€nosti Microsoft spojené so
sluzbami Microsoft Premier Support zahffiaju:

2.1.1 Proaktivne sluzby — konzultaéné sluzby a poradenstvo

i)

Poradenstvo prevadzky IT technoldgii Microsoft:

a) sluzby, ktoré pomahaju pri vytvarani, nasadzovani a podpore aplikacii vytvorenych
pomocou technolégii  Microsoft. Vyhodnotenie navrhu, operacii technickej
implementacie a odborny dohlad nad samotnou implementaciou, za$kolenie a
transfer know how;

b) analyza a posudenie aktualneho stavu infrastruktiry pomocou postupov a
programov vyvinutych spolo€nostou Microsoft pre zistenie stavu konfiguraénych
nastaveni, ,zdravia“ informacnych technolégii Microsoft a procesov pre riadenie
prevadzky jednotlivych technoldgii;

c) stabilizacia: rieSenie problémov a rizik identifikovanych v predchadzajiucej faze a
implementovanie optimalizaénych opatreni pre zvySenie spolahlivosti a efektivnosti
prevadzky manazmentu zmien technoldgii v sulade s odporuc¢anymi postupmi
spolo¢nosti Microsoft.

RAP as a Service Plus

Dodavatel prostrednictvom, alebo v spolupraci s akreditovanymi Specialistami

spolo¢nosti Microsoft, ak si to vyzaduju technické parametre sluzby, pomocou sluzby

RAP (Risk Assessment Program) a Service PLUS podrobne zanalyzuje prostredie z

hladiska efektivity, stability a bezpefnosti. Vystupom tejto analyzy bude podrobny

report s popisom chyb a navrhom moznych zlepSeni. Sluzba RAP ma byt poskytovana
prostrednictvom alebo v spolupraci s akreditovanym Specialistami spolo€nosti Microsoft,
ak si to vyzaduju technické parametre sluzby, pre nasledovné Microsoft technolégie:

Windows Server, Windows Kklient, Hyper-V, Active Directory, Group policy object,

Failover cluster, MS Exchange, MS SQL, MS SharePoint, System Center Configuration

Manager, System Center Operation Manager, Internet Information Service a pripadné

dalSie, ktoré budu pocas trvania platnosti Ramcovej dohody dostupné. Sluzby pre

vSetky uvedené Microsoft technolégie maju byt poskytované na rovnakom principe za
ucelom identifikacie a prevencie udalosti ohrozujucich prevadzkyschopnost jednotlivych
technologii.

Poziadavky na sluzbu:

1. zber udajov automatizovanym spdsobom, a to konfiguraCnych nastaveni danej
technoldgie, jej topoldgie a architektury,

2. vyplnenie dotazniku pre identifikaciu procesov tykajucich sa prevadzky a
administracie danej technoldgie,

3. automatické vyhodnotenie zozbieranych udajov a ich nasledné kategorizovanie do
dvoch skupin:

a) definovanie zdravia alebo kondicie systému (len pre sluzbu RAP as a Service),

b) definovanie prevadzkovych rizik.

Kazda kategdria bude &lenena podla zavaznosti - ako Kriticka, Velmi zavazna,
Stredne zavazna, Nizko zavazna a Informativna. Vyhodnotené udaje budu dostupné
na jednom mieste a kazdy jeden nalez bude zaradeny do prisluSnej kategérie,
zavaznosti, datumu vzniku, datumu zmeny, stavu (Aktivny, Neuzavrety, VyrieSeny),
struéného popisu, detailného popisu, doporuc¢eného spdsobu rieSenia, poznamky a
dotknutych objektov.

4. vytvorenie planu odstranenia vSetkych nalezov obsahujuceho prioritu vyrieSenia,
termin vyrieSenia a zodpovednej osoby za odstranenie nalezu,

5. vytvorenie zaverec€nej spravy obsahujucej vietky nalezy,

6. moznost opakovania zakupenych RAP sluzieb v internej réZii objednavatefla
lubovolne velakrat po dobu jedného roka od aktivacie sluzby.

iif) Sluzba ADFS
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Health Monitoring and Analytics Premium - identifikacia problémov na pozadi ADFS a
navrh suboru odporu€anych krokov a rieSeni pre zachovanie najvy3sej Urovne sluzby.
Identifikacia a monitoring rizikovych €asti slvisiacich s prevadzkovymi aktivitami a
postupmi, ktoré by mohli prispiet k nestabilite prostredia. Zaskolenie ITzamestnancov
objednavatefla.

iv) Sluzba POP (Proactive operations Program) Active Directory and Domain Controller

Hardening
Sluzba v oblasti doménovych radi¢ov — konfiguracia, zabezpecenie a pod.
Dodavatel, prostrednictvom alebo v spolupraci s akreditovanymi Specialistami
spolo¢nosti Microsoft — s funkciou Premier Field Engineer, ak si to vyzaduju technické
parametre sluzby, a v spolupraci so zamestnancami objednavatela identifikuju a vyladia
konfiguraciu zabezpecenia doménovych radiCov v sulade so suborom odporucani
spolo¢nosti Microsoft.

v) Remediané sluzby - nadvazné sluzby po poskytnuti sluzby RAP. Dodavatel

prostrednictvom alebo v spolupraci s certifikovanymi Specialistami spoloénosti
Microsoft, ak si to vyzaduju technické parametre sluzby, a v spolupraci s
objednavatefom na zaklade vystupov z RAP (Cast’ plan odstranenia nalezov) zrealizuju
napravu zistenych nedostatkov (remediacia) podla poziadaviek definovanych v plane, a
to bud kou€ovanim lokalnych administratorov, odbornym dohladom a transferom know-
how alebo samotnym vykonom jednotlivych ukonov remediacie.
V ramci predplatenych hodin na proaktivne sluzby pozadujeme zabezpelenie
poradenstva akreditovaného Specialistu v oblasti technoldgii pre optimalizaciu
prevadzky a spravy Microsoft technolégii, ako su napriklad plany, zalohy a obnovy,
patchovanie, priprava pred migraciou, poradenstvo pri migracii a iné.

2.1.2 Reaktivne sluzby — rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otazok a problémov
Reaktivne sluzby — pozadovana dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za ucelom
rieSenia vSetkych problémov suvisiacich s prevadzkou pocitaCovych systémov a
technolégii vyvijanych a dodavanych spolo¢nostou Microsoft, ktorych urover je riesena a
priorizovana na zaklade zavaznosti problému s moznostou podpory formou navstevy na
mieste plnenia Dohody. Reaktivha podpora vo forme priamej technickej podpory od
spolo¢nosti Microsoft garantovanej prostrednictvom zmluvy o sluzbach podpory SLA.
Garantovany pristup k expertom spolo€nosti Microsoft pre podporu 24 hodin denne, 7 dni
do tyZdha pre rychle a presné rieSenie vSetkych problémov suvisiacich s prevadzkou
poéitatovych systémov a technoldgii vyvijanych a dodavanych spolo€nostou Microsoft.
Rozsah poskytnutia sluZieb sa tyka pocitadovych systémov a technoldgii Microsoft vo
vSetkych prevadzkach objednavatela. Terminy a formy Skoleni a transferu know-how v
ramci sluzby Microsoft Premier Support budi dohodnuté kontaktnou osobou dodavatela a
kontaktnou osobou objednavatela podla technickych a personalnych moznosti
objednavatela. Miesto pinenia Ramcovej dohody je definované v Clanku 4 bod 4.1 &asti
B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Pracovnou dobou objednavatela sa rozumie doba od 9:00 do 15:00 hod.

Incidenty v ramci reaktivnej podpory budu rieSené a priorizované v zavislosti od ich

zavaznosti. Popis pozadovanych postupov pri jednotlivych urovniach:

iba prostred-
nictvom
telefonu

pokracovat v préci
e situaciu je nutné zacat riesit
okamzite

Microsoft na pracovisko zakaznika
nepretrzité Usilie pri rieseni (24
hodin, 7 dni v tyZdni)

urychlend eskalacia na produktové
skupiny v rémci spolo¢nosti
Microsoft

informovanie vyssieho vedenia
spolo¢nosti Microsoft

Zavaznost Situacia Ocakdavana reakcia dodavatela Ocakavana reakcia zdkaznika
e Katastroficky dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat informovanie vy$sieho vedenia
1 e zakaznik prisiel kompletne o maximalne pocas 1 hodiny podniku zakaznika
zdsadné (klucové) podnikové ¢o najrychlejsi presun personalu a pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlédsenie procesy a nemoze poriadne dalsich zdrojov spolo¢nosti zaistenie nepretrzitej ¢innosti (24

hodin, 7 dni v tyZdni)

urychlena spolupraca a reakcie organu

riadenia zmien

e Kriticky dopad na podnik:
e podnik zdkaznika vykazuje
zdvazné straty alebo

reakcia na prvy telefonat pocas
maximalne 1 hodiny
personal a dalie zdroje spolo¢nosti

pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretrzitej ¢innosti (24
hodin, 7 dni v tyZdni)
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Zavaznost Situdacia Ocakévana reakcia dodavatela Ocakdvana reakcia zakaznika
Ohlasenie poskodenie sluZieb Microsoft na pracovisku zakaznika urychlena spolupraca a reakcie organu
iba prostred- e situdciu je nutné zacat riesit podla potreby riadenia zmien
nictvom pocas 1 hodiny e nepretrzité Usilie pri rieSeni (24 informovanie vedenia
telefénu hodin, 7 dni v tyZdni)
e informovanie vys$sich manazérov
spolo¢nosti Microsoft
e Stredne zévazny dopad na e reakcia na prvy telefonat pocas pridelenie vhodnych zdrojov na
B podnik: maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej ¢innosti pocas
e podnik zdkaznika vykazuje e Usilie pri rieSeni len pocas pracovnej pracovnej doby"
Ohlasenie stredne zdvazné straty alebo doby spolupraca a reakcia organu riadenia
prostred- narusenie sluZieb, avsak praca zmien pocas 4 hodin pracovnej doby
nictvom moze primerane pokracovat
, provizérnym spdsobom
telefonu o Loy vy
e situaciu je nutné zacat riesit
alebo webu pocas 2 hodin v ramci
pracovnej doby
e Maly dopad na podnik: e reakcia na prvy telefonat pocas presné kontaktné Gdaje o
C e podnik zakaznika funguje maximalne 4 hodin zodpovednej osobe
s menej zavaznym alebo e Usilie pri rieSeni len pocas pracovnej schopnost reagovat pocas 24 hodin
Ohlasenie Ziadnym poskodenim sluzieb doby
prostred- e situdciu je nutné zacat riesit
nictvom pocas 4 hodin v ramci
telefénu pracovnej doby
alebo webu

2.1.3 TAM -riadenie podpory zakaznika
Administracia a koordinacia €innosti spojenych s poskytovanim sluzieb podpory Microsoft
produktov a sluzby Microsoft Premier Support.

2.2 Poskytovanie sluZieb sa deli na:
2.2.1 Paudalne/predplatené sluzby, ktorych predpokladany rozsah &erpania a podrobny popis je
uvedeny v Tabulke ¢&. 1.

Predpokladany rozsah sluzieb:

1. rok

2. rok

3. rok

4. rok

MH - ¢lovekohodina

Tabulka ¢. 1:

Predpokladany Predpokladany Predpokladany
pocet hodin

515 MH
515 MH
515 MH

515 MH

pocet hodin

pocet hodin

Predpokladany
pocet hodin

1.Rok 2.Rok 3.Rok 4.Rok
Proaktivne sluzby 450 450 450
Reaktivne sluzby 65 65 65
Riadenie podpory zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté

zékaznika (TAM)
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2.2.2 Ramec sluzieb — poskytovanie sluzieb po vycCerpani pausalnych/predplatenych sluzieb,
resp. ich jednotlivych zloziek v zmysle bodu 2.2.1 tejto ¢asti sutaznych podkladov, a to na
zaklade objednavok pocas 48 (Styridsiatichdsmich) mesiacov.

Ramec sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 tejto ¢asti sutaznych podkladov:

- predpokladané mnozstvo 4 120 MH sluzieb podpory produktov Microsoft.

Ramec sluzieb podpory musi byt mozné Cerpat v zavislosti od prevadzkovych potrieb
objednavatefa na jeden z druh/typ sluzby, alebo kombinaciou viacerych druhov/typov
sluZieb.

Pozadujeme moznost doobjednania jednotlivych sluzieb na zaklade ponuky, kde bude
Specifikovany pozadovany pocet hodin za jednotkovi cenu v EUR/hodinu podla kategoérie
sluzby.

Objem Reaktivnych a proaktivnych hodin musi byt mozné v priebehu platnosti Dohody
vzajomne upravovat a to podla aktualnych potrieb objednavatela. Navrh objemu Cerpania
proaktivnych a reaktivnych sluzieb je objemom predpokladanym a objednavatel si
vyhradzuje pravo upravit Cerpanie sluzieb na zaklade redlnej potreby, to znamena, ze
podpisom Dohody mu nevznikd zavazok vycerpat predpokladany rozsah hodin. Rozsah
sluzieb dohodnutych v Dohode bude Cerpany na zaklade realnej potreby pocas trvania
Dohody.

3. Ostatné poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky
Uchadzac je povinny v ponuke predlozit uradne overenu kopiu platnej Ramcovej servisnej
zmluvy (formular zmluvy MBSA) a platnej zmluvy o zakupeni sluzieb Microsoft Premier Support
uzatvorend so spolo€nostou Microsoft Slovakia, s.r.o. alebo iny dokument preukazujuci
opravnenie na poskytovanie sluzieb Microsoft Premier Support.

Dalsie poziadavky a podmienky dodania predmetu zékazky su uvedené v &asti sutaznych podkladoch
B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky.



Strana 22 z 37

Sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spolocnosti Microsoft
spojené so sluzbami Microsoft Premier Support

B.2 SPOSOB URCENIA CENY

1.

Cena bude stanovena v sulade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a Vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach.

Cena je vytvorena Specifikaciou ceny sluzieb ako sucet sucinov jednotkovych cien a po¢tu hodin
za 4 roky poskytovanych sluzieb.

Uchadza¢ vyplni jednotkové ceny v eurach maximalne na dve desatinné miesta pre vSetky
sluzby uvedené v Specifikacii ceny (Priloha &. 1 k tejto &asti sttaznych podkladov). Uchadzad
vypliiuje len vyzltené bunky. Do ostatnych buniek nesmie zasahovat. Cena sa vypliuje bez
medzier pri tisicoch a milionoch. Ceny predlozi vo formate *xls./*xIsx.

Uchadzac¢ je povinny do ceny zahrnut vSetky naklady, €innosti, prace, vykony alebo sluzby
nevyhnutné za ucelom riadneho vykonania predmetu zakazky, ako aj naklady na opravy, Upravy
a korekcie predmetu zakazky.

Ceny uvedené v ponuke je mozné menit iba v lehote na predkladanie ponuk.

Po ur€eni poradia na zaklade predlozenych ponuk pred elektronickou aukciou, verejny
obstaravatel vyzve elektronickymi prostriedkami su€asne vSetkych uchadzacov, ktorych ponuky
spifiaju uréené podmienky, na predloZenie novych jednotkovych cien v elektronickej aukcii, ktoré
tvoria cenu za dodanie celého predmetu zédkazky.

Pocas trvania elektronickej aukcie mézu uchadzaci upravovat' jednotkové ceny v Eur bez DPH
smerom nadol az do ukoncenia elektronickej aukcie. Vysledkom elektronickej aukcie bude
zostavenie poradia ponuk podfa najnizSej ceny za cely predmet zakazky v Eur bez DPH
automatizovanym vyhodnotenim.

Prijaté jednotkové ceny z elektronickej aukcie su zavazné pre uzatvorenie Ramcovej dohody,
stanovené v sulade s ponukou uchadzada v elektronickej aukcii. Pokryvaju vsetky zmluvné
zavazky, su pevné a nemenné pocas trvania Ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo na predloZzenie kalkulacii, rozborov, rozpisov
jednotkovych cien z ponuky uchadzaca a to v pripade, ze tato jednotkova cena vykazuje vyrazny
rozdiel oproti ostatnym uchadzacom alebo oproti obvyklym trhovym cenam.

10. Uchadzac bude akceptovat znizenie celkovej ceny aj v pripade, ze Cast predmetu zakazky sa na

podnet verejného obstaravatela nebude realizovat.

Priloha: }
Priloha €. 1 Specifikacia ceny
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B.3 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Ramcova dohoda

o poskytovani sluzieb technickej podpory pre softvérové produkty spoloénosti
Microsoft spojené so sluzbami Microsoft Premier Support

Cislo objednavatela:

Cislo zhotovitela:

uzatvorena podla § 83 zakona ¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO*) a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

Objednavatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
Bankové spojenie:

Cislo tgtu (IBAN):
SWIFT kod:

ICO:

DIC:

Tel.:

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
- vo veciach cenovych:
Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):
SWIFT kod:

(dalej len ,,Ramcova dohoda®)

medzi:

Narodna dialniéna spolo¢nost, a.s.

Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 3518/B

predstavenstvo, zastupené:

Ing. Jan Durisin, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Ladislav Dudas, PhD., podpredseda predstavenstva

Mgr. Vladimir Hrtko, PhD., veduci odboru pravneho
Ing. Pavol Horvath

Ing. Lydia Valentova

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky

SK30 1111 0000 0066 2485 9013

UNCRSKBX

35919 001

2021937775

02/5831 1111
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ICO:
DIC:

IC DPH:

Tel.:

(dalej len ,Dodavatel)
(dalej spolu Objednavatel a Dodavatel len ako ,strany ramcovej dohody*)

11

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

CLANOK 1
DEFINICIE

Sluzby podpory — poskytovanie podpornych sluzieb k produktom spolo¢nosti Microsoft. Sluzba
zahffia konzultacné a poradenské sluzby, rieSenie problémov s pouzivanim a nastavovanim
softvérovych produktov a sluzbu tzv. technical account manager.

Clovekohodina (MH) - 1 (jedna) hodina, tj. 60 minat, stravena 1 (jednym) pracovnikom
Dodavatela/spoloénosti Microsoft poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto Ramcovej
dohody v prospech Objednavatefla.

Ramcova dohoda — tato Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb podpory pre softvérové
produkty spolo€nosti Microsoft spojené so sluzbami Microsoft Premier Support.

CLANOK 2
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto Ramcovej dohody je uUprava prav a povinnosti stran ramcovej dohody
spojenych so zavazkom Dodavatela ako partnera spolo¢nosti Microsoft poskytovat v prospech
Objednavatela sluzby podpory vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej
dohode v sulade s €astou B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov, ktora tvori Prilohu
C. 4 tejto Ramcovej dohody a zavazkom Objednavatela uhradit za poskytnuté plnenia zo strany
Dodavatela cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v €lanku 5 tejto Ramcovej dohody.

Podrobna Specifikacia predmetu plnenia zo strany Dodavatela je uvedena v Prilohe ¢&. 1
Specifikacia predmetu Ramcovej dohody, pri¢om pozostava z:
2.2.1 Predplatenych sluzieb podpory v celkovom rozsahu 515 (patstopatnast) ¢lovekohodin,
ktoré zahffiaju poskytovanie:
2.2.1.1 proaktivnych sluzieb podpory v pocéte 450 (Styristopatdesiat) c&lovekohodin
a v zmysle 3Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody pocas
jednotlivych rokov trvania tejto Ramcovej dohody,

2.2.1.2 reaktivnych sluzieb podpory v polte 65 (Sestdesiatpat) ¢lovekohodin a v zmysle
Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Ramcovej dohody pocas jednotlivych
rokov trvania tejto Ramcovej dohody a

2.2.1.3 sluzieb riadenia podpory zékaznika (TAM) sluziacich na zabezpecenie riadenia
a podpornych ¢innosti spojenych s koordinaciou/evidenciou a zabezpeCovanim
sluzieb v zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ato
v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe &. 1 tejto R&mcovej dohody;

2.2.2 Ramca sluzieb podpory — poskytovanie sluzieb podpory po vycerpani Predplatenych
sluzieb podpory, resp. ich jednotlivych zloZiek v zmysle bodu 2.2 tohto ¢lanku Rdmcovej
dohody, a to na zaklade objednavok Objednavatefa v zmysle ¢Elanku 3 bod 3.3 tejto
Rémcovej dohody vrozsahu maximalne 4 120 (Styritisicstodvadsat) &lovekohodin
lubovolnych Sluzieb podpory (proaktivnych sluzieb, reaktivnych sluzieb) poc€as trvania
tejto Ramcovej dohody.

Pre zamedzenie pochybnosti alokacia ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb podpory v zmysle
bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, ktora je uvedena v Prilohe ¢&. 1
Specifikacia predmetu Ramcovej dohody, predstavuje len predpokladanu alokaciu ¢lovekohodin
tychto sluzieb, priCom Objednavatel ma pravo v pripade potreby vzajomne menit, resp.
presuvat jednotlivé poclty ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb podpory v zmysle bodov 2.2.1.1
a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody v danom roku poskytovania Predplatenych sluZieb
podpory, pricom vSak celkovy poc&et alokovanych Clovekohodin na Predplatené sluzby podpory
v zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody v danom roku poskytovania
Predplatenych sluZieb podpory musi byt zachovany.
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) . CLANOK 3 5
ZADAVANIE POZIADAVIEK NA CERPANIE SLUZIEB

Proaktivne predplatené sluzby podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody je
Dodavatel povinny poskytovat na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela, ktoré musia
obsahovat S$pecifikaciu pozadovanej sluzby alehotu plnenia. Dodavatel je povinny
bezodkladne, najneskér vSak do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti, potvrdit
jej prijatie a oznamit Objednavatelovi pocet a skladbu ¢lovekohodin zo sluzieb podpory podla
¢lanku 2 bod 2.2.1.1 a2.2.1.3 tejto Ramcovej dohody, nevyhnutnych na splnenie tejto
poziadavky Objednavatela. Dodavatel je opravneny vzniest vyhradu k lehote plnenia
a navrhnut Objednavatelovi inu lehotu plnenia, to v§ak len v pripade, ak nie je z objektivnych
doévodov mozné splnit poziadavku v lehote uréenej Objednavatelom, alebo ak lehota bola
uréena v rozpore s kritériami podla pism. d) bodu 3.4 tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Pokial
Objednavatefl suhlasi s podmienkami poskytnutia pozadovanej sluzby, bezodkladne, najneskér
vSak do 5 (piatich) pracovnych dni od oznamenia Dodavatela, potvrdi Dodavatelovi svoju
Ziadost, a to vystavenim aktualizovanej ziadosti. Ak z aktualizovanej ziadosti nevyplyva inak,
lehota plnenia zacina plynat diiom doruc€enia aktualizovanej ziadosti Dodavatelovi.

Reaktivne predplatené sluzby podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody je
Dodavatel povinny poskytovat na zaklade pisomnych Zziadosti Objednavatela spdsobom
definovanym v €l. 4 bod 4.2.2 tejto Ramcovej dohody.

Ramec sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 &l. 2 je mozné Cerpat vyluCéne na zaklade
pisomnych objednavok vystavenych Objednavateflom. Dodavatel je povinny predlozit ponuku
do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia doru€enia zZiadosti Objednavatela o predloZenie ponuky,
ktora musi obsahovat Specifikaciu pozadovanej sluzby a pozadovanu lehotu plnenia. Ponuka
Dodavatefa musi obsahovat okrem vSeobecnych nélezitosti minimalne presny rozsah a
druh/typ sluzby alebo sluzby Microsoft Premier Support vratane skladby a poctu potrebnych
Clovekohodin spdsobom dohodnutym v tejto Ramcovej dohode. V pripade, ak nie je z
objektivnych dbvodov mozné poskytnat sluzbu v lehote pozadovanej Objednavatelom,
Dodavatel je opravneny navrhnut primerané prediZenie lehoty nevyhnutnej na poskytnutie
sluzieb s odévodnenim, nie vSak dlhSie ako o 3 pracovné dni. Ak z objednavky nevyplyva inak,
driom jej doruCenia Dodavatelovi za€ina plynut lehota na jej plnenie. Objednavatel je
opravneny vystavit objednavku kedykolvek poc&as trvania tejto Ramcovej dohody .

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel bude Cerpat Ramec sluzieb podpory podfa svojich

prevadzkovych potrieb, pri¢om:

a) nie je povinny vyCerpat Radmec sluzieb podpory, resp. pristupit’ k ¢erpaniu Rdmca sluzieb
podpory,

b) nie je povinny objednat urcité minimalne mnozstvo ¢lovekohodin,

C) je opravneny vystavit’ aj viac objednavok sucasne,

d) je povinny stanovit termin (lehotu) plnenia s ohfadom na naro€nost pozadovaného plnenia
a mnozstvo vystavenych a aktualne pinenych objednavok.

O kazdom poskytnuti sluzieb podla bodov 3.1 az 3.3 tohto ¢lanku Ramcovej dohody strany
ramcovej dohody vyhotovia Protokol o poskytnuti sluzby podpory (Priloha €. 3), ktory bude
podpisany osobami poverenymi konat’ za strany ramcovej dohody v zmysle ¢&l. 6 tejto Ramcove;j
dohody. Protokol o poskytnuti sluzby podpory musi obsahovat druh arozsah (polet
Clovekohodin) poskytnutej sluZzby, resp. sluZieb podpory.

Komunikacia podla tohto &ldnku Ramcovej dohody prebieha elektronicky medzi poverenymi
osobami stran ramcovej dohody podla &lanku 6 bod 6.8 a 6.10 tejto Ramcovej dohody.

~ CLANOK 4
MIESTO A TERMIN PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Miestom plnenia tejto Ramcovej dohody su:

¢ SSUD 1 Malacky - Pezinska 15, 901 01 Malacky

e SSUD 2 Bratislava - Domkarska 9, 821 05 Bratislava 215
e SSUD 3 Trnava - Seredska 263, 917 05 Trnava

¢ SSUD 4 Trengin - Na Vinohrady 1022, 911 05 Trengin
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« SSUD 5 Povazska Bystrica - ¢ast Kunovec 4532, 017 01 Povazska Bystrica
e SSUD 6 Martin — Hlavna 2158, 038 52 Sugany

e SSUD 8 L. Mikula$ - Demanovskéa 435/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
« SSUD 9 Mengusovce - 059 36 Mengusovce

¢ SSUD 10 Beharovce - 053 05 Beharovce

e SSUD 11 Pre$ov - Petrovany &. 500, 082 53 Presov

¢ SSUR 1 Galanta - Matt$kovska cesta 886, 924 01 Galanta

¢ SSUR 2 Nova Baia - Zelezniény rad 22, 968 01 Nova Baria

¢ SSUR 3 Zvolen - Neresnicka 8, 960 01 Zvolen

¢ SSUR 4 Kosice - Magnezitarska 2, 043 28 Kosice

¢ SSUR 6 Cadca - A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

¢ SSC 1 Cadca - A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

e NDS ustredie BA - Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

¢ |O Banska Bystrica - Skuteckého 32, 974 23 Banska Bystrica

¢ |0 Zilina - ul. Radlinského 13/373, 010 01 Zilina

¢ |O Presov - Namestie mladeze 3, 080 01 PreSov

¢ Stredisko Liptovsky Jan - 032 03 Liptovsky Jan 374

e Datové centrum NDS - Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

S vynimkou sluzieb podpory, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa poskytuju priebezne poc€as trvania

tejto Ramcovej dohody bez potreby osobitnej poziadavky na ich Cerpanie (t. j. Predplatené

sluzby riadenia podpory zakaznika v zmysle €l. bod 2.2.1.3 tejto Ramcovej dohody), sa strany
ramcovej dohody dohodli na nasledovnych lehotach poskytovania sluzieb:

4.2.1 Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi Proaktivne predplatené sluzby
podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody v lehotach vyplyvajucich
z prislusnej ziadosti v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 tejto Ramcovej dohody;

4.2.2 v pripade zZiadosti o poskytnutie Reaktivnych predplatenych sluzieb podpory v zmysle &l.
2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody je Dodavatel povinny do 24 (dvadsatstyri) hodin od
doruéenia Ziadosti v zmysle ¢l. 3 bod 3.2 tejto Ramcovej dohody zaéat' riesit' poZiadavku
Objednavatela a vynaloZit' vSetko Usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZzadovat,
aby bol nahldseny problém odstraneny v o najkratdom mozZnom &ase, nie dlhSie ako 3
kalendarne dni;

4.2.3 v pripade Cerpania Ramca sluzieb podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej
dohody je Dodavatel povinny jednotlivé objednané sluzby podpory poskytnut v lehotach
uvedenych v prisluSnej objednavke v zmysle €l. 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.

~CLANOK5
CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Strany ramcovej dohody sa dohodli na cene za poskytované sluZzby podpory v sulade so
zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Cena
je uvedend bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanej cene bude uplathend DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Celkova cena za Predplatené sluzby podpory v zmysle €&l. 2 bod 2.2.1 tejto Ramcovej dohody
a Ramec sluzieb podpory vzmysle €. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody je vo vysSke
.................. Eur bez DPH (slovom .................. eur), pricom pre jednotlivé sluzby poskytované
na zaklade tejto Ramcovej dohody sa strany ramcovej dohody dohodli nasledovne:

5.2.1 maximalna cena za Predplatené sluzby podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.1 tejto Ramcove;j

dohody za celu dobu trvania tejto R&mcovej dohody je vo vySke .................. Eur bez DPH
(slovom .................. eur),

5.2.2 maximalna cena za Ramec sluzieb podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej
dohody za celu dobu trvania tejto Ramcovej dohody je vo vySke .................. Eur bez DPH
(slovom .................. eur).

Cena za Predplatené sluzby podpory a Ramec sluzieb podpory v zmysle bodu 5.2.1 a 5.2.2 je
stranami ramcovej dohody dohodnuta ako cena za Predplatené sluzby podpory v prisluSnom
roku trvania tejto Ramcovej dohody, pricom jej Specifikacia podla jednotlivych rokov trvania tejto
Ramcovej dohody je uvedena v Prilohe &. 1 Specifikacia predmetu Ramcovej dohody na
zéklade vysledku z EA tejto Ramcovej dohody. Cena za Predplatené sluzby podpory bude
Dodavatefom fakturovana vopred vzdy vo vySke ceny za prisludny rok. Fakturu za Predplatené
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sluzby podpory pre obdobie prvého roku trvania tejto Ramcovej dohody je Dodavatel opravneny
vystavit' najskér defi nasledujuci po dni nadobudnutia G&innosti tejto Ramcovej dohody a za
obdobie jednotlivych nasledujucich rokov trvania Ramcovej dohody vzdy po prijati objednavky
alebo najskér v prvy den prislusného roku trvania Ramcovej dohody. Pre zamedzenie
pochybnosti, strany ramcovej dohody sa vyslovne dohodli, Ze cena za nespotrebovanu ¢ast
sluzby bude vratena Dodavatefom na zaklade vystavenej faktury Objednavatelovi na konci
obdobia poskytovania sluzby za prislusny rok. Na ucely fakturacie sa za defi dodania predmetu
Ramcovej dohody povazuje najneskdr posledny def obdobia, na ktoré sa platba vztahuje.

Cena za poskytnutie sluzieb z Ramca sluzieb podpory bude fakturovana vzdy po vykonani
a prevzati plnenia. Prilohou faktiry bude Protokol o poskytnuti sluzby podpory podla &lanku 3
bod 3.5 tejto Ramcovej dohody. Cena plnenia (objednavky) bude stanovena ako sucin poctu
Clovekohodin poskytnutych sluzieb podpory a jednotkovej ceny &lovekohodiny. Jednotkova
cena Clovekohodiny je vo vyske .................. Eur bez DPH (slovom ................. eur). Na ucely
fakturacie sa za den dodania predmetu Ramcovej dohody povazuje den podpisania
preberacieho Protokolu o poskytnuti sluzby oboma stranami ramcovej dohody.

Cena v zmysle bodu 5.3 a 5.4 tohto ¢lanku Ramcovej dohody okrem primeraného zisku pokryva
tiez v3etky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Dodavatela suvisiace
s poskytovanim sluzieb podpory v zmysle tejto Ramcovej dohody, vratane nakladov na tuto
sluzbu Uétovanych za poskytnutie podpory zo strany spolo¢nosti Microsoft.

Faktdra musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla § 74 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
Vv zneni neskorsich predpisov. Faktura musi obsahovat’ aj nasledovné udaje: odvolavku na €islo
Ramcovej dohody, objednavky, referenéné c&islo u Objednavatela, popis plnenia v zmysle
predmetu Ramcovej dohody, bankové spojenie v zmysle Ramcovej dohody. Za spravne
vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle bodu 5.6 tohto clanku
Ré&mcovej dohody alebo prilohu v zmysle bodu 5.4 tohto élanku Rdmcovej dohody, alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo
v lehote splatnosti vratit' faktiru Dodavatelovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota
splatnosti a tato plynie odznova odo dia dorucenia novej (opravenej) faktary.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, ze Dodavatel nie je opravneny previest svoje prava
(vratane pohladavok) vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela.

Lehota splatnosti faktur je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfa ich doporuéeného dorucenia
Objednavatefovi. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povaZuje den pripisania dlZznej sumy
na uCet Dodavatela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského
kalendara na sobotu alebo deri pracovného pokoja ako den splnenia pefiazného zavazku bude
zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujuci prvy pracovny den.

Vystavené faktury budu zaslané na adresu sidla Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto
Réamcovej dohody.

] CLANOK 6
PRAVA A POVINNOSTI STRAN RAMCOVEJ DOHODY

Dodavatel je povinny plnit tuto Ramcovd dohodu prostrednictvom vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného personalu, v pripade potreby aj persondlu od spoloénosti Microsoft.
Dodavatel zaroven potvrdzuje, Ze je partnerom spolo¢nosti Microsoft a je opravneny poskytovat
predmet plnenia tejto Radmcovej dohody. Objednavatel ma pravo pred kazdym plnenim overit
Clena personalu na poskytovanie predmetu Ramcovej dohody. Objednavatel ma pravo
v odévodnenych pripadoch jednotlivych Elenov persondlu Dodavatela odmietnut a poZzadovat
odborne vyhovujuceho Specialistu.
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Dodavatel je povinny na pisomné poziadanie Objednavatela preukazat zabezpecenie sluzby
Microsoft Premier Support pre Objednavatela u spolo¢nosti Microsoft, a to do 5 pracovnych dni
od dorucenia pisomnej poziadavky. Nesplnenie tejto poziadavky sa povazuje za podstatné
porusenie Ramcovej dohody zo strany Dodavatela a opraviuje Objednavatefa od Ramcove;j
dohody okamzite odstupit'.

Objednavatel je povinny poskytnut’ Dodavatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne potrebnu
na splnenie predmetu tejto Ramcovej dohody. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi
pristup do miesta plnenia predmetu Ramcovej dohody, za predpokladu dodrZania vSetkych
internych predpisov Objednavatela, pricom tuto skuto¢nost berie Dodavatel podpisom tejto
Ramcovej dohody na vedomie. Dodavatel sa zavazuje, zZe pri realizacii plnenia tejto Ramcovej
dohody nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, ze ak jedna zo stran ramcovej dohody bude mat vedomost
0 akejkolvek skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na
plnenie predmetu Ramcovej dohody, je tato strana ramcovej dohody povinna bez zbyto€ného
odkladu o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti informovat druhu stranu rémcovej dohody.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto
Ramcovej dohody nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze Objednavatel mu riadne a v€as
preukazatelnym spésobom neposkytol sucinnost povinnu podla tejto Ramcovej dohody.
V pripade preukazaného omeskania Objednavatela s poskytnutim pozZadovanej sucinnosti pre
Dodavatela sa prediZuje termin plnenia o dobu trvania omeskania Objednavatela s poskytnutim
suc¢innosti, v opacnom pripade je Dodavatel povinny splnit zavazok v stanovenej lehote ako aj
znasat sankcie spojené s omeskanim Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje, Zze dodané plnenie bude v sulade s platnymi vSeobecnymi pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky, a v pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany Dodavatela v plnom rozsahu zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktoru
je povinny Objednavatelovi nahradit v plnej vyske.

Dodavatel sa zavazuje:

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO, dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpeného spravania na
pracoviskach Objednavatela, urené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukdzatelne oboznameny,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat' iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu Rdmcovej dohody a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c) vsuvislosti s plnenim Ramcovej dohody naleZite inStalovat, pouzZivat a udrZiavat
bezpeCnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov
Objednavatela,

d) plnit predmet Ramcovej dohody iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho
mene, ktorym bol Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

Osobou poverenou konat' vo veciach realizacie predmetu Ramcovej dohody za Objednavatela
je: Ing. Pavol Horvath, tel. €islo: +421 905 223 369, e-mail: pavol.horvath@ndsas.sk (dalej len
,0s0ba poverend za Objednavatela®“), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred
pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Dodavatefla.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Ramcovej dohody, s vynimkou
vystavenia objednavky podfa ¢lanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody,

b) zabezpelovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

¢) schvalovat protokoly o poskytnuti sluzieb podrla ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody.

Osobou poverenou konat' vo veciach realizacie predmetu Ramcovej dohody za Dodavatela je:
.................. , tel. Cislo: +421 .................., e-mail: .................. (dalej len ,osoba poverena za
Dodavatela“), alebo nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatela.
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Osoba poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela:
a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Ramcovej dohody ,
b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody.

Strany ramcovej dohody mézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voci druhej
strane ramcovej dohody ucinna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene poverenegj
osoby.

Strany ramcovej dohody mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla
a adresy. Zmena vo i druhej strane ramcovej dohody je uc¢inna odo dna doru€enia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

Strany ramcovej dohody sa vyslovne dohodli, Ze na ucely zmien poverenej osoby podla bodu
6.12 resp. zmien udajov podla bodu 6.13 tohto ¢lanku nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto
Ramcovej dohode.

CLANOK 7 )
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto
Ramcovej dohody, ako aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vykonané sluzby/plnenia zaruku v dizke trvania 12 (dvanast) mesiacov.
Zaru¢na doba zacina plynut odo dia prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom resp. podpisu
protokolu o poskytnuti sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody oboma
stranami ramcovej dohody. Poc¢as zaruénej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a
Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady na vlastné naklady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni najneskér do 1 (jedného) mesiaca od jej zistenia
Objednavatelom. Dodavatel je povinny potvrdit prijatie reklamacie pisomne do 2 pracovnych
dni odo dna jej doru€enia. Dodavatel je povinny zacat' s odstrafiovanim reklamovanej vady bez
zbyto¢ného odkladu a zabezpelit jej odstranenie bez zbytoéného odkladu alebo v dobe
pisomne dohodnutej stranami ramcovej dohody, podla zavaznosti a rozsahu vady, nie vSak
dihSie ako v zakonnej lehote.

CLANOK 8
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna strana ramcovej dohody svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci
z tejto Ramcovej dohody, je povinna nahradit Skodu tym sp&sobenu druhej strane ramcovej
dohody. Za Skodu sa povazuje skutoéna Skoda, usSly zisk a naklady vzniknuté poskodenej
strane ramcovej dohody v suvislosti so Skodovou udalostou.

Strana ramcovej dohody, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci
z tejto Ramcovej dohody, sa méze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, ze
k poruSeniu povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho z tejto Rdmcovej dohody,
doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost v zmysle § 374 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

CLANOK 9
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podpory ma Objednavatel pravo na

zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 50,- Eur (slovom patdesiat eur) za kazdy defi omeSkania s poskytnutim Proaktivnych
predplatenych sluzieb podpory v zmysle €l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody na zaklade
ziadosti podfa ¢lanku 3 bod 3.1 tejto Ramcovej dohody,
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b) 100,- Eur (slovom sto eur) za kazdy den omeS$kania s poskytnutim Reaktivnych
predplatenych sluzieb podpory v zmysle &l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody na zaklade
ziadosti podfa ¢lanku 3 bod 3.2 Ramcovej dohody,

¢) 1 % z hodnoty plnenia (objednavky) za kazdy deri omeSkania s poskytnutim sluzZieb podpory
na zaklade objednavky podla €lanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku Objednavatela je Dodavatel opravneny
fakturovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske podfa nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

Zmluvna pokuta a urok z omeskania v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Ramcovej
dohody, pripadne inych ustanoveni tejto Ramcovej dohody, su splatné do 30 (tridsiatich) dni od
ich vyCislenia a dorucenia faktdry na ich Uhradu strane ramcovej dohody, ktora ma povinnost
zmluvnu pokutu alebo Urok z omeskania zaplatit, a to na zaklade faktary vystavenej dotknutou
(opravnenou) stranou ramcovej dohody, ak sa nedohodnu strany ramcovej dohody pisomne
inak. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok stran ramcovej dohody na nahradu
Skody.

CLANOK 10 o
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

Pre plnenie predmetu Ramcovej dohody nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuzivat
nahlad, prehliadanie alebo akykolvek iny spdsob spracivania osobnych udajov alebo databaz
osobnych udajov, spristupnenie a vyuzivanie testovacej vzorky osobnych udajov poskytnutej
Objednavatelom. Z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi képiu zaznamu
a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu uréeného zamestnanca Objednavatefa neodpoji
zaznamové, zberné alebo archivne =zariadenie obsahujuce osobné udaje v majetku
Objednavatela, v pripade ak tak Dodavatel urobi bez pisomného suhlasu povereného
zamestnanca Dodavatela, povazuje sa to za podstatné poruSenie Ramcovej dohody
a Objednavatefl je opravneny okamzite odstupit od Ramcovej dohody, tym nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody, ktora mu takymto konanim Dodavatela vznikla.

Dévernou informaciou sa rozumie kazda informécia, ktoru oznacuje strana ramcovej dohody,
ktora informaciu poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja,
know-how, obchodnych udajov, osobnych udajov alebo uUdajov o produktoch, materialoch
a metodoldgiach, vlastnenych prisludnou stranou ramcovej dohody.

Strany ramcovej dohody tymto vyslovne potvrdzuju, Ze predmetom tejto Ramcovej dohody nie
je spracuvanie osobnych udajov v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
18/2018 Z.z.) a Dodavatel nie je sprostredkovatelom v zmysle § 34 zakona €. 18/2018 Z.z.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost micanlivosti o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych
sa dozvedel pri plneni predmetu tejto Ramcovej dohody vratane osobnych udajov.

Strany ramcovej dohody sa zavazuju, ze zabezpecia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre
vSetky osoby, ktoré sa na ich strane budu zuc€astfiovat na plneni tejto Ramcovej dohody,
o podstate dbévernej informéacie v zmysle tejto Ramcovej dohody a nevyhnutnosti jej utajenia
v sulade s touto R&mcovou dohodou, a o povinnosti mi¢anlivosti. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri
pripadnom obozndmeni sa s osobnymi Udajmi v majetku Objednavatela podla zakona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobny udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, resp.
zdkona, ktorym bude tento v buducnosti nahradeny (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych
udajov®) zabezpeéi vSetky nevyhnutné a dostatoCne preukazatelné nalezitosti v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov, v ramci ochrany osobnych Udajov Objednavatela, alebo
jeho zamestnancov, s ktorymi pride Dodavatel do kontaktu v ramci plnenia predmetu tejto
Ramcovej dohody vratane jeho zamestnancov, nim poverenych oséb ako aj subdodavatelov.
V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela v zmysle predchadzajucej vety je Dodavatel
povinny nahradit Objednavatelovi vSetku vzniknutd Skodu. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov Dodavatela, ktori tieto informacie potrebuju poznat na
UCely a v rozsahu vymedzenom touto Ramcovou dohodou. Dodavatel je povinny zabezpedit,
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aby zavazok utajenia dbévernych informacii a o povinnosti mi¢anlivosti pri oboznameni sa
s osobnymi udajmi v majetku Objednavatela podla zakona o ochrane osobnych udajov
v zmysle tejto Rdmcovej dohody prevzali v3etci jeho zamestnanci a subdodavatelia. Splnenie
tejto povinnosti je Dodavatel povinny preukazat, ak ho o to Objednavatel poziada.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmd uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni, zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich
zneuzitiu, a to vrozsahu a spdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu.

Dodavatel méze poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Ramcovej dohody, pri su€asnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni po predchadzajicom pisomnom suhlase Objednavatela. Doverné
informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu Objednavatela.

V pripade preukazatefného poruSenia povinnosti Dodavatefa uvedenych v tomto ¢lanku
Ramcovej dohody sa Dodavatel zavazuje takto vzniknutu Skodu v plnom rozsahu nahradit
Objednavatelovi.

CLANOK 11
TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda zanikne uplynutim doby 48 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
ucinnosti, alebo vy€erpanim sumy, ktora neméze prekrolit sumu prijatu v ponuke uspesSného
uchadzaca v elektronickej aukcii, podla toho, ktora skuto€nost nastane skér. Ramcovu dohodu
je mozné ukon¢it pisomnou dohodou stran ramcovej dohody, pisomnym odstiupenim od
Ramcovej dohody niektorou stranou ramcovej dohody alebo pisomnou vypovedou
Objednavatefa.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
stran Ramcovej dohody a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v spojeni s §

5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pred uplynutim doby alebo vy€erpanim sumy, ktord nemdze prekrocit sumu prijatu v ponuke
uspeSného uchadzala, podla toho, ktora skuto€nost nastane skoér v zmysle bodu 11.1 tohto
¢lanku Rédmcovej dohody mdzZe byt tato Ramcova dohoda ukonéena:

a) pisomnou dohodou stran ramcovej dohody, alebo

b) odstupenim podfa podmienok ustanovenych v zakone €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Objednavatel je opravneny ukongit tito Ramcovu dohodu pisomnou vypovedou bez uvedenia
dbévodu s dvojmesaénou vypovednou dobou. Vypovedna doba zadina plynat prvym dhom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Dodavatelovi.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od Ramcovej dohody tiez v pripade, ak
Dodavatel vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jeho majetok, ak existuje dOvodna obava, Ze plnenie zavazkov
Dodavatefa v zmysle tejto Ramcovej dohody je vazne ohrozené ako aj v pripade, Ze na miesto
Dodavatefa vstupi ina osoba nasledkom pravneho nastupnictva. Objednavatel je tiez opravneny
odstupit od Ramcovej dohody aj v pripadoch uvedenych v ZVO.

Objednavatel je opravneny okamZite odstupit od tejto Ramcovej dohody alebo objednavky v

pripade podstatného porudenia zmluvnych povinnosti Dodavatela. Za podstatné poruSenie

zmluvnych povinnosti Dodavatela sa povazuju porusenia, ktoré su ako podstatné v tejto

Ramcovej dohode vyslovne uvedené a zaroven ak:

a) sa preukaze, ze Dodavatel v ramci procesu verejného obstaravania, ktorého vysledkom je
uzatvorenie tejto Ramcovej dohody predlozil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdive,
neuplné alebo skreslené udaje,
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b) Dodavatel bude v omeskani s akymkolvek plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody, alebo
akymkolvek plnenim objednavky o viac ako 30 kalendarnych dni, alebo,

¢) Dodavatel porusi povinnosti Ramcovej dohody uvedené v ¢l. 3 body 3.1, 3.2; ¢l. 4 bod 4.2;
¢l. 5 body 5.3 posledna veta, 5.8; &l. 6 body 6.1, 6.2, 6.6, 6.7; €l. 7 body 7.1, 7.2; ¢l. 10 body
10.4, 10.5; €l. 12. V ostatnych pripadoch uvedenych v tejto Ramcovej dohode alebo ZVO.

Dodavatef je opravneny odstupit’ od tejto Ramcovej dohody alebo objednavky v pripade ak:

a) je Objednavatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti uhradit cenu plnenia a/alebo jej
Casti, alebo akékolvek pefazné plnenia a/alebo jeho ¢&asti, na ktoré ma Dodavatel
preukazatelny narok v sulade s touto Ramcovou dohodou, objednavkou a ich prilohami,
a tuto povinnost nesplini ani v dodato¢nej lehote 60 kalendarnych dni,

b) Objednavatel bezddévodne neposkytne sucinnost a/alebo nesplni povinnost definovanu
v tejto Ramcovej dohode, objednavke a ich prilohach, a to ani v dodatoéne primeranej lehote
na to poskytnutej Dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni, to neplati v pripade ak
nie je z objektivnych dbévodov na strane Objednavatela mozné poskytnut Dodavatelovi
suéinnost vlehote 30 dni, vtom pripade je Dodavatel povinny prediZit lehotu na
zabezpecenie sucinnosti Objednavatela o 30 dni.

Pravne ucinky odstupenia od tejto Ramcovej dohody alebo objednavky nastavaju drfiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane rdmcovej dohody.

CLANOK 12
PRAVIDLA POUZITIA SUBDODAVATELOV

Dodavatel nesmie predmet Ramcovej dohody podla tejto Ramcovej dohody ako celok odovzdat
na vykonanie inému subjektu. Cast sluzby méze Dodavatel odovzdat na vykonanie svojmu
subdodavatelovi uvedenému v Prilohe €. 2 Zozname subdodavatelov a podiel subdodavok tejto
Ramcovej dohody. Suhlas Objednavatela s vykonanim predmetu Ramcovej dohody
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje Dodavatela povinnosti a zodpovednosti za vSetky
prace a Cinnosti subdodavatela.

Ak sa na Dodavatela a jeho subdodavatelov vztahuje povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov
verejného sektora“), potom je Dodavatel, ako aj jeho subdodavatelia, povinny dodrzat’ tato
povinnost po celu dobu trvania tejto Ramcovej dohody, pricom Dodavatel sa zavazuje
zabezpecit splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodavatelfov. V pripade porusenia
povinnosti Dodavatela podfla predchadzajucej vety, ma Objednavatel narok na zmluvna pokutu
vo vySke 100,- Eur (slovom sto eur) za kazdy den poruSenia, priCom poruSenie uvedenej
povinnosti, ktoré trva dlhSie ako 30 dni sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Ramcove;j
dohody.

Poclas tejto Ramcovej dohody je Dodavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v
prilohe Ramcovej dohody vyluéne na zaklade dodatku k tejto Ramcovej dohode. Novy
subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a
poziadat Dodavatela o urCenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné dbévody (napr. ak
novy subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o
registri partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zdkona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitné poskytovanie sluzby konkrétnym
subdodavatelom vramci inych odberatelov sluZzby, nesplnenie podmienok pre vymenu
subdodavatela atd). Dodavatel je povinny Ziadosti Objednavatela podla predchadzajucej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného subdodévatela, pricom tento subdodavatel musi spifiat
povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov
verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri partnerov verejného
sektora vyplyva.

Dodavatel vyhlasuje, Ze Priloha & 2 Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok k tejto
Ramcovej dohode obsahuje aktualne a UpIné udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4 ZVO.
Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO su udaje o vetkych znamych subdodavateloch v rozsahu
obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zépis do prisludného registra a udaje o
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osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia (dalej len ,Udaje*). Zmenu Udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatela je
Dodavatel povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi, priom strany ramcove;j
dohody sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k Ramcove;j
dohode. V pripade nesplnenia povinnosti Dodavatefa v zmysle predchadzajucej vety ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- Eur (slovom tisic eur) za kazdy
neoznameny zmeneny Udaj, ako aj nahradu Skody, ktora Objednavatelovi v tejto suvislosti
vznikne. V dodatku k Ramcovej dohode, ktorym sa meni pévodny subdodavatel, je Dodavatel
povinny uviest aktualne a Gplné Udaje nového subdodavatela.

V pripade, ak Dodavatel preukazoval splnenie podmienok uc&asti podla § 34 ZVO inou osobou,
je povinny pri plneni Ramcovej dohody skuto¢ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spOsobilost
vyuziva na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

Dodavatel sa zavazuje, ze nebude v suvislosti s predmetom Ramcovej dohody, resp.
v suvislosti s vykonavanim ¢innosti, ktora je predmetom Ramcovej dohody zamestnavat
zamestnancov v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujucimi nelegalnu
pracu a nelegalne zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej unie, a to najma
v rozpore so zakonom ¢&. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o nelegalnej praci), v spojeni so
zakonom €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
zakonom €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov,
zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, zakonom ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢&. 480/2002 Z. z. 0 azyle a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuju minimalne normy pre sankcie
a opatrenia voCi zamestnavatefom S$tatnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene
zdrziavaju na uzemi Clenskych Statov.

V pripade, ze organ vykonavajuci kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania zisti
porusenie § 7b ods. 5 zdkona o nelegalnej praci, t.j. poruSenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu,
ktord Objednavatelovi na zaklade Ramcovej dohody dodava alebo poskytuje Dodavatel sluzby
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru nelegalne zamestnava, v nadvaznosti na ¢o bude
Objednavatelovi uloZzena pokuta, ktori Objednavatel uhradi, Objednavatel si uplatni jej ndhradu
u Dodavatela a Dodavatel sa zavazuje tuto pokutu Objednavatelovi nahradit.

CLANOK 13
RIESENIE SPOROV

Strany ramcovej dohody sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Ramcovej
dohody vynalozia vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto
spory boli vyrieSené cestou zmieru. Za tymto uCelom je kazda zo stran ramcovej dohody
opravnena vyzvat druhu stranu ramcovej dohody na rokovanie a druha strana ramcovej dohody
je povinna sa takéhoto rokovania zu&astnit prostrednictvom osdb opravnenych konat v jej
mene, a to tak, aby sa rokovanie uskuto&nilo najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dna
doruéenia vyzvy druhej strane ramcovej dohody na u€ast na rokovani.

V pripade, ak sa postupom podla predchadzajuceho bodu nepodari dosiahnut dohodou
0 urovnani sporu zmierlivou cestou, je kazdd zo strdn ramcovej dohody opravnena podat
Zalobu na prislusny vSeobecny sud SR.

] CLANOK 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

Suvisiace prava a povinnosti stran ramcovej dohody touto Ramcovou dohodou vyslovne
neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Strany ramcovej dohody sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla €l. 3 a &l. 6 tejto ramcovej
dohody sa bude doru€ovat' elektronicky osobami poverenymi v zmysle tejto ramcovej dohody
a nasledne bude doplnena doporu€enou postou, kuriérom alebo osobne, pre vyluéenie
pochybnosti plati, Ze objednavka/Ziadost' v zmysle tejto vety tohto bodu ¢&l. 14 tejto ramcovej


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-461
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2011-404
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14.3

14.4

145

14.6

14.7

dohody je doruc¢end zaslanim emailu osobou opravnenou za stranu ramcovej dohody.
Komunikacia stran ramcovej dohody v zmysle ¢€l. 5, &l. 11 avpripade ostatnej potreby
komunikacie stran ramcovej dohody v zmysle tejto ramcovej dohody sa bude dorucovat
doporu€enou postou, kurierom alebo osobne. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost
prevziat, za def doru€enia sa povazuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si
adresat neprevezme pisomnost’ v uloznej lehote na poste, za den doruenia sa povazuje
posledny defi uUloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi
s oznaCenim posty ,adresat neznamy“ alebo ,adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou
podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatelovi.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody (alebo jej ¢asti) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost alebo neuc€innost nema za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost
dalSich ustanoveni Ramcovej dohody (alebo zostavajucej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Ramcovej dohody, pokial to nie je vylu¢ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V takomto pripade sa strany ramcovej dohody zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit
takéto ustanovenie (jej ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k icelu neplatného
alebo neucinného ustanovenia (alebo jej Casti), ktory v Case uzavretia tejto Ramcovej dohody
strany ramcovej dohody sledovali. Obdobne budu strany ramcovej dohody postupovat aj
v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody je nevykonatelné.

Pokial nie je v tejto Ramcovej dohode vyslovne uvedené inak, tuto Ramcovu dohodu je mozné
zmenit len za podmienok stanovenych v § 18 ZVO a to formou pisomnych a vzostupne
ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami stran ramcovej dohody.

Tato Ramcova dohoda vratane priloh je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom
jazyku, z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri) rovnopisy a Dodavatel 2 (dva) rovnopisy.

Strany ramcovej dohody vyhlasuju, ze si tuto Ramcovu dohodu preéitali a porozumeli jej
obsahu, ktory zodpoveda ich skuto€nej, vaznej a slobodnej voli, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi
podpismi 0séb opravnenych konat v ich mene.

Neoddelitelnou sucastou tejto Rd&mcovej dohody su nasledujuce prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia predmetu Ramcovej dohody

Priloha €. 2 Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

Priloha €. 3 Protokol o poskytnuti sluzby podpory

Priloha &. 4 Cast B.1 Opis predmetu zakazky

V Bratislave dna: .................. Vo dia: ...ooeeeeeennnns

Za Dodavatefa: Za Objednavatela:

Ing. Jan Durisin
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Ladislav Dudas, PhD.
podpredseda predstavenstva
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Dodavatel je povinny v navrhu Ramcovej dohody uviest’ (s presnymi tudajmi) vSetky nalezitosti
pravneho tukonu podla vyssie uvedeného.

B.4 INFORMACIE O PRIEBEHU ELEKTRONICKEJ AUKCIE

Elektronicka aukcia

>

Elektronicka aukcia (dalej len ,aukcia“) je na ucely tohto verejného obstaravania opakujuci sa
proces, ktory vyuziva elektronické zariadenia certifikované podla § 151 Zakona na predkladanie
novych cien upravenych smerom nadol.

Ugelom aukcie je zostavenie poradia ponuk automatizovanym vyhodnotenim po Gvodnom
uplnom vyhodnoteni ponuk.

Predmet aukcie je rovnaky ako predmet zakazky, uvedeny v Oznameni a blizSie Specifikovany
v Casti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Elektronicka aukcna sien (dalej len ,aukéna sien®) je prostredie umiestnené na urCenej adrese
vo verejnej datovej sieti Internet, v ktorom uchadzaci predkladaji nové ceny upravené smerom
nadol.

VSeobecné informacie tykajuce sa pouzitého elektronického zariadenia, podmienky a
Specifikacie technického pripojenia:

e Pocita€ musi byt pripojeny k Internetu.

e Aukény systém je optimalizovany pre internetové prehliadace Microsoft Internet
Explorer 7.0 a vySSich a Mozilla Firefox 4.0 avySSia. Verejny obstaravatel
nezodpoveda za problémy vyplyvajuce z pouzivania inych verzii uvedenych
prehliadacov, resp. pouzivania inych internetovych prehliadacov. Prehliada¢ musi mat
povolené ukladanie cookies a povolenu Javu.

UchadzaCom sa odporuca pravidelne si aktualizovat formular na zadavanie ponuk,
najma v poslednych minutach sutazného kola elektronickej aukcie.

Na predkladanie ponuk sa neodporuca vyuzit poslednych 10 sekund elektronicke;j
aukcie. Délezitym momentom pri predkladani navrhu je doru€enie navrhu uchadzaéa do
systému v€as, pred uplynutim ukon&enia elektronickej aukcie. Treba pritom podcitat
s &asom potrebnym na uspeSné odoslanie navrhu prostrednictvom internetu, prijatie a
spracovanie navrhu aukénym systémom.

o DetailnejSie informacie technického zabezpedenia elektronickej aukcie uchadzag ziska
VO vyzve na ucast v e-aukcii.

Priebeh aukcie

1.

Aukcia bude vykonana elektronickymi zariadeniami prostrednictvom siete Internet.
Administrator aukcie odo$le vyzvu na u€ast v aukcii na e-mailové adresy z predloZenych ponuk
elektronickymi prostriedkami sti¢asne v$etkym tym uchadzagom, ktorych ponuky spinaji uréené
podmienky, teda ich ponuky neboli vyluéené a boli vyhodnotené v sulade so sutaznymi
podkladmi. Pre u€ely komunikacie a doru€enia elektronickej vyzvy na u&ast v aukcii uchadzac¢
uvedie v Prilohe €. 1 V3eobecné informacie o uchadzacovi k €asti A.1 sutaznych podkladov e-
mailovu adresu a mobilné telefénne E&islo. V pripade zmeny e-mailovej adresy alebo kontaktnej
osoby pre elektronickl aukciu je potrebné uviest spravne udaje verejnému obstaravatelovi
najneskér dva pracovné dni pred zacatim elektronickej aukcie. Uchadzaéom nespravne, alebo
nefunkéne uvedena e-mailova adresa (kontaktné osoba) vyrad'uje uchadzaca z ucéasti na
elektronickej aukcii.
Vo vyzve na Ucast v aukcii budu uvedené vsetky prislusné informacie tykajuce sa:
. individualneho pripojenia k pouzivanému elektronickému zariadeniu
. umiestnenia e-auk&nej siene,
« datumu a €asu zacatia aukcie a spdsobu jej celkového ukonéenia:
Cas trvania aukcie je nastaveny na zakladny &asovy limit 30 minut.
Ak v uvedenom &ase nikto z uchadzaCov nezmeni svoju jednotkovu cenu jednej jednotky,
aukcia skon&i po uplynuti zadkladného &asového limitu. Ak v8ak dbjde v priebehu
poslednych dvoch minat k zmene jednotkovej ceny jednej jednotky, tak sa lehota
na predkladanie novych jednotkovych cien jednej jednotky predizi o 2 (dve) minaty
a koniec aukcie sa posunie o dve minuty od momentu predlozenia novej jednotkovej ceny
jednej jednotky. Ak uz nebude predlozena ziadna dalSia nova jednotkova cena jednej
jednotky v lehote dvoch minit od prijatia poslednej jednotkovej ceny jednej jednotky,
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aukcia bude ukoncena. Verejny obstaravatel zaroven upozoriuje, ze uchadza¢ musi v
ramci zakladného &asového limitu aukcie, resp. predizenych 2 minat, véas vioZit novu
jednotkovu cenu jednej jednotky.

. informacie o prvkoch, ktorych hodnoty budu predmetom aukcie:

Predmetom uUpravy v aukcii budu jednotkové ceny (kazdej jednotky) predmetu zakazky

v EUR bez DPH zaokruhlené na dve desatinné miesta uvedené v Prilohe ¢&. 1

Specifikacia ceny &asti B.2 tychto SP (tzn. ZIté bunky v riadku Jednotkova cena v EUR bez

DPH). Jedinym kritériom pre vyhodnotenie ponuk a vychodiskom elektronickej

aukcie je najnizSia celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH.

V zavislosti od zmeny jednotkovej ceny jednej jednotky predmetu zakazky v EUR bez DPH

vykonanej uchadzacom, aukény systém vykona automaticky prepocet navrhu pinenia

kritéria na hodnotenie ponuk — celkovej ceny za predmet zakazky.
. podmienky, za ktorych uchadzacli mozu predkladat ponuky, najma minimalne rozdiely,
ktoré sa budu pri predkladani ponuk vyzadovat’

- uchadzaci budu mat moznost upravovat' jednotkovu cenu jednej jednotky v lubovofnom
pocte krokov smerom nadol a to v jednom kroku oproti svojej aktualnej jednotkovej cene
jednej jednotky nasledovne: minimalny krok znizenia celkovych cenovych ponuk v
priebehu elektronickej aukcie je 50,00 EUR s DPH a maximalny krok 500,00 EUR s DPH,

- zmena jednotkovej ceny jednotky predmetu zakazky nesmie byt na ukor kvality, tzn. Ze
uchadzaom ponuknuta nova jednotkova cena jednej jednotky musi byt cenou za
rovnaky predmet zakazky ako bol Specifikovany v ponuke uchadzaca, predlozenej v
lehote na predkladanie ponuk.

. kontaktu na administratora aukcie.

Informacie, ktoré budu uchadzacom spristupnené v priebehu aukcie:

svoj navrh jednotkovej ceny prvku kritéria na hodnotenie ponuk,

svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk — celkova cena za predmet zakazky,
svoje relativne umiestnenie,

navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk — cena za predmet zakazky uchadzaca, ktory
je v relativnom poradi na prvom mieste,

¢as do konca aukcie.

Informacie zobrazené uchadzacom su aktualne v €ase nacitania stranky, a to bud po zadani novej
ponuky alebo po aktualizacii stranky. Za aktualizaciu udajov su zodpovedni uchadzadi.

Doplnujuce informacie k aukcii

>

Po ukon&eni sutazného kola systém nedovoli nikomu z ucastnikov upravovat jednotlivé hodnoty,
ktoré boli predmetom daného sutazného kola. Vysledkom elektronickej aukcie bude zostavenie
objektivneho poradia ponuk podla ponuknutych cien vzostupne od najnizSej po najvyssiu celkovu
cenu za dodanie celého predmetu zékazky v EUR bez DPH automatizovanym vyhodnotenim.
Elektronicka aukcia sa bude opakovat iba v pripade, ak by zlyhala alebo sa nemohla uskuto&nit' v
dobe uvedenej vo vyzve na ugast v aukcii (pozvanka) z dévodu vzniku objektivnych technickych
problémov na strane, a ktoré verejny obstardvatel nemohol predvidat (napr. vypadok dodavky
elektrickej energie), elektronickd aukcia sa zopakuje na zaklade novej vyzvy na u&ast v
elektronickej aukcii. V inych pripadoch sa elektronicka aukcia opakovat nebude. Zadana nova
jednotkova cena prvku podla aukcie bude zavazna pre nasledné vyhodnotenie ponuk verejnym
obstaravatelom.

Elektronicka aukcia nedovoli, aby dvaja uchadzacli v aukcii zadali ponuku, ktora by mala zhodny
navrh ceny prvku kritéria na vyhodnotenie ponuk.

Ak by uspedny uchadza& na zaklade vysledkov aukcie odstupil od svojej ponuky, resp. ak ponuka
uspesného uchadzada bude obsahovat neobvykle nizku ponuku a verejny obstaravatel vyluci
uspesného uchadzacga, verejny obstaravatel opatovne vyhodnoti predloZzené ponuky ostatnych
uchadzacov podla bodov 28.1 az 28.2 €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov tychto SP, pri€¢om verejny
obstaravatel pri opatovnom zostaveni poradia ponuk pouZije ceny v sulade s vysledkami pbdvodne
uskuto&nenej aukcie.

Iné délezité informacie tykajuce sa priebehu elektronickej aukcie budi uvedené vo vyzve na ucast
v elektronickej aukcii.
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Sut'azné podklady spracovala:

Monika Kovackova
osoba zodpovedna za spracovanie
sutaznych podkladov

Sut'azné podklady schvalil:

Ing. Jan Durisin
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Ladislav Dudas, PhD.
podpredseda predstavenstva
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