Cislo zmluvy Objednavatela: 616/2018
Cislo zmluvy Zhotovitefa: 0Z/113/2018

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika a prisluSnych ustanoveni Autorského zakona

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:

Zapadoslovenska distribuéna, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 361 518, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &.
3879/B, bankové spojenie: SK38 0200 0000 0025 3803 3751 (dalej len ,Objednavatel™)

a

SFERA, a.s., so sidlom KaradZiova 2, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 357 577 36,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢ 1979/B,
bankové spojenie: SK29 0200 0000 0018 0104 4112 (dalej len “Zhotovitel”)

Na ucely tejto Zmluvy sa Objednavatel a Zhotovitel oznacuju spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne ako ,Zmluvna strana“.

(A)

(B)

PREAMBULA

Objednavatel ma zaujem o dodanie Diela vratane jeho naslednej udrzby, rozvoja a podpory, na
obstaranie ktorého bolo vyhlasené Verejné obstaravanie. Zhotovitel ma profesionalne skisenosti
vo vykonavani Cinnosti potrebnych na realizaciu zdkazky, ktora bola predmetom Verejného
obstaravania. Objednavatel si na zaklade Verejného obstaravania vybral Zhotovitefa na
vytvorenie Diela vratane udrzby, rozvoja a podpory Diela v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Uvedomuijuc si Specifika predmetu obchodnej ¢innosti Objednavatela a s tym spojené rizika,
Zmluvné strany beri na vedomie, ze ucCelom tejto Zmluvy je vytvorenie, implementacia,
testovanie, nasadenie, pilotna prevadzka, udrZba, rozvoj a podpora Diela predstavujuceho
informacny systém pre unifikované a konsolidované rieSenie odpoctovej centralnej aplikacie 1S
KOC Objednavatela podporujucej proces odpoctu meradiel ako v automatickom (RMR, IMS), tak
aj v manualnom reZzime (MMR) a taktieZ aj zabezpedenie funkcionality jednotného datového
uloziska pre vSetky odpocty u Objednavatela bez ohladu na spdsob ich ziskania. Sucasné
rieSenia systémov pre odpoéty pouzivané Objednavatelom vykazuju funk&nosti a architekturu,
ktoré odzrkadluju historicky vyvoj technologickych moznosti. Historicky boli jednotlivé systémy
nasadzované postupne, nezavisle jeden od druhého. Okrem toho kazdy z nich disponuje
Specifickym suborom funkcionalit, ktory je charakteristicky pre dany rezim obsluhovanych
odpodtov. Je zrejmé, Ze takyto pristup uz v dnesnej dobe vykazuje mnozstvo obmedzeni, ktoré
znizuju efektivitu prace so systémami a generuju dalSie potencialne rizika spojené s operativou
procesu merani.



(©)

(D)

(E)

(F)

1.1

Hlavnym cielom Objednavatela je disponovat unifikovanymi a konsolidovanymi procesmi a
datami suvisiacimi s odpo¢tom zo vSetkych zdrojov/aplikacii na jednom mieste, priCom tieto data
musia byt disponibilné pre dalSie systémy v ramci infrastruktiry Objednavatela a napojené na
prostredie korporatneho rozhrania Enterprise Service Bus. Zaroven musia byt tieto data
pripravené pre napojenie do budiceho datového skladu. Ugelom Diela je zabezpegit informaény
systém pre unifikované a konsolidované rieSenie odpoctovej centralnej aplikacie IS KOC
v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve a jej prilohach.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze riadne fungovanie procesov tykajucich sa odpoc¢tov meradiel a s
tym suvisiace dodanie Diela na zaklade tejto Zmluvy méa pre Objednavatela a jeho obchodnu
Cinnost’ mimoriadny vyznam.

Umyslom Zmluvnych stran pri uzatvarani tejto Zmluvy je transparentna spolupraca zaloZena na
dovere, férovosti, informovanosti, véasnej komunikacii a vyvazenosti medzi Zmluvnymi stranami
avSak vzdy zohladhujuca ucel a predmet tejto Zmluvy.

Na zaklade vy$Sie uvedeného Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu v nasledovnom zneni:

Clanok 1
Definicie a interpretacia

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pojmy s velkym zaciatoénym pismenom sa
vykladaju a maju nasledujuci vyznam:

~+Akceptaény protokol“ znamena protokol potvrdzujuci dodanie plnenia podla tejto Zmluvy, ktory
sluzi ako podklad pre fakturaciu;

LJAutorsky zakon“ znamena zakon ¢. 185/2015 Z.z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich
predpisov;

.Bezpecnostny projekt® predstavuje dokument podrobne popisujuci IT bezpecnost Diela
a implementovanych bezpeénostnych opatreni, vyhotoveny podla podmienok Specifikovanych
v Zmluve a jej prilohach ako aj v sulade so Zauzivanou praxou;

»Cena za vytvorenie Diela® predstavuje cenu dohodnutd Zmluvnymi stranami za vytvorenie,
implementaciu, testovanie a nasadenie Diela, pilotnu prevadzku Diela a Technicku podporu
v prechodnom obdobi s vynimkou Rozvoja, ktord je vysledkom Verejného obstaravania a je
uvedena v Cenovych parametroch;

»Cena za vykonanie zmien“ je cena za realizaciu Navrhu na zmenu a/alebo za poskytovanie
Rozvoja na zaklade Poziadavky na Rozvoj, dohodnuta Zmluvnymi stranami podla sadzieb
uvedenych v Cenovych parametroch;

»Cenové parametre‘ predstavuje zoznam s cenami dohodnutymi za jednotlivé Casti Diela, ktory
tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy;

»Cielovy éas vyrieSenia“ je lehota, poCas ktorej musi Zhotovitel vyrieSit Servisnu poZiadavku,
pokial sa s Koordindtorom preukézatelne nedohodne na inej lehote pre konkrétnu Servisnu
poziadavku. Cielovy €as vyrieSenia poziadavky sa pocita od momentu nahlasenia Servisnej
poziadavky prostrednictvom Hot-line;



,Cas reakcie na poziadavku* je lehota, po&as ktorej musi Zhotovitel zaslat prvi komunikaciu v
suvislosti s rieSenim Servisnej poziadavky. Neplati pre Servisné poziadavky, ktoré sa povazuju
za Incident;

,Cas reakcie na Incident“ je lehota, pocas ktorej musi Zhotovitel' zaslat prvi komunikéaciu v
suvislosti s rieSenim Incidentu;

»Definicia pojmov a skratiek”“ — predstavuje dokument uvedeny v sutaznych podkladoch
z Verejného obstaravania, ktory tvori Prilohu &. 11 tejto Zmluvy a obsahuje definicie a skratky
pouzivané v jednotlivych prilohach Zmluvy;

»Dielo“ znamena informaény systém zabezpecujuci fungovanie unifikovaného a
konsolidovaného rieSenia cetralnej odpoctovej aplikacie s vlastnostami uvedenymi
v Poziadavkach na predmet zakazky, Zozname poziadaviek a Funk&nej architekture, a to vratane
Technickej podpory a akychkolvek prac, vykonov a plneni potrebnych na dosiahnutie ucelu tejto
Zmluvy;

»Doba trvania“ znamena obdobie, na ktoré je tato Zmluva uzatvorena. Doba trvania zahffa aj
dobu, o ktord sa Zmluva predizuje v pripade uplatnenia opcie Objednavatela podra ¢&l. 19.2
Zmluvy;

.,Dokumentacia“® znamena dokumenty, ktoré je Zhotovitel povinny dodat Objednavatelovi
v jednotlivych fazach vykonania Diela podl'a Poziadaviek na predmet zakazky a/alebo inych priloh
Zmluvy ako aj vSetky a akékolvek manualy, navody na pouzitie, tréningové materialy,
programovacie materialy a iné dokumenty tykajuce sa Diela alebo jednotlivych €asti Diela;

,Doverné informacie“ znamenaju spoloéne Dbverné informacie Objednavatela a Doverné
informacie Zhotovitela;

,Doverné informacie Objednavatela“ znamenaju akékolvek informacie (bez ohladu na spbésob
ich zachytenia alebo zaznamenania) poskytnuté alebo spristupnené Objednavatefom alebo jeho
Pracovnikmi Zhotovitelovi alebo jeho Pracovnikom &i uz pred alebo po podpise tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s touto Zmluvou tykajuce sa:

(i) existencie a obsahu tejto Zmluvy;

(i) akejkolvek informéacie, ktora by mohla byt povaZovana za dovernu beznym (rozumnym)
podnikatelom v oblasti IT alebo energetiky (napr. obchodné vztahy, zakaznici, dodavatelia,
plany, prilezitosti na trhu, interné procesy, informacie o produktoch a sluzbach, know-how,
obchodné tajomstvo);

(iii) akychkolvek informacii, ktoré Zhotovitel' ziskal v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s vecami alebo zmluvami suvisiacimi alebo uzavretymi na jej zaklade;

(iv) akychkolvek informacii, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva Objednavatela v zmysle
§ 17 a nasl. Obchodného zakonnika; alebo

(v) akychkolvek informéacii, ktoré Objednavatel vyslovne oznadi ako déverné informécie alebo
obchodné tajomstvo.

.,Doverné informacie Zhotovitela“ znamenaju akékolvek informacie (bez ohfadu na spbdsob ich
zachytenia alebo zaznamenania) poskytnuté alebo spristupnené Objednavatelovi v suvislosti
s touto Zmluvou Zhotovitefom, ktoré Zhotovitel vyslovne oznaci ako déverné informacie alebo
obchodné tajomstvo;



,DPH* znamena dan z pridanej hodnoty v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

»Funkéna architektara“ — je dokument uvedeny v sutaznych podkladoch z Verejného
obstaravania, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy a obsahuje grafické znazornenie funkénych
celkov Diela;

,Harmonogram“ — znamena dokument, ktory tvori Prilohu &. 6 tejto Zmluvy a definuje zavazné
terminy pre plnenie Zmluvy a platobné mifniky;

,Hot-line“ oznaCuje komunikaéné kanaly Zhotovitefa s okamzitou dostupnostou pre
Objednavatela pocas celého Servisného Casu;

»HW infrastruktara“ predstavuje suhrn vSetkych hardvérovych komponentov (spolu
s akymkolvek potrebnym prisluSenstvom), ktoré su ako integralna €ast' IS KOC nevyhnutné pre
riadne prevadzkovanie Diela v sulade s poziadavkami uréenymi touto Zmluvou a jej prilohami.
HW infrastruktura nezahffia operacné systémy, databazy ani iny systémovy softvér potrebny pre
prevadzku hardvérovych komponentov;

»individualizovany softvér“ predstavuje programové vybavenie (pocitaCové programy,
softvérové aplikacie, iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny
a pod.), ktoré budu vytvorené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, alebo zhotovené Zhotovitefom
akymkolvek spb6sobom pre Objednavatela vramci plnenia Zmluvy, vratane konfiguracie
Standardného softvéru;

.Kontrola“ znamena vo vztahu k osobe priamy alebo nepriamy podiel vo vySke aspori 50% na
zakladnom imani alebo hlasovacich pravach takejto osobe alebo pravo menovat vaésinu ¢lenov
Statutarneho organu takejto osoby;

»IS KOC“ alebo ,Systém“ predstavuje C¢€ast podnikového informaéného systému
zabezpecujucu spracovanie distribuénych dat z meracich systémov, ktory je prevadzkovany
Objednavatefom;

»Koordinator“ je osoba poverena Objednavatelom vykonavanim definovanych operativnych
¢innosti v ramci Technickej podpory a rozumie sa nim aj povereny zéstupca tejto osoby;

»Kritickd poziadavka“ je Servisna poZiadavka takto oznadena Koordinatorom v pripade, Ze
Dielo a/alebo Systém resp. ich €ast' nie je pouzitelna na vykonavanie kritickych procesov a tento
stav méze spbsobit vznik 5kdd velkého rozsahu podla posudenia Objednavatela;

,»Kriticky Incident” je Incident s prioritou ,velmi vysoka“ v zmysle Poziadaviek na predmet
zékazky resp. PoZiadaviek na predmet zédkazky - podpora;

,Licencia k Dielu“ m& vyznam definovany v €lanku 6.3 Zmluvy;
,Licencia k Standardnému softvéru* ma vyznam definovany v &lanku 6.4 Zmluvy;
,Licencia k Softvérovému produktu tretej strany“ ma vyznam definovany v €lanku 6.5 Zmluvy;

»Maximalna celkova cena“ predstavuje maximalnu celkovi cenu za plnenia podla tejto Zmluvy
za celu Dobu ftrvania ajej vySka sa rovna predpokladanej hodnote zakazky Verejného
obstaravania;

.Mesiac“ znamena, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, kalendarny mesiac;

»MMR“ alebo ,,Manual Meter Reading“ znamena ucelenu a samostatne fungujucu skupinu
funkcionalit Diela pre manualny odpoc¢et meradiel;



»Navrh na zmenu“ znamena navrh na zmenu podla ¢lanku 18.1 Zmluvy;

.,Poziadavka na Rozvoj“ je poziadavka Objednavatela, na zaklade ktorej bude Zhotovitel
poskytovat Objednavatelovi Rozvoj v rozsahu uvedenom v Poziadavke na Rozvoj;

,Obchodny zakonnik“ znamena zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

»,Pausal“ znamena pau$alnu odmenu za poskytovanie Udrzby a/alebo Podpory v prislusnom
Mesiaci, zahffiajucu odmenu za rieSenie vSetkych druhov Servisnych poziadaviek v ramci
Technickej podpory mimo prechodného obdobia, a to bez ohladu na rozsah a dobu poskytovania
Udrzby a/alebo Podpory v prislu$énom Mesiaci;

,Podmienky BOZP a ZP“ znamenajt Podmienky zabezped&enia vykonu prac pre dodavatelov
Objednavatela, ktoré tvoria Prilohu &. 8 tejto Zmluvy;

»Podpora“ je suhrn cinnosti, informacii, rdd a konzultacii, poskytnutych Zhotovitelom
Objednavatelovi v roznej forme ako aj realizacia prisluSnych zmien tykajucich sa Diela a/alebo
Systému, zameranych na podporu prevadzky, ktoré Zhotovitel vykonava na zaklade Servisnej
poziadavky. Podpora sa nevztahuje na HW infrastruktdru;

»Poistenie” ma vyznam definovany v ¢lanku 15.1 tejto Zmluvy;
,Ponuka“ znamena ponuka Zhotovitela vo Verejnom obstaravani;

»Poskytovatel* znamena Zhotovitel. Pokial sa v tejto Zmluve alebo jej prilohach uvadza pojem
Poskytovatel, mysli sa tym Zhotovitel;

,Povoleny ucel‘ znamena také pouzitie Dévernych informacii, ktoré je potrebné na pinenie
povinnosti alebo vykon prav vyplyvajucich Zmluvnej strane z tejto Zmluvy;

»Poziadavky na predmet zakazky“ je dokument uvedeny v sutaznych podkladoch z Verejného
obstaravania, v ktorom je uvedena bliZSia Specifikacia Diela vo vztahu k implementacii,
nasadeniu, pilotnej prevadzke a Technickej podpore v prechodnom obdobi. Poziadavky na
predmet zakazky tvoria Prilohu €. 2 tejto Zmluvy;

»Poziadavky na predmet zakazky - podpora“ je dokument uvedeny v sitaznych podkladoch z
Verejného obstaravania, v ktorom je uvedena blizSia Specifikacia Technickej podpory
a podmienok jej poskytovania. PoZiadavky na predmet zdkazky - podpora tvoria Prilohu &. 3 tejto
Zmluvy;

»Poziadavka na Rozvoj“ znamena poZiadavku Objednavatela na vykonanie Rozvoja podfa él.
2.3 Zmluvy;

,Pracovnici“ znamenaju zamestnanci, manazéri, riaditelia, povereni zastupcovia a poradcovia
Zmluvnej strany;

»Pracovny tim“ znamena tim pracovnikov podielajucich sa na rieSeni konkrétnych projektovych
uloh pri vytvoreni, implementécii, testovani, nasadeni a pilotnej prevadzke Diela. Veduci projektu
Zhotovitela riadi Pracovny tim, zodpoveda za jeho &innost, organizuje stretnutia timu. Nutnu
koordinaciu na strane Objednavatela riadi Veduci projektu Objednavatela. V Pracovnych timoch
prebieha samotna realizacia projektu. V pripade potreby mbéze byt Pracovny tim rozdeleny do
konkrétnych pracovnych skupin.

,Prava dusevného vlastnictva“ znamenaju akékolvek prava k ochrannym znamkam, patentom,
uzitkovym vzorom, dizajnom, logam, oznaceniam pdvodu alebo inym chranenym oznaceniam,



vynalezom, doménovym menam, topografii polovodiCovych vyrobkov, autorské prava, prava
k databaze alebo akékolvek iné prava (vratane prav suvisiacich s know-how), bez ohladu na to,
¢i su tieto prava registrované alebo nie, vratane prav suvisiacich s registraciou alebo prihlasenim
takych prav;

.Predpisy ochrany osobnych udajov‘ znamenaju akékolvek vSeobecne zavazné pravne
predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ktoré su uc€inné v €ase uzatvorenia tejto Zmluvy
alebo ktoré sa stanu ucinné alebo sa za¢nu aplikovat neskor;

.Prepojena osoba“ znamena vsetky a akékolvek spolo€nosti, ktoré su priamo alebo nepriamo
majetkovo prepojené so Zmluvnou stranou alebo v ktorych Zmluvna strana vykonava Kontrolu,
alebo ktoré vykonavaju Kontrolu v Zmluvnej strane, alebo ktoré su pod spolo¢nou Kontrolou so
Zmluvnou stranou;

.Prevadzkovatel” ma ten isty vyznam ako tomuto pojmu priznavaju Predpisy ochrany osobnych
udajov;

»Projektovy tim“ je definovany v ¢lanku 11.2 Zmluvy a sklada sa z Riadiaceho vyboru, Vedenia
Projektu a Pracovnych timov;

»RMR*“ alebo ,,Remote Meter Reading“ znamena uceleni a samostatne fungujicu skupinu
funkcionalit Diela pre dialkovy odpoc¢et meradiel;

»Rozvoj“ predstavuje suhrn aktivit, ktoré maju za ciel realizaciu inovativnych zmien alebo
rozSireni, Upravu nastaveni tykajucich sa Diela a/alebo Systému podla poziadaviek
Objednavatela a vykonanie suvisiacich Skoleni. Za Rozvoj sa povazuje aj integracia nového typu
elektromeru. Rozvoj nezahffia Realizaciu malej zmeny. Rozvoj sa nevztahuje na HW
infrastrukturu;

»Servisna hodina“ je jedna hodina v ramci Servisného Casu a predstavuje jednotku pre
stanovenie lehdt, pricom pocitanie Servisnych hodin je mimo Servisného ¢asu preruseng;

»Servisny ¢as” je doba, pocas ktorej musi byt zabezpecena Technicka podpora;
»oervisna poziadavka“ méze byt jedného z nasledovnych typov:

a) Incident - poZiadavka na rieSenie neplanovanej nefunk&nosti alebo zniZzenia kvality
fungovania, alebo zlyhania Diela resp. Systému alebo ich Casti.

b) Problém - poziadavka na zistenie priCiny jedného alebo viacerych incidentov, ktora
zvy€ajne nie je znama pri zadavani Servisnej poZiadavky;

c) Service request - poziadavka na informaciu alebo na radu alebo na Standardnu zmenu
alebo na zmenu pristupu k funkciam Diela resp. Systému;

d) Ocenenie zmeny — poZiadavka na dodanie kalkulacie ceny za realizaciu Rozvoja
vypracovana v ¢leneni poZzadovanom Objednavatelom podfa ucelenych blokov zadania
a samostatnym blokom pre samotnu kalkulaciu ceny. Kalkulaciu ceny za realizaciu rozvoja
Zhotovitel vypracovava v sulade so sadzbami uvedenymi v Cenovych parametroch;

e) Realizacia malej zmeny - poziadavka na vykonanie nenarofnej zmeny Diela resp.
Systému;

f) Operational enabling - poZiadavka na prevzatie novej alebo zmenenej funk&nosti Diela
resp. Systému (bez ohladu na dévod vzniku/Upravy funkénosti) do Udrzby, pricom



realizacia tejto poziadavky prebieha paralelne s testovanim zmeny a musi byt ukonéena
spologne s akceptaciou zmeny do prevadzky.

~Skupina ZSE“ znamena vSetky a akékolvek spolo€nosti, ktoré su priamo alebo nepriamo
majetkovo prepojené s Objednavatelom alebo v ktorych Objednavatel vykonava Kontrolu alebo
ktoré vykonavaju Kontrolu v Objednavatelovi, alebo ktoré su pod spoloénou Kontrolou
s Objednavatelom, pricom tento pojem pre ulely tejto Zmluvy zahffia aj spolo¢nosti E.ON
Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, Bratislava 811 09, ICO: 36 837 318 a E.ON Elektrarne
s.r.0., so sidlom SPP Kompresorova stanica 3, Trakovice 919 33, ICO: 36 239 593;

»SLA" znamena uroven Technickej podpory a oznacuje subor vyzadovanych parametrov plnenia
uvedenych v Poziadavkach na predmet zakazky a PoZiadavkach na predmet zakazky - podpora,
popisujucich napr. Cielovy €as vyrieSenia poziadavky, ¢as Reakcie na poziadavku atd’;

.Softvérovy produkt tretej strany“ znamena programové vybavenie (pocitacové programy,
softvérové aplikacie, iné obdobné autorskeé diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny
a pod.), vo vztahu ku ktorému vykonava autorské (majetkové) prava tretia strana a nie Zhotovitelr;

.~Sprostredkovatel ma ten isty vyznam ako tomuto pojmu priznavaju Predpisy ochrany
osobnych udajov;

»SRM/IMS* alebo ,,Smart Meter Reading“ znamena ucelenu a samostatne fungujucu skupinu
funkcionalit Diela pre odpocet inteligentnych elektromerov;

~Subdodavatel” alebo ,Subdodavatelia“ ma vyznam definovany v ¢lanku 3.1 tejto Zmluvy;

»Standardny softvér® predstavuje bezné tzv. krabicové programové vybavenie (po&itadové
programy, softvérové aplikacie, iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod.) uréené pre vacsi okruh konecnych uzivatelov;

»Technicka podpora“ zahffia Technicki podporu v prechodnom obdobi ako aj Technicku
podporu mimo prechodného obdobia;

,Technicka podpora mimo prechodného obdobia“ zahfiia Udrzbu, Podporu a Rozvoj mimo
fazy ,Roll-out so zabezpe&enim chodu IMS v prechodnom obdobi“ a mimo fazy ,Roll-out so
zabezpecenim chodu MMR v prechodnom obdobi“, ktora sa zacina vykonavat po ukonc&eni fazy
,Pilotna prevadzka RMR®. Trvanie jednotlivych faz je Specifikované v PoZiadavkach na predmet
zakazky — podpora a v Harmonograme;

,Technicka podpora v prechodnom obdobi*“ znamena Udrzbu, Podporu a Rozvoj po&as fazy
»Roll-out so zabezpeenim chodu IMS v prechodnom obdobi“ a fazy ,Roll-out so zabezpecenim
chodu MMR v prechodnom obdobi“. Trvanie fazy ,Roll-out so zabezpe&enim chodu IMS
v prechodnom obdobi“ a fazy ,Roll-out so zabezpe&enim chodu MMR v prechodnom obdobi* je
Specifikované v Poziadavkach na predmet zakazky a Harmonograme;

,»Tim“ oznacuje pracovnu skupinu, ktora pIni Glohy pri zabezpecovani Technickej podpory na
strane Zhotovitela alebo Objednavatela;

,Udrzba“ znamena suhrn g&innosti, informacii, rad a konzultacii, ako aj realizaciu prislugnych
zmien tykajucich sa Diela a/alebo Systému, spolu s realizaciou suvisiacich Skoleni zameranych
na odstrafiovanie poruch, ktoré Zhotovitel zabezpeluje na zaklade nim vykonavaného
monitorovania bez toho, aby Objednéavatel o ich vykonanie poziadal. Udrzba sa nevztahuje na
HW infrastrukturu;



1.2

1.3

»veduci timu“ je vybrany, podla poziadavky Objednavatela odborne kvalifikovany, ¢len Timu
zabezpecujuci operativne riadenie Timu;

»verejné obstaravanie“ znamena verejné obstaravanie vyhlasené v uUradnom vestniku
Eurépskej unie €. 2017/S 168-346006 zo dna 02.09. 2017 a vo vestniku verejného obstaravania
¢. 175/2017 zo dria 05.09. 2017 pod €. 12569 - MST,

” "« AN X ” o« ”

“Virus” znamena “back-door”, “time bomb”, “trojsky kén”, “Cerv”, “drop dead device”, “virus” alebo
akykolvek iny Skodlivy element v pocitatovom prostredi, ktorého ucelom je znefunk&nenie,
vymazanie, poskodenie, preruSenie, neziaduce ovplyvnenie beznej prevadzky alebo
zabezpecenie neopravneného pristupu k pocitaovym systémom, softvéru alebo informaciam
uloZzenym na pocitaCovych systémoch;

,VOP“ znamenaju VSeobecné obchodné podmienky Objednavatela pre obchodné vztahy, v
ktorych vystupuje ako odberatel, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy;

»Zakon o DPH“ znamena zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov;

.Zakon o ochrane osobnych udajov® znamena zakon €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov;

,<Zauzivana prax‘ znamena vykonavanie akychkolvek aktivit v€asne, efektivne, spolahlivo,
odborne a profesionalne pouzivajuc pritom taku Groven starostlivosti, zruénosti, predvidavosti,
opatrnosti a zdravého Usudku, ktord by bolo mozné pozadovat od skiseného dodavatela;

»Zdrojovy kéd“ je postupnost prikazov napisanych v prisluSnom programovacom jazyku;
~Zmluva” znamena tuto zmluvu o dielo spolu so vSetkymi jej prilohami;

.Zoznam poziadaviek® — je dokument vyplneny a predlozeny Zhotovitefom v ramci Ponuky, ktory
tvori Prilohu &. 4 tejto Zmluvy a obsahuje podrobny popis Diela, jeho ucelu, funk&nych
a technickych poZiadaviek, popis rieSenia architektiry a nasadenia, komponenty riedenia,
infrastruktdru nasadenia, poziadavky na vykonnost, dostupnost, tvorbu vykazov zo systémov,
katalég IT komponentov infrastruktury a daldich parametrov vratane definovania jednotlivych
Casti Diela.

Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami jej priloh a v pripade akychkolvek
rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a jej prilohami, platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy.
V pripade akychkolvek rozporov medzi prilohami tejto Zmluvy navzajom ma prednost ta priloha,
ktorej znenie sa viac pribliZuje zneniu a uc€elu tejto Zmluvy. Ak pojem pouzivany v tele Zmluvy (€l.
1 az 24) nie je definovany v tomto ¢l. 1, pouziju sa pre jeho vyklad ustanovenia dokumentu
Definicia pojmov a skratiek. Ak su nazvy dokumentov, ktoré tvoria prilohu Zmluvy, v texte
niektorych priloh tvorené v Strukture IS KOC_medzera_nazov dokumentu bez diakritiky” ide o tie
isté dokumenty, ktoré su v tejto Zmluve oznacené bez uvedenia pismen IS KOC*.

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, ze obsah VOP je pre nich pri plneni tejto Zmluvy zavazny.
Odchylné ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP. Ak nejaky vztah nie
je upraveny ani touto Zmluvou, ani VOP, riadi sa Obchodnym zakonnikom, Autorskym zakonom
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky. Pre vylu¢enie pochybnosti sa
pri plneni tejto Zmluvy neaplikuju ustanovenia bodov 3.3, 3.4, 3.13,4.4,5.1,7.1az 7.4, 8.9, 10.3,
11.2, 11.13, 11.14, 14.1 az 14.3, 14.9, bodu XV., bodu XVII., bodu XIX. a bodu 21.5 VOP.



1.4

15
1.6

1.7

21

211

2.1.2
0)

(if)
(iii)
(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Ak tato Zmluva obsahuje odkaz na jeden rod (muzsky, Zzensky, stredny) a pokial z kontextu
nevyplyva nieco iné, rozumeju sa tym vSetky rody a ak obsahuje odkaz na jednotné &islo rozumie
sa tym aj mnozné Cislo. To plati aj naopak.

Akékolvek odkazy na tuto Zmluvu obsahuju akékolvek a vSetky jej prilohy alebo dodatky.

Akékolvek nadpisy alebo nazvy ¢&lankov alebo Casti tejto Zmluvy nemaju Ziadny vyznam pri
interpretacii tejto Zmluvy. Cislovanie &lankov alebo &asti tejto Zmluvy neoznaduje délezitost alebo
prednost tychto ¢lankov alebo €asti pred inymi.

Akykolvek odkaz v tejto Zmluve na defi znamena kalendarny def, ak vyslovne nie je uvedené,
Ze ide o pracovny den a posledny defi lehoty uréenej v diioch je posledny kalendarny den, ak nie
je uvedené inak.

Clanok 2
Predmet Zmluvy a podmienky plnenia

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s vykonanim
Diela Zhotovitefom pre Objednavatela, tak ako je blizSie uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze vykonanie Diela zahffia aj:

vytvorenie, implementaciu, testovanie a nasadenie Diela za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
a jej prilohach;

dodanie HW infrastruktury;
pilotnu prevadzku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach;

Technickll podporu v prechodnom obdobi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej
prilohach;

Technickd podporu mimo prechodného obdobia vykonavanu za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a jej prilohach;

vSetky aktivity, plnenia, funkcie a vedlajsie Cinnosti potrebné pre riadne a dlhodobé pouzitie Diela
vratane tych, ktoré byvaju beZne su€astou rovnakych alebo obdobnych poéitatovych alebo inych
diel;

vSetku dokumentaciu vratane Cielového konceptu, Bezpe&nostného projektu, Dokumentacie,
Zdrojového kédu, popisu Zdrojového kddu, formatov a prislusnych zdrojovych systémov, popis IT
infrastruktary, Skoliacu, pouzivatelsku, inStalaénu a administratorski dokumentaciu, Standardnu
produktovd dokumentéaciu, navody, manualy, licenéné podmienky, technické opisy alebo plany
k zariadeniam alebo softvérovym produktom, ktoré byvaju bezne sucastou rovnakych alebo
obdobnych pocitatovych alebo inych diel;

Skolenie Pracovnikov Objednavatela, ktori budu vykonavat €innosti Skolitefov a administratorov
pre potreby pouZivania Diela;

prepojenie IS KOC na back-office systémy cez prostredie korporatneho rozhrania Enterprise
Service Bus v sulade s Poziadavkami na predmet zakazky, Zoznamom poziadaviek a Funkénou



)

(xi)

(xi)

2.1.3
(i)

(ii)
2.2

221

2.2.2

2.2.3

(if)
(i)
(iv)
v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
2.2.4

architekturou, migraciu dat z existujucich systémov Objednavatela do Diela zahffajucu
transformaciu, import, Cistenie, ulozenie dat do pozadovanej Struktury a tvorbu migraénych
nastrojov;

sucinnost Zhotovitefa pri inStalacii komponentov HW infraStruktury, operacnych systémoy,
databaz a iného systémového softvéru do jednotlivych prostredi Objednavatela, vratane
konfiguracie hardvéru, operacnych systémov, databaz a iného systémového softvéru;

licenénu podporu a udrzbu (software suport and maintenance) aplikacného softvéru IS KOC
pocas celej Doby trvania. Sucastou Diela nie je zabezpelenie licenénej podpory a udrzby
systémového softvéru;

vSetku podporu a asistenciu od Zhotovitela pre riadne vykonanie Diela alebo jednotlivych
funkcionalit Diela.

Predmetom tejto Zmluvy je v zmysle uvedeného najma dohoda Zmluvnych stran o:

cene za Dielo; a
podmienkach vykonania a odovzdania Diela.

Spdsob plnenia Zmluvy
Zhotovitel je povinny vykonat Dielo podla poziadaviek Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Pri vykonani Diela je Zhotovitel povinny vychadzat z udajov a informacii Objednavatela. Tieto
budu Zhotovitelovi poskytnuté vo forme dokumentov Objednavatela a prostrednictvom zapisov z
rozhovorov so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela ako aj pracovnikmi inych dodavatelov
Objednavatefa.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni tejto Zmluvy v sulade s/so:

PoZiadavkami na predmet zakazky;

PoZiadavkami na predmet zakazky — podpora;

Zoznamom poziadaviek;

Funké&nou architekturou;

Harmonogramom;

Ponukou;

Zauzivanou praxou;

Predpismi ochrany osobnych udajov;

VOP;

inymi vSeobecne zavaznymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vztahy upravené touto Zmluvou; a
Poziadavkami na Rozvoj a primeranymi poziadavkami alebo inStrukciami Objednavatela.

Zhotovitel je na zaklade tejto Zmluvy vybrany ako nevyhradny zhotovitel Diela pre Objednavatela
a ni¢ v tejto Zmluve nebrani Objednavatelovi alebo spolo¢nostiam patriacim do Skupiny ZSE
objednavat’ si obdobné pocitaCové alebo iné dielo od iného dodavatela alebo ich zabezpe&ovat
interne.
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2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

(i)

(ii)

234

2.35

2.3.6

Poziadavky na Rozvoj

Cast Technickej podpory predstavujicu Rozvoj je Zhotovitel opravneny vykonavat len na zéklade
Poziadavky na Rozvoj, a to po odsuhlaseni Ocenenia zmeny Objednavatelom. V Poziadavke na
Rozvoj bude blizSie definovany rozsah, detailny popis a trvanie poskytovania Rozvoja podla
potrieb Objednavatela. Poziadavky na Rozvoj musia zodpovedat podmienkam dohodnutym
v tejto Zmluve.

Na zadavanie Poziadaviek na Rozvoj sa nevztahuje ¢lanok 20 tejto Zmluvy. Objednavatel zada
Poziadavku na Rozvoj zaslanim emailu Zhotovitelovi. PoZiadavka na Rozvoj sa povazuje za
doruéenu Poskytovatelovi momentom ked Objednavatel obdrzi potvrdenie o doruéeni e-mailovej
spravy (automatické potvrdenie zo serveru) podla predchadzajucej vety.

Zhotovitel je povinny potvrdit Poziadavku na Rozvoj do piatich (5) pracovnych dni po jej doruceni.
Zhotovitel' potvrdi Poziadavku na Rozvoj zaslanim emailu Objednavatefovi. Objednavka sa
povazuje za potvrdenu:

momentom, ked Zhotovitel obdrzi potvrdenie o dorueni e-mailovej spravy (automatické
potvrdenie zo serveru) podla predchadzajucej vety, alebo

marnym uplynutim lehoty na potvrdenie Poziadavky na Rozvoj podla prvej vety tohto ¢lanku 2.3.3,
ak vtejto lehote Zhotovitel Poziadavku na Rozvoj nepotvrdi alebo Poziadavku na Rozvoj
neodmietne podla ¢lanku 2.3.4 tejto Zmluvy.

Potvrdenim Poziadavky na Rozvoj je Zhotovitel povinny Rozvoj v rozsahu a za podmienok blizSie
uvedenych v PoZiadavke na Rozvoj.

Zhotovitel je opravneny odmietnut potvrdenie Poziadavky na Rozvoj iba vtedy, ak by Poziadavka
na Rozvoj nebola v sulade s touto Zmluvou, a to najneskér v lehote na potvrdenie PoZiadavky na
Rozvoj. Objednavatel je opravneny vziat spat PoZiadavku na Rozvoj bez udania dévodu, avSak
len do momentu jej potvrdenia Zhotovitefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre UCely zadavania a potvrdzovania Poziadaviek na Rozvoj budu
komunikovat emailom, a to vyluéne prostrednictvom nasledujucich kontaktnych osdb, ktoré su
zarovef opravnené podpisovat PoZiadavky na Rozvoj:

za Objednavatela:

meno a priezvisko: Ing. Martinkovicova Andrea
email: andrea.martinkovicova@zsdis.sk

tel. kontakt: +421 905 172 947

za Zhotovitela:

meno a priezvisko: Mgr. Libor Lazni¢ka, MBA
email: libor.laznicka@sfera.sk

tel. kontakt: +421 915 700 414

V pripade, ze ma dojst k zmene udajov podla ¢lanku 2.3.5 vysSie, je Zmluvna strana povinna tuto
zmenu oznamit’ druhej Zmluvnej strane v dostato¢nom predstihu takym spésobom, aby nebola
ohrozena plynulost zaddvania a potvrdzovania PoZiadaviek na Rozvoj, vZdy najneskér 5 dni pred
planovanou zmenou, a to spésobom uvedenym v ¢lanku 20 tejto Zmluvy.
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2.4

24.1

24.2

243

244

245

246

247

248

(i)
(ii)

Podmienky dodania

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi Dielo najneskdr v terminoch podla
Harmonogramu. Zhotovitel méze navrhnut odovzdanie Diela aj v terminoch kratSich nez je
uvedené v Harmonograme, pricom v8ak musi zostat zachovana dizka pilotnych prevadzok
funkcionalit SMR/IMS, MMR, RMR minimalne vrozsahu uvedenom v Harmonograme
a odovzdanie Diela v tychto terminoch musi schvalit Riadiaci vybor.

Dielo bude implementované a nasadzované do pilotnej a rutinnej prevadzky postupne v poradi
SMR/IMS, MMR, RMR. Podrobny popis podmienok odovzdania funkcionalit SMR/IMS, MMR,
RMR sa nachadza v bode 3.3 az 3.6.3 PoZiadaviek na predmet zakazky.

Dodanie Diela bude prebiehat postupne vo fazach podla Harmonogramu. Akceptacia bude
prebiehat vramci prisluSnych faz na zaklade odovzdania prislusnej Dokumentacie
Objednavatelovi. Ak vystupom prislusnej fazy nie je Dokumentacia, akceptacia sa uskutoéni na
zaklade oznamenia, ktorym Zhotovitel informuje Objednavatela, ze implementovana Cast Diela
je pripravena na akceptacné testovanie.

Akceptaciu ¢asti Diela predstavujucich Cielovy koncept, Detail design, SMR/IMS, MMR a RMR
vykonava Vedenie projektu. Pokial' je akceptacia Casti Diela viazana podmienkou pre splnenie
platobného milnika, vyzaduje sa aj akceptacia na urovni Riadiaceho vyboru. Akceptacia na trovni
Riadiaceho vyboru sa vyzaduje aj pre proces akceptacie po zhotoveni vSetkych funkcionalit
SMR/IMS, MMR a RMR.

V ramci procesu akceptacie Objednavatel kontroluje vyskyt pripadnych vad a uskutoéni
akceptacné testy vsulade s bodom 3.7 Poziadaviek na predmet zakazky. Ak akceptacia
prebehne uspesne, Zmluvné strany spiSu Akceptacny protokol. Ak je akceptacia neluspesna,
Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi vyhrady k Dielu resp. jeho Casti, ktoré je Zhotovitel
povinny bez zbytoéného odkladu odstranit a proces akceptacie sa uskuto¢ni opatovne. Pre
vylu€enie pochybnosti, Zmluvné strany potvrdzuju, ze uvedeny postup akceptacie plati aj vo
vztahu k HW infradtruktire dodanej v ramci vykonania Diela; tzn. Ze ak Dielo resp. jeho &ast po
uskuto€neni akceptacnych testov vykazuje vady z dévodov spocivajacich v HW infrastrukture,
Zhotovitel je povinny tieto vady na vlastné naklady odstranit upravenim resp. doplnenim HW
infrastruktdry, pokial vady nie je mozné odstranit’ len zmenou konfiguracie pévodne dodanej HW
infrastruktury.

Dielo resp. prislusna cast Diela sa povazuje za riadne odovzdanu Objednéavatelovi dfiom
podpisania Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je poCas trvania Zmluvy vykonavat Technicku podporu, a to véasnym spésobom
a v lehotach uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach ako aj v sulade s PoZiadavkami na Rozvo;.

Technicka podpora mbze byt vykonavana na mieste (‘on-site’) alebo vzdialene (‘remotly’), pri¢om
musia byt dodrZzané nasledovné vSeobecné poziadavky:

Technicka podpora musi spifiat alebo prevySovat SLA,;

Zhotovitel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, ak ma akékolvek primerané
dbévody domnievat sa, Ze hrozi ohrozenie bezpe&nosti alebo porucha Diela resp. Systému. Na
zaklade ziadosti Objednavatela je Zhotovitel povinny zabranit takému ohrozeniu alebo poruche,
ak je to mozné v ramci Zauzivanej praxe a zabezpecit, aby sa také ohrozenie alebo porucha
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(iii)

(iv)

2.5

251

(i)
(ii)

2.6
26.1
2.6.2

3.1

neopakovali. Tato povinnost Zhotovitela nema vplyv na ostatné povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy;

v pripade, Ze Zhotovitel neodstrani nedostatky Technickej podpory poruSujuce bod 2.4.8 pism. (i)
vysSie do siedmich (7) dni od uplynutia Cielového €asu vyrieSenia poziadavky, je Objednavatel
opravneny a splnomocneny poverit odstranenim nedostatkov iného dodavatefa na naklady
Zhotovitela;

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela vykonanie presetrenia, ktoré odhali dévody
alebo pric€iny vzniku nedostatku Technickej podpory poruSujuce bod 2.4.8 pism. (i) vysSie na
naklady Zhotovitela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel je v tom pripade povinny
vykonat takéto preSetrenie pri€in v sulade so Zauzivanou praxou, a to bezodkladne a na svoje
vlastné naklady, pricom je povinny Objednavatelovi poskytnit uplni a presnd spravu o
vykonanom presetrovani.

Hrozba omeskania s plnenim Zmluvy

V pripade, ak sa Zhotovitel domnieva, Ze akékolvek jeho povinnosti podla tejto Zmluvy
pravdepodobne nebudu splnené véas, je povinny bezodkladne:

informovat Objednavatela o dévodoch a désledkoch omeskania; a

vykonat vSetky primerané opatrenia, vratane poskytnutia vSetkych dodatocnych prostriedkov, na
zabranenie alebo zmiernenie nepriaznivych désledkov omeskania pre Objednavatela a na
zabezpecenie toho, aby ¢as plnenia bol splneny o najskoér.

Miesto dodania
Miestom dodania je sidlo Objednavatela, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

V pripade plneni, ktoré je mozné poskytnut na dialku (‘remotly’) ma Zhotovitel pravo vykonavat
prislusné &innosti zo svojich priestorov. Pre vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze
na zaklade tejto Zmluvy nevznika Zhotovitelovi pravo na zriadenie vzdialeného pristupu do
systémov Objednavatela a je vZdy na rozhodnuti Objednavatela, ¢i takyto pristup zriadi.

Clanok 3
Subdodavky

Zhotovitel je opravneny pouZit na vykonanie Diela subdodavatelov, ktorych zoznam tvori Prilohu
€. 10 tejto Zmluvy (dalej len ,,Subdodavatelia“) a zodpoveda Objednavatelovi za vyber takych
Subdodavatelov, ktori zabezpedia riadne plnenie podfa tejto Zmluvy. Zhotovitel je opravneny
zmenit Subdodavatela bez suhlasu Objednavatela, avSak je povinny oznamit Objednavatelovi
najneskoér 30 (tridsat) dni pred planovanou zmenou:

(i) identifikané udaje nového Subdodavatela, vratane udajov o osobe opravnenej konat za
Subdodavatela, v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, pozicia, datum narodenia; a

(i) dévody zmeny Subdodavatela ako aj dopady zmeny Subdodavatela na Objednavatela.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

Zhotovitel je zaroven povinny zabezpedit, aby kazdy existujuci, ako aj novy Subdodavatel bol
vybrany tak, aby spifial rovnaké podmienky vyzadované od Subdodavatelov v ramci Verejného
obstaravania, pricom tieto podmienky je Zhotovitel povinny kedykolvek na Ziadost Objednavatela
bezodkladne preukazat.

V pripade, ak by novy alebo ktorykolvek existujuci Subdodavatel' nespinal alebo prestal spifiat
podmienky vyzadované od daného Subdodavatela v ramci Verejného obstaravania, je
Objednavatel opravneny rozhodnut o nepouziti daného Subdodavatela, pricom Zhotovitel je
povinny riadit sa takym rozhodnutim Objednavatela a je povinny bezodkladne zabezpedit jeho
nahradu na vlastné naklady.

Zhotovitel' je povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu udajov o
Subdodavatelovi, vratane udajov o osobe opravnenej konat’ za Subdodavatefla.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za plnenie Subdodavatela v takom istom rozsahu a
spbsobom, ako keby plnil sam Zhotovitel.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia plnili svoje povinnosti podla zakona ¢&.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pocas celej doby trvania Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecéit zmluvnymi dojednaniami so Subdodavatelmi, aby sa povinnosti
Zhotovitel a prava Objednavatela podfa tohto &lanku 3 primerane vztahovali aj na vztahy medzi
Subdodavatelmi a ich dalSimi subdodavatelmi.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za Dielo

4.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Zhotovitelovi za vykonanie Diela cenu

v nasledovnej vyske:

Cast Diela Dohodnuta cena za Dielo

e vytvorenie, implementacia, testovanie a | Cena za vytvorenie Diela uvedena
nasadenie Diela; v Cenovych parametroch

¢ pilotna prevadzka Diela;

e Udrzba aPodpora vramci Technickej
podpory v prechodnom obdobi

e Udrzba aPodpora vramci Technickej | Pausal vo vySske uvedenej v Cenovych
podpory mimo prechodného obdobia parametroch

e Rozvoj Cena za vykonanie zmien dohodnuta podla

L i Cenovych parametrov
e Realizacia Navrhu na zmenu yehp
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4.2

42.1

42.2

4.3
43.1

4.3.2

4.4

441

4.4.2

4.5

45.1

45.2

4.6

46.1

Cena za vytvorenie Diela

Zhotovitel ma narok na vyplatenie Ceny za vytvorenie Diela za jednotlivé riadne a véas dodané
Casti Diela vo vySke a v terminoch podla platobnych milnikov uvedenych v Harmonograme.

Najneskor do 5 (pat) dni po akceptovani celého Diela a/alebo ¢asti Diela, ktorej odovzdanie je
viazané na platobny milnik, je Zhotovitel povinny dorucit Objednavatelovi vyplneny Akceptacny
protokol.

Pausal

Za vykonanie Udrzby a Podpory v ramci Technickej podpory mimo prechodného obdobia je
Objednavatel povinny mesacne uhradzat Pausal vo vySke uvedenej v Cenovych parametroch.
Ak Zmluva z akychkolvek dévodov nebude ukon&ena presne k poslednému driu Mesiaca,

Zhotovitel ma za posledny Mesiac poskytovania Technickej podpory mimo prechodného obdobia
narok len na alikvotnu ¢ast’ Pausalu.

Najneskér do 5 (pat) dni po uplynuti kazdého Mesiaca, je Zhotovitel povinny dorudit
Objednavatelovi vyplneny Akceptaény protokol.

Cena za vykonanie zmien

Za vykonanie Rozvoja zaplati Objednavatel Zhotovitelovi Cenu za vykonanie zmien vo vyske
uvedenej v Poziadavke na Rozvoj potvrdenej Zhotovitefom.

Najneskér do 5 (pat) dni po vykonani Rozvoja je Zhotovitel povinny dorucit Objednavatelovi
vyplneny Akceptacny protokol.

Potvrdenie a vratenie Akceptacného protokolu

Objednavatef je povinny podpisat’ Akceptacny protokol a doruéit ho Zhotovitelovi do 5 (pat) dni
od jeho prijatia. V tej istej lehote je Objednavatel opravneny vréatit Akceptalny protokol
Zhotovitelovi na opravu, ak udaje v iom nezodpovedaju podmienkam dohodnutym v tejto Zmluve
alebo skutoénému stavu. Zhotovitel je povinny bezodkladne opravit Akceptalny protokol
a dorucit ho Objednavatelovi.

V pripade akychkolvek rozporov medzi Zmluvnymi stranami ohladne obsahu Akceptanych
protokolov alebo fakturach su Zmluvné strany povinné viest rokovania v dobrej viere za u¢elom
dosiahnutia dohody. Vychadzaju pritom zo znenia tejto Zmluvy ako aj komunikacie medzi
Zmluvnymi stranami bez ohladu na to, €i je alebo nie je pre nich pravne zavazna. Ak napriek
vysSie uvedenému Zmluvné strany nedosiahnu dohodu, plati, Ze Zmluvné strany vysporiadaju
nespornu Cast plnenia spdsobom predpokladanym touto Zmluvou a ohladne spornej Casti sa
obratia na prislusny sud.

Fakturacia, splatnost’, komunikacia

Zhotovitel' je povinny vystavovat faktury v sulade s lehotami uvedenymi v Zakone o DPH.
Splatnost’ faktury je 60 (3estdesiat) dni od jej doru€enia Objednavatelovi. Objednavatel uhradi
fakturu bezhotovostne prevodom na bankovy uc¢et Zhotovitela uvedeny v zahlavi Zmluvy. V lehote
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46.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

4.7.2

splatnosti faktury je Objednavatel opravneny vratit faktiru Zhotovitelovi, ak nespifia nalezitosti
prislusnych pravnych predpisov alebo je v rozpore s prilozenym Akceptaénym protokolom. V
takom pripade sa preruSuje plynutie splatnosti faktury az do momentu doru€enia opravene;j
faktury Objednavatelovi. Prilohu faktdry musi tvorit Akceptacny protokol podpisany oboma
Zmluvnymi stranami. Spolu s faktirou zahffajacou poskytnutie plneni podla ¢l. 2.1.2 Zmluvy je
Zhotovitel povinny dorucit’ Objednavatelovi podrobny rozpis tychto plneni spolu s vy€islenim ich
hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely potvrdzovania Akceptacnych protokolov a inej suvisiacej
komunikécie podla tohto ¢&lanku 4 s vynimkou elektronickej fakturacie budud komunikovat
emailom, a to vyluéne prostrednictvom nasledujucich kontaktnych osbéb, ktoré su zaroven
opravnené podpisovat faktiry a Akceptacné protokoly:

za Objednavatela:

meno a priezvisko: Peter Racz
email: peter.racz@zsdis.sk

tel. kontakt: +421 917 771 894

za Zhotovitela:

meno a priezvisko: Ing. Tomas Kroslak, MBA
email: Tomas.Kroslak@sfera.sk

tel. kontakt: +421 948 949 600

V pripade, Ze mé dbjst’ k zmene udajov podla ¢lanku 4.6.2 vysSie, je Zmluvna strana povinna tuto
zmenu oznamit’ druhej Zmluvnej strane v dostato€nom predstihu takym spésobom, aby nebola
ohrozena plynulost vystavovania faktir a potvrdzovania Akceptaénych protokolov, vzdy
najneskér 5 (pat) dni pred planovanou zmenou, a to sp6sobom uvedenym v &lanku 20 tejto
Zmluvy.

Spdsob fakturacie uvedeny v &lanku 4.6.1 aZz 4.6.3 vy3Sie sa neuplatni na sankcie, ktoré budu
fakturované samostatne.

Dan z pridanej hodnoty, daii vyberana zrazkou

Akékolvek a vietky ceny, hodnoty, platby, zavazky, zmluvné pokuty alebo sankcie v tejto Zmluve
su uvedené bez prisluSnej DPH a pokial tieto podliehaju DPH, bude k nim uplatnena DPH podla
platnych pravnych predpisov SR, ktora sa samostatne uvedie na fakture.

Ak cena za Dielo alebo jej akakolvek Cast podlieha dani vyberanej zrazkou, Objednavatel vykona
zrazku dane za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi a medzinarodnymi zmluvami
0 zamedzeni dvojitého zdanenia; v takom pripade Objednavatel zaplati Objednavatelovi cenu za
Dielo vo vySke znizenej o prislusni sumu dane vybranej zrazkou. Objednavatel doruci
Zhotovitelovi potvrdenie o zrazeni dane vybranej zrazkou (tzn. potvrdenie o zaplateni dane
z prijmu) po jeho obdrzani z prislusného danového uradu.
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4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

4.9
49.1

51

6.1

VedrajSie naklady, Maximalna celkova cena

V38etky ceny uvedené v tejto Zmluve uz zahffiaju akékolvek suvisiace naklady Zmluvnej strany
a zaroven su koneéné, pokial tdto Zmluva vyslovne neupravuje inak. V8etky plnenia Zmluvnych
strdn na zaklade tejto Zmluvy alebo predpokladané touto Zmluvou su uz zahrnuté v cenéach,
platbach, odmenach alebo poplatkoch vyslovne uvedenych v tejto Zmluve, pokial tato Zmluva
vyslovne neupravuje inak. Ziadna Zmluvna strana nema narok na uhradu cien, platieb, odmien,
poplatkov alebo na nahradu suvisiacich nakladov vyslovne neupravenych v tejto Zmluve.

Maximalna celkova cena za plnenia podla tejto Zmluvy za celé obdobie trvania Zmluvy sa rovna
predpokladanej hodnote zakazky Verejného obstaravania.

Pre vylucenie pochybnosti odplata patri Zhotovitelovi len za riadne poskytnuté plnenia. Pri
poruseni povinnosti Zhotovitela bude mat Objednavatel narok, okrem sankcie a pripadnych
dalSich narokov uplatnit’ aj znizenie odplaty za prislusné pinenie.

NavysSenie cien o inflaciu

Zhotovitel ma pravo na kazdorotné navysenie Pau$alu a sadzieb pre poskytovanie Rozvoja
podla Cenovych parametrov oproti predchadzajucemu kalendarnemu roku trvania Zmluvy tak, ze
cena uvedend v Cenovych parametroch sa navysi o mieru inflacie za predchadzajuci kalendarny
rok. Miera inflacie sa uréuje indexom spotrebitelskych cien zverejiiovanym Statistickym tradom
Slovenskej republiky za predchadzajici kalendarny rok ku kalendarnemu roku, v ktorom ma déjst
k navysSeniu, pricom predmetny index spotrebitelskych cien za predchadzajuci kalendarny rok je
merany v porovnani s kalendarnym rokom, ktory tomuto (predchadzajucemu) kalendarnemu roku
predchadzal. V pripade, ze Zhotovitel uplatni pravo na navysSenie cien podla tohto ¢lanku, je
povinny predlozit a preukazat Objednavatelovi spdsob vypoctu navySenia cien. V pripade, ze
predloZeny spdsob vypoétu navySenia je v sulade s tymto &lankom, Objednavatel schvali
navysenie cien do 30 dni od predlozZenia a to s uc€innostou k najblizSiemu prvému dfiu Mesiaca
nasledujucom po schvaleni.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy budu navzajom spolupracovat
a vyvinu maximalne usilie a sucinnost, ktoré mozno od nich spravodlivo pozadovat, aby bolo
predmet tejto Zmluvy splneny riadne a v¢as.

Clanok 6
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel sa zavazuje mat vSetky Prava duSevného vlastnictva potrebné na vykonanie Diela.
Zhotovitel' potvrdzuje a zaru€uje sa, Ze vykonanim Diela nebudu poruSené Prava duSevného
vlastnictva tretich stran, ktorych produkty, softvér a/alebo sluZby su podla tejto Zmluvy su€astou
Diela dodavaného Zhotovitelom. Zhotovitel zodpoveda za poruenie Prav dusevného vilastnictva
tretich 0s6b v désledku vykonania Diela. Zhotovitel sa tymto zavazuje odSkodnit a nahradit

17



6.2

6.3

6.4

6.5

akékolvek suvisiace naklady Objednavatela a spolo¢nosti patriacich do Skupiny ZSE vyplyvajlice
z moznych nérokov tretich stran a z poruSenia Prav dudevného vlastnictva, vratane nakladov na
pripadné spory o licenéné krytie Softvérovych produktov tretich stran pouzitych v ramci vykonania
Diela.

Zmluvné strany su povinné vzajomne sa informovat o moznych narokoch tretich stran z Prav
duSevného vlastnictva alebo suvisiacich sporoch bez zbyto€ného odkladu. Ak nebudu v danom
pripade zdujmy Zmluvnych strdn vodi tretej strane rozdielne a Zhotovitel bude vyZadovat
prevzatie vedenia sudneho sporu alebo rokovania voci tejto tretej strane na vlastné naklady,
Objednavatel suhlasi s takymto spésobom a zavazuje sa poskytovat Zhotovitelovi primeranu
sucinnost’ a spolupracu v danom spore alebo rokovani. V pripade, ak sa ukaze byt narok tretej
strany z Prava duSevného vlastnictva opodstatneny, Zhotovitel je povinny:

6.2.1 zabezpedit, aby bola ta Cast Diela, ktora poruSuje Pravo dusevného vlastnictva tretej
strany, nahradena ekvivalentom tak, aby bola zabezpecena kontinualna funkénost Diela
resp. Casti Diela; alebo

6.2.2 modifikovat tu €ast Diela, ktora poruSuje Pravo duSevného vlastnictva tretej strany tak, aby
dalej neporusovala Pravo duSevného vlastnictva tretej strany a aby bola zabezpecena
kontinualna funkénost Diela resp. ¢asti Diela.

Ak Zhotovitel, resp. nim uréena fyzicka osoba alebo Zhotovitefom povereny Subdodavatel, resp.
nim uréena fyzicka osoba vytvori v ramci predmetu plnenia Zmluvy Individualizovany softvér
predstavujuci autorské dielo, momentom vytvorenia takého autorského diela Zhotovitel' udeluje
Objednavatelovi a spoloénostiam patriacim do Skupiny ZSE vyhradnu, uzemne, vecne a ¢asovo
neobmedzenu licenciu na pouzitie autorského diela dodaného na zaklade tejto Zmluvy a kazde;j
jeho Casti vratane opravnenia rozhodovat o dalSom nakladani s nim (pravo sub-licencovat,
postupit licenciu) bez dodatoéného suhlasu Zhotovitela po€as trvania autorskych prav
Zhotovitela k autorskému dielu, a to na ucely jeho pouzitia sp6sobom podla ustanovenia § 19
ods. 4 Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Licencia k Dielu“). Odplata
za Licenciu k Dielu je v celom rozsahu zahrnutd v cene za Dielo podfa ¢l. 4.1 tejto Zmluvy.
Licencia k Dielu sa udeluje neodvolatelne na dobu neurcitu, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel, resp. nim uréena fyzickd osoba alebo Zhotovitelom povereny Subdodavatel, resp.
nim uréena fyzicka osoba pouZije v rdmci predmetu plnenia Zmluvy Standardny softvér
predstavujuci autorské dielo, momentom prevzatia Diela alebo Casti Diela obsahujlce;
Standardny softvér, Zhotovitel udeluje Objednavatelovi a spolo&nostiam patriacim do Skupiny
ZSE nevyhradnu, uzemne, vecne a ¢asovo neobmedzenu licenciu na pouzitie autorskeho diela
a kazdej jeho Casti vratane opravnenia poskytovania sublicencie bez dodato¢ného suhlasu
Zhotovitela po€as trvania autorskych prav Zhotovitefa k autorskému dielu, a to na ucely jeho
pouzitia spésobom podla ustanovenia § 19 ods. 4 Autorského zakona v zneni neskorSich
predpisov s vynimkou verejného rozsirovania originalu autorského diela alebo rozmnoZeniny
autorského diela a uvedenia autorského diela na verejnosti (dalej len ,Licencia k Standardnému
softvéru®). Odplata za Licenciu k Standardnému softvéru je v celom rozsahu zahrnuta v cene za
Dielo podra &l. 4.1 tejto Zmluvy. Licencia k Standardnému softvéru sa udeluje neodvolatelne na
dobu neurcitu, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel, resp. nim uréena fyzickd osoba alebo Zhotovitefom povereny Subdodavatel, resp.
nim urCena fyzicka osoba pouzije v ramci predmetu plnenia Zmluvy Softvérovy produkt tretej
strany, momentom prevzatia Diela alebo Casti Diela obsahujlcej Softvérovy produkt tretej strany,
je Zhotovitel povinny zabezpecit pre Objednavatela nevyhradnu licenciu, v rozsahu potrebnom
na dosiahnutie UCelu tejto Zmluvy, a to (i) na obdobie pocas trvania tejto Zmluvy ako aj pocas
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6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

najmenej 6smich (8) rokov od odovzdania celého Diela a (ii) v pripade ak dbéjde k ukonéeniu tejto
Zmluvy pred odovzdanim celého Diela, na obdobie po€as najmenej 6smich (8) rokov odo dna
prevzatia Casti Diela, ktoré sa podfa €l. 19.7 Zmluvy nevracaju Zhotovitefovi (dalej len ,,Licencia
k Softvérovému produktu tretej strany“). Odplata za Licenciu k Softvérovému produktu tretej
strany je v celom rozsahu zahrnuta v dohodnutej cene za Dielo podla €l. 4.1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze v pripadoch podla &l. 6.3 a 6.4 Zmluvy bude osobou
opravnenou vykonavat k autorskému dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle
§ 90 Autorského zakona, alebo na zaklade dohody s autorom, spoluautorom alebo
vykonavatelom autorskych majetkovych prav k autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom
na udelenie Licencie k Dielu podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny udelit Licenciu k Dielu a/alebo Licenciu
k Standardnému softvéru v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve a Ze mu nie st zname Ziadne prava
tretich os6b, ktoré by branili pouzitiu autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom alebo
spolo¢nostiam patriacim do Skupiny ZSE v zmysle Licencie k Dielu a/alebo Licenciu
k Standardnému softvéru podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa preukaze vyhlasenie Zhotovitela
podla tohto ¢lanku ako nepravdivé alebo ak Zhotovitel v primeranom ¢ase nezabezpeci udelenie
Licencie k Dielu a/alebo Licenciu k Standardnému softvéru, je Zhotovitel povinny uvedent pravnu
vadu na vlastné naklady bezodkladne odstranit a nahradit Objednavatelovi vSetku Skodu, ktora
mu v dosledku uvedeného vznikla. Narok na nahradu Skody spdsobenej poruSenim Prav
duSevného vlastnictva nie je obmedzeny v zmysle ¢lanku 23 Zmluvy.

Licencia k Dielu podfa tohto ¢lanku plati na vSetky verzie (jazykové, funkéné alebo iné) dodaného
Individualizovaného softvéru. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny Dielo
resp. jednotlivé Casti Diela a Individualizovany softvér dodany v ramci nich, oznagit svojim
obchodnym menom, logom prip. dalSimi prvkami korporatnej identity.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi Zdrojovy koéd ku vetkym verzidm
Individualizovaného softvéru dodaného v ramci vykonania Diela alebo jednotlivych Casti Diela,
ktoré Objednavatel prevzal. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel alebo nim poverena
tretia osoba je opravnend upravovat, analyzovat a akymkolvek inym spésobom zasahovat do
Zdrojového kodu Individualizovaného softvéru vratane spatnej analyzy aplikacného
programového vybavenia s ciefom upravit Individualizovany softvér, vytvorit na z&klade
Individualizovaného softvéru novy softvér, rozsirit funkcionalitu Individualizovaného softvéru
a pod. V pripade chybného zaobchadzania so Zdrojovym kédom k Individualizovanému softvéru
zo strany Objednavatela alebo nim poverenou tretou osobou si Zmluvné strany vyslovne
potvrdzuju, Ze Zhotovitel nie je zodpovedny za akékolvek pripadné vady spdsobené takymto
zaobchadzanim.

Clanok 7
Postupenie prav a zapogcitanie

Pokial nie je dohodnuté na inom mieste Zmluvy inak, Zmluvna strana nie je opravnena postupit
v celku alebo z Casti svoje prava alebo povinnosti z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomneého suhlasu druhej Zmluvnej strany, ktory druha Zmluvna strana neméze odopriet bez
riadneho odévodnenia.
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Zmluvné strany suhlasia s postupenim celku alebo €asti svojich prav a povinnosti z tejto Zmluvy
na Prepojenu osobu.

Zhotovitel nie je opravneny zapocCitat si pohlfadavku vyplyvajucu ztejto Zmluvy vodi
Objednavatelovi bez jeho pisomného suhlasu. Objednavatel nie je opravneny zapoditat si
pohladavku vyplyvajucu z tejto Zmluvy voci Zhotovitelovi bez jeho pisomného suhlasu.

Clanok 8
Povinnosti a zodpovednost’ Zhotovitel'a

Zhotovitel sa zavazuje vykonat a odovzdat Dielo v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve vratane vSetkych jej priloh. Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit pravdivost a uUplnost
vSetkych vyhlaseni a plnit’ vSetky povinnosti a zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bude predmet tejto Zmluvy pinit v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Zhotovitel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy v sulade so Zauzivanou
praxou a vykonat Dielo na zaklade informacii poskytnutych Objednavateflom podla svojich
najlepSich schopnosti a v sulade s dalSimi podmienkami tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny na svoje naklady obstarat v3etky a akékolvek veci, ktoré su potrebné na
vykonanie Diela, pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak.

Zhotovitel je povinny poskytovat primeranu sucinnost Objednavatelovi, spolo€nostiam patriacim
do Skupiny ZSE, Subdodavatelovi, osobe, na ktord Objednavatel delegoval akékolvek prava
alebo povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou alebo akejkolvek tretej osobe ktora poskytuje
Objednavatelovi sluzby suvisiace s Dielom. Tato sucinnost zahffia poskytovanie informacii
o spbsobe a rozsahu, v akom je Dielo vykondvané, akymkolvek osobam podla predchadzajuce;j
vety vratane povinnosti osobne sa stretnut s Pracovnikmi alebo zastupcami oséb uvedenych
v predchadzajucej vete bezodkladne, najneskdr do 2 (dvoch) dni odo dna poziadania a to na
mieste podla dohody, inak v sidle Objednavatela. Zhotovitel je zaroveri povinny spolupracovat
s inymi subjektmi, ktoré oznami Objednavatel.

Zhotovitel je povinny zabezpecit dostatoény pocet osdb s vhodnou kvalifikaciou, zruénostami a
skisenostami a zabezpedit, aby tieto osoby vykonali Dielo pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti a kompetencie. Pre odstranenie pochybnosti, akykolvek pokyn, ktory vyda
Objednavatel, vydava Zhotovitefovi, a nie priamo pracovnikom Zhotovitefa ani jeho
Subdodavatelom.

Zhotovitel zodpoveda za dodrzovanie Predpisov BOZP a ZP pracovnikmi Zhotovitela a jeho
Subdodavatelov.

Objednavatel je opravneny po predchadzajucom pisomnom upozorneni pozadovat od
Zhotovitela, aby nahradil osoby pouzivané Zhotovitefom pri plneni Zmluvy v pripadoch, kedy ma
Objednavatel opodstatnené pochybnosti o kvalifikacii tychto os6b alebo ak tieto osoby nespifiaju
poziadavky na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Zhotovitel' je povinny pri uzatvoreni tejto Zmluvy dorucit Objednavatelovi pisomné Cestné
vyhlasenie o tom, i Zhotovitel ma alebo nema na uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
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9.1
9.11

9.1.2

9.1.3

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3
9.31

9.3.2

z pohladu dane z prijmov. Cestné vyhlasenie musi byt podpisané &lenmi $tatutarneho organu,
ktori su opravneni konat za Zhotovitela. Ak nastane akakolvek zmena informacii uvedenych
v ¢estnom vyhlaseni, Zhotovitel je povinny bez zbyto€ného odkladu dorucit Zhotovitelovi nové
Cestné vyhlasenie zohladriujuce tuto zmenu.

Clanok 9
Technicka podpora

SLA Technickej podpory

V ramci vykonania Diela je Zhotovitel podla ¢&l. 2.1.2 Zmluvy povinny vykonavat aj Technicku
podporu. Technicka podpora musi spifiat SLA definované v PoZziadavkach na predmet zakazky
(SLA pre Technicku podporu v prechodnom obdobi) a Poziadavkach na predmet zakazky —
podpora (SLA pre Technicku podporu mimo prechodného obdobia).

Za neplnenie parametrov SLA pri vykonavani Technickej podpory sa aplikuju sankcie podla
Clanku 13 Zmluvy.

Podkladom pre hodnotenie Urovne plnenia SLA su systémové hlasenia a zapisy cez
Specializovanu aplikaciu prevadzkovanu Objednavatelom.

Trvanie Technickej podpory

Technicka podpora v prechodnom obdobi sa vykonava pocas fazy ,Roll-out so zabezpecenim
chodu IMS v prechodnom obdobi“ afazy ,Roll-out so zabezpeenim chodu IMS a MMR
v prechodnom obdobi“ v sulade s Harmonogramom.

Vykonavanie Technickej podpory mimo prechodného obdobia sa zacina po riadnom ukon&eni
fazy ,Pilotna prevadzky RMR* a trva 96 Mesiacov v sulade s Harmonogramom.

Riadenie Technickej podpory

Riadenie vykonavania Technickej podpory sa uskuto€huje prostrednictvom Timov. Objednavatel
a Zhotovitel zostavia svoje Timy najneskdr do dvoch (2) tyzdfiov odo dna zacatia poskytovania
Technickej podpory v prechodnom obdobi, pricom ¢&lenov Timu Zhotovitefa musi schvalit
Objednavatel. Objednavatel neodoprie schvalenie ¢lenov Timu Zhotovitela bez vazneho dévodu.
Tim musi mat’ minimalne 5 &lenov.

Veduci timu uréuje ¢lenov Timu. Veduci timu je zodpovedny za spolupracu s Koordinatorom,
pricom v pripade Timu Zhotovitela je to jeho zamestnanec, pokial nie je s Objednavatelom
dohodnuta ina osoba. Pre pripad nedostupnosti Veduceho timu je uréeny jeho trvaly zastupca,
ktorym mdze byt ktorykolvek dalSi ¢len Timu, pricom vSak musi zastupovat Veduceho timu v
plnom rozsahu.
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9.3.3

9.34

10.1

10.2

10.3

Koordinatorom je nasledovna osoba poverena Objednavatelom:

meno a priezvisko: Tomas Skornak
email: tomas.skornak@zsdis.sk
tel. kontakt: +421 905 718 415

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu Koordinatora alebo jeho kontaktnych Gdajov Objednavatel
pisomne alebo e-mailom Poskytovatelovi, pri€om sa nevyzaduje uzatvorenie pisomného dodatku
k tejto Zmluve.

Clanok 10
Nahlasovanie Servisnych poziadaviek

Nahlasovanie Servisnych poziadaviek sa uskutoCfiuje cez Hot-line, a to prostrednictvom (i) e-
mailovej spravy zaslanej na adresu support_ts@sfera.sk alebo (ii) telefonicky na tel. Cisle:
+421 917 400 600 s naslednym potvrdenim e-mailom na adresu uvedenu v pism. (i) tohto bodu.

Zhotovitel je povinny zabezpecit Objednavateflovi pristup k Hot-line poCas celého Servisného
Casu podfla Poziadaviek na predmet zakazky a Poziadaviek na predmet zakazky - podpora.

Nahlasovanie Servisnych poziadaviek prostrednictvom Hot-line méze v mene Objednavatela
vykonavat' len Koordinator.

Clanok 11

Projektové riadenie vytvorenia, implementacie, testovania, nasadenia a pilotnej

111

(i)
(iii)
11.2

11.3

prevadzky Diela

Zmluvné strany sa dohodli, ze projektové riadenie vytvorenia, implementécie, testovania a
nasadenia Diela ako aj pilotnej prevadzky Diela bude prebiehat prostrednictvom:

Riadiaceho vyboru,
Vedenia projektu
a Pracovnych timov.

Riadiaci vybor, Vedenie projektu a Pracovné timy spolu tvoria Projektovy tim (dalej len
»Projektovy tim“).

Projektové riadenie bude uskutoCriované na zaklade pravidiel a doporu¢eni PMI metodiky
(www.pmi.org) alebo inej ekvivalentnej metodiky veducim projektu Zhotovitela, ktory bude riadit
pocas projektu Pracovnikov Zhotovitela a jeho Subdodavatelov a bude Specifikovat poziadavky
na poskytovanie sucinnosti zo strany Objednavatela. Veduci projektu Objednavatela bude v
sulade s tymito poziadavkami riadit Pracovnikov Objednavatela alebo v pripade potreby aj
pracovnikov tretich stran, ak si to poskytnutie su€innosti bude vyzadovat.
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114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Pokial budu projektové aktivity vykonavané v Pracovnych timoch, veduci projektu Zhotovitela
definuje veducich tychto Pracovnych timov a bude ich priamo riadit'.

Veduci projektu Zhotovitela bude komunikovat a spolupracovat s veducim projektu
Objednavatela a bude zabezpeCovat pravidelny a presny reporting stavu jednotlivych
projektovych aktivit v terminoch dohodnutych s veducim projektu Objednavatela.

Konkrétna aplikacia projektovej metodiky méze byt spresnena alebo upravena na zaklade
dohody veduceho projektu Zhotovitela a veduceho projektu Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze veduci projektu su nasledovné osoby:

za Objednavatela:

meno a priezvisko: Peter Racz
email: peter.racz@zsdis.sk

tel. kontakt: +421 917 771 894

za Zhotovitela:

meno a priezvisko: Ing. Sylvia Storova
email: sylvia.storova@Sfera.sk

tel. kontakt: +421 948 978 080

V pripade, Zze ma dbjst k zmene udajov podfa ¢lanku 11.7 vysSie, je Zmluvna strana povinna tuto
zmenu oznamit’ druhej Zmluvnej strane v dostatoénom predstihu, vzdy vSak najneskér 5 dni pred
planovanou zmenou, a to spésobom uvedenym v ¢lanku 20 tejto Zmluvy.

Uloha Riadiaceho vyboru je riadenie Zhotovitela pri plneni Zmluvy, sledovanie plnenia a
rozhodovanie na urovni Zmluvy.

11.10 Z&kladnymi povinnostami Riadiaceho vyboru su:

0

(i)
(iii)
(iv)
v)
(vi)

schadzanie sa podla potreby;

posudzovanie a akceptécia plnenia Zmluvy a schvalovanie podkladov pre fakturaciu;
zodpovednost za obchodné, zmluvné a technické zalezitosti Zmluvy;

posudzovanie Navrhov na zmenu a vypracovavanie stanovisk pre Objednavatela;
zadavanie uloh Vedeniu projektu a priebeZne kontrolovanie ich plnenia;

prava a povinnosti Riadiaceho vyboru mézu byt podrobnejSie upravené v jeho Statute.

11.11 Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Ze Riadiaci vybor nema opravnenie prijimat’

také rozhodnutie a zavazovat Zmluvné strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy.

11.12 Vedenie projektu:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(Vi)
(vii)

planuje a dohliada na plynuly priebeh realizacie Diela,

rieSi sporné situacie,

vypracovava spravy a podklady pre Riadiaci vybor,

uréuje €lenov Pracovnych timoy,

spracovava Dokumentaciu,

reportuje Riadiacemu vyboru,

schadza sa podla potreby, najmenej vSak jedenkrat za mesiac.
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11.13 V Pracovnych timoch prebieha samotna realizacia Diela. Pracovny tim je zloZzeny z Pracovnikov

podielajucich sa na rieSeni konkrétnych projektovych uloh a pokial' je to potrebné, mbéze byt
rozdeleny aj do konkrétnych pracovnych skupin. Clenovia Pracovného timu Zhotovitela musia
mat kompetencie uvedené v bode 3.2.3 Poziadaviek na predmet zakazky.

11.14 Podmienky projektového riadenia uvedené vtomto ¢l. 11 Zmluvy sa vztahuju vyluéne na

121

12.2

(i)

(ii)

12.3

131

vytvorenie, implementaciu, testovanie, nasadenie a pilotnu prevadzku Diela. Riadenie
vykonavania Technickej podpory je upravené v ¢l. 9.3 Zmluvy.

Clanok 12
Povinnosti a zodpovednost’ Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi vSetky potrebné dokumenty a zavazné
informacie, pozadované pre riadne a v€asné plnenie tejto Zmiuvy.

Objednavatel je povinny zabezpecit Zhotovitelovi potrebnd sucinnost. Ak Objednavatel
neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost a/alebo spolupracu vyzadovanu Zhotovitelom,
neposkytne potrebné dokumenty a zavazné informacie tykajice sa predmetu tejto Zmluvy, alebo
nezabezpedi ich poskytnutie v€as, respektive vobec, Zhotovitel nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné Skody, omeSkanie alebo nemoznost vykonat' Dielo v dohodnutom rozsahu a terminoch
avsSak len za predpokladu, Ze:

Zhotovitel upozornil Objednavatela na poruSenie povinnosti Objednavatela bezodkladne,
najneskér v lehote do 2 (dvoch) dni odkedy sa o tomto poruSeni mohol dozvediet pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti; a

Zhotovitel vykona vSetky primerané opatrenia vyZadované ZauZivanou praxou za ucelom
napravenia situacie a odstranenia nedostatkov.

V pripade, ak Objednavatel neposkytne Zhotovitelovi potrebnu sucinnost a/alebo spolupracu
podla predchadzajuceho odseku, a v dosledku toho ddjde k posunutiu terminov odovzdania Diela
podla tejto Zmluvy, Objednavatel uhradi Zhotovitelovi rozumne odévodnené a vzajomne
odsuhlasené dodato¢né naklady spojené s tymto posunutim terminov.

Clanok 13
Sankcie

Omeskanie s plnenim

13.1.1Ak Zhotovitel riadne neodovzda Dielo resp. ¢ast Diela v terminoch uréenych v Harmonograme

a/alebo ak riadne a v€as neodstrani vady Diela, s ktorymi bolo Dielo alebo ¢ast Diela
Objednavatelom akceptované, Objednavatel ma voci Zhotovitelovi narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 0,15% z Ceny za vytvorenie Diela, a to za kazdy aj zaCaty defi ome$kania.
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13.2 Nedodrzanie SLA Technickej podpory

13.2.1Ak Zhotovitel pri vykonavani Technickej podpory mimo prechodného obdobia nedodrzi SLA

parametre je Objednavatel

v nasledujucej vyske:

opravneny si

voéi Zhotovitelovi

uplatnit zmluvna pokutu

Identifikator | Popis parametra Vyhodnotenie Vyska zmluvnej pokuty
parametra

P1 Cas reakcie na | 5 a viac pripadov nedodrzania | 2% zo sumy Pausalu
poziadavku v ramci | parametra v prislusnom
Podpory Mesiaci

P2 Cas reakcie na | 2 a viac pripadov nedodrzania | 2% zo sumy PauSalu
Incident v kritickom | parametra v prislusnom
Case Mesiaci

P3 Cielovy €as vyriesenia | Kumulativny poc€et zacatych | 10% zo sumy Pau$alu
Kritickych  Incidentov | hodin  omeSkania > 6
v kritickom €ase hodin/Mesiac

P4 Cielovy €as vyrieSenia | Kumulativny poc¢et zacatych | 5% zo sumy Pausalu
Kritickych  Incidentov | hodin meskania > 12
v nekritickom €ase hodin/mesiac

P5 Cielovy €as vyrieSenia | Kumulativny poc¢et zacatych | 2% zo sumy Pausalu
Servisnych hodin meskania > 20
poziadaviek (s | hodin/Mesiac
vynimkou  Kritickych
Incidentov) vV ramci
Podpory

P6 Omeskanie s dodanim | Kazdy aj zaCaty defi omeskania | 0,5% z dohodnutej sumy
plnenia v ramci Ceny za vykonanie
Rozvoja zmien

P7 Doba odozvy Systému | Prekro€enie parametrov 0 50% | 2% zo sumy Pausalu
(tabulka v bode 3.4 | a viac zaznamenané pocas
Poziadaviek na | troch merani v hodinovych
predmet zakazky - | intervaloch
podpora)

P8 Parametre dostupnosti | Kazdé nedodrzanie | 2% zo sumy Pausalu
(tabulka v bode 3.3 | lubovolného parametra
Poziadaviek na | zapri¢inené aplikaciou
predmet zakazky -
podpora)

13.2.2 Ak Zhotovitel pri vykonavani Technickej podpory v prechodnom obdobi nedodrzi SLA parametre
je Objednavatel opravneny si voci Zhotovitelovi uplatnit zmluvnu pokutu v nasledujicej vyske:

Identifikator Popis parametra Vyhodnotenie (KPI) Vyska zmluvnej pokuty
parametra

P2 Cas reakcie na | 2 a viac pripadov nedodrzania | 0,2% z Casti Ceny za

Incident v kritickom | parametra Y prislusnom | vytvorenie Diela

Case Mesiaci pripadajucej na mifnik
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Roll-out SO
zabezpecenim  chodu
IMS v prechodnom
obdobi
P3 Cielovy €as vyrieSenia | Kumulativny pocet zaCatych | 1 % z¢asti Ceny za
Kritickych Incidentov | hodin  omeSkania > 6 | vytvorenie Diela
v kritickom Case hodin/Mesiac pripadajucej na milnik
Roll-out SO
zabezpeCenim  chodu
IMS v prechodnom
obdobi
P7 Doba odozvy (tabulka | PrekroCenie parametrov o | 0,2% zcasti Ceny za
v bode 6.4 | 50% a viac zaznamenané | vytvorenie Diela
Poziadaviek na | po€as troch merani v | pripadajucej na milnik
predmet zakazky) hodinovych intervaloch Roll-out o)
zabezpe€enim  chodu
IMS v prechodnom
obdobi
P8 Parametre Kazdé nedodrzanie | 0,2% z¢asti Ceny za
dostupnosti (tabulka v | flubovolného parametra | vytvorenie Diela
bode 6.3 Poziadaviek | zapri€inené aplikaciou pripadajucej na milnik
na predmet zdkazky) Roll-out o]
zabezpe€enim  chodu
IMS v prechodnom
obdobi

13.3 Omeskanie s Uhradou

13.3.1V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatnej faktiry alebo jej ¢asti ma Zhotovitel
pravo uplatnit’ si vo€i Objednavatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,035 % z dlZznej sumy za
kazdy der omeskania.

13.4 Iné porusenia

13.4.1Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti Zmluvnej strany zachovavat’ mi¢anlivost o Dovernych
informé&ciach je poruSujuca Zmluvna strana povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvnu
pokutu vo vySke 20,000 EUR (slovom: dvadsattisic eur).

13.4.2V pripade porusenia Predpisov ochrany osobnych udajov pri plneni tejto Zmluvy je Zmluvna
strana povinna odSkodnit druht zmluvnu stranu od akejkolvek pokuty udelenej prisluSnym
dozornym organom Vv suvislosti s porudenim tejto povinnosti, ako aj od akychkolvek nakladov
UCelne vynalozenych v suvislosti so suvisiacim konanim pred tymto organom vratane trov
pravneho zastupenia.

13.4.3Ak Zhotovitel nezabezpeli zlozenie svojho Pracovného timu v sulade s ¢l. 11.13 Zmluvy,
Objednavatel ma pravo uplatnit’ si vo€i Zhotovitelovi zmluvna pokutu vo vySke 1.000,- EUR za
kazdy aj zaCaty defi omeskania Zhotovitela s riadnym splnenim tejto povinnosti.
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135

Limitacia sankcii

13.5.1Maximalna kumulovana vyska vSetkych zmluvnych sankcii podla ¢lanku 13.1.1, 13.2.2 a 13.4.2

Zmluvy uplatnenych kedykolvek poc€as trvania tejto Zmluvy nepresiahne 50% z Ceny za
vytvorenie Diela bez DPH.

13.5.2Maximalna kumulovana vyska v3etkych zmluvnych sankcii 13.2.1 a 13.4.1 Zmluvy uplatnenych

13.6

poCas ktorychkolvek po sebe nasledujucich 12 Mesiacov trvania Zmluvy podla c¢lanku,
nepresiahne 25% z 12-nasobku Pausalu bez DPH.

Splnenie povinnosti

13.6.1Ustanoveniami tejto Zmluvy o akychkolvek zmluvnych pokutach alebo sankciach nie je dotknuta

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

zodpovednost Zmluvnych stran za $kodu vzniknutd porusenim povinnosti vyplyvajucej z tejto
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
alebo sankcie podfa tejto Zmluvy nezanika povinnost Zmluvnej strany spinit si povinnost
v suvislosti, s ktorou bola zmluvna pokuta alebo sankcia zaplatena.

Clanok 14
Zodpovednost’ za vady a zaruéna doba

Zhotovitel nezodpoveda za vady Diela spbésobené nespravnym pouzivanim Diela, nespravnym
prevadzkovanim Diela (t.j. najma v rozpore s Dokumentaciou).

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze Dielo resp. jednotlivé Casti Diela budu Objednavatelovi dodané v
sulade a v rozsahu, v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Dielo resp. jednotlivé &asti Diela maju vady, najmd ak neboli vykonané a odovzdané
Objednavatelovi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v okamihu prevzatia Objednavatefom, a to aj v
pripade, ked sa vada stane zjavnou az po tomto okamihu a po€as zarucnej doby uvedenej
v €lanku 14.7 Zmluvy. Zhotovitel nezodpoveda za vadu, ktora vznikne po okamihu uvedenom v
predchadzajlcej vete, alebo ak vada vznikne v suvislosti s konanim Objednavatela v rozpore s
touto Zmluvou (napr. vady, ktoré vznikna zavinenim Objednavatela, jeho zamestnancov alebo
inou osobou). Zhotovitel taktieZz nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené poskytnutim
neuplnych alebo nepresnych alebo nespravnych podkladov alebo informacii, prevzatych od
Objednavatela, pokial ich nevhodnost nemohol alebo nemal moznost zistit pri vynalozeni
primeranej odbornej starostlivosti.

Objednavatel je povinny oznamit' vadu (zaslat reklamaciu) Zhotovitelovi bezodkladne po jej
zisteni.

Ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel je povinny odstranit vadu bez
zbyto¢ného odkladu od oznamenia vady (dorucenia reklamacie) Objednavatela, najneskor vsak
do 10 (desiatich) pracovnych dni od uplatnenia reklamacie.

Zaru€na doba zacina plynut odo diia riadneho odovzdania prislusnej ucelenej funkcionality
SRM/IMS, RMR, MMR Objednavatelovi a konc&i po uplynuti 24 Mesiacov od riadneho odovzdania
poslednej z funkcionalit SRM/IMS, RMR, MMR Objednavatelovi s vynimkou zaruénej doby na
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14.8

151

15.2

15.3

15.4

155

16.1

(i)

(if)
(i)

HW infrastruktaru, ktora zacina plynat dfiom riadneho odovzdania HW infrastruktiry
Objednavatefovi a trva 48 mesiacov.

Zhotovitel v zavislosti od povahy vady a na zaklade konzultacie s Objednavatefom vadu odstrani
bud zmenou nastavenia, opravou rieSenia, alebo vykonanim opatreni na zabranenie pésobeniu
vady. O odstraneni vady Zmluvné strany spiSu pisomny protokol, v ktorom Objednavatel potvrdi,
Ze vada bola riadne odstranena. Vada sa povazuje za riadne odstranenu az potvrdenim
Objednavatela o jej odstraneni v pisomnom protokole.

Clanok 15
Poistenie

Zhotovitel je povinny na vlastné naklady uzatvorit a udrzat v platnosti vzdy pocas platnosti tejto
Zmluvy poistenie s renomovanou poistoviiou, ktoré je vhodné a postacCujuce na pinenie podla
tejto Zmluvy a ktoré by udrziaval v platnosti obozretny podnikatel vykonavajuci podobnu ¢innost
a je povinny zabezpecit, aby také poistenie pokryvalo aj plnenia Subdodavatelov (dalej len
»Poistenie®).

Poistenie musi zahffiat poistenie zodpovednosti za Skodu s maximalnou urovriou poistného krytia
asponfi vo vySke 3 miliény eur (tri miliony eur) za jednu poistna udalost' (bez ohfadu na to, ¢i bude
sposobena Poskytovatelom alebo Subdodavatelom).

Ak Zhotovitel nebude mat v ktoromkolvek relevantnom ¢ase uzatvorené Poistenie, potom bude
Objednavatel opravneny (nie vSak povinny) na zaklade pisomného oznamenia dorueného
Zhotovitelovi uzatvorit a udrzat v platnosti také poistenie v mene a na naklad Zhotovitela a
Poskytovatel tymto Objednavatelovi poskytuje plnu moc, aby na tieto ucely konal v jeho mene.

Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat Zhotovitela o poskytnutie dokladov
preukazujucich existenciu Poistenia v rozsahu podla tohto ¢lanku 15, pricom Zhotovitel je povinny
poskytnut tieto dokumenty do 7 dni.

Ak je Poskytovatel v spojitosti s touto Zmluvou opravneny oznamit poistnd udalost, potom je
povinny tuto udalost oznamit a snazit sa o jej vyrieSenie €o najskdr a na svoje vlastné naklady.
Zhotovitel je povinny oznamovat Objednavatelovi poistné udalosti a (ak si to Objednavatefl
pisomne vyZiada) ako aj priebeh ich rieSenia.

Clanok 16
Vyhlasenia a zaruky

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje, zaru€uje a zavazuje sa zabezpedit, Ze ku dfiu uzatvorenia tejto
Zmluvy a poCas celej doby jej platnosti:

ma uplnu spbsobilost a pravomoc na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy;

tuto Zmluvu podpisala jej riadne opravnena osoba;

ma vSetky potrebné povolenia, opravnenia a suhlasy na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy;
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(iv)

v)

(Vi)

(Vi)

(viii)

16.2

16.3

17.1

17.2

po jej riadnom podpisani bude tato Zmluvy predstavovat platny, zakonny a zavazny zavazok tejto
Zmluvnej strany;

neexistuju ziadne ukony, Zaloby ani konania, ani vySetrovania regulaénych organov, ktoré by
prebiehali alebo ktoré by podla vedomia tejto Zmluvnej strany hrozili vo€i tejto Zmluvnej strane
a ktoré by mohli mat negativny vplyv na jej schopnost plnit’ svoje zavazky z tejto Zmluvy vratane
trestného stihania proti Zmluvnej strane alebo jej Pracovnikom;

vSetky informacie, ktoré si navzajom poskytli (vratane prostrednictvom svojich Pracovnikov) pred
driom podpisania tejto Zmluvy v suvislosti s obchodom, ktory tvori predmet tejto Zmluvy alebo na
ucely tohto obchodu, su vo vSetkych podstatnych ohfadoch pravdive, Uplné a spravne a nie su
zavadzajuce; a

sa nedopustila, resp. nedopusti sa spachania trestného €inu suvisiaceho s touto Zmluvou a jej
plnenim, bez ohladu na to, &i dany trestny ¢in spachala Zmluvna strana alebo jej Pracovnici;

sa nedopustila, resp. nedopusti sa Ziadneho konania, ktoré by mohlo byt vnimané ako konanie
smerujuce ku korupcii, pricom takym konanim je najma:

(8) pouzitie majetku Zmluvnej strany na nezakonné prispevky, dary, diéty, nahrady alebo iné
nezakonné vydavky tykajuce sa politickej aktivity alebo priame €i nepriame nezakonné platby
verejnym cCinitelom alebo svojim Pracovnikom z takého majetku;

(b) zriadenie alebo sprava nezakonnych alebo nepriznanych pefiaznych fondov;
(c) zaznamenavanie faloSnych alebo fiktivnych poloziek do Uc¢tovnictva Zmluvnej strany; alebo
(d) ina nezakonna platba.

Zhotovitel vyhlasuje, zaru€uje a zavazuje sa zabezpecit, ze ku dfiu uzatvorenia tejto Zmluvy
vykonal vlastnu analyzu v sulade so ZauzZivanou praxou, aby sa ubezpecil o v8etkych rizikach,
eventualitach a okolnostiach ohladne pInenia tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze vyhlasenie Zmluvnej strany podla ¢lanku 16.1 alebo vyhlasenie Zhotovitela podla
¢lanku 16.2 vySSie sa ukazu byt nepravdivé alebo dbjde k poruseniu uvedenej povinnosti, je
porusujuca Zmluvna strana povinna nahradit druhej Zmluvnej strane vzniknutd Skodu.

Clanok 17
Kontrola plnenia Zmluvy

Zhotovitel je povinny uchovavat dokumentaciu, ktora je odévodnene potrebna na to, aby bolo
Objednavatelovi umoZznené plnit si povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov a ostatnu
dokumentaciu v sulade so ZauzZivanou praxou, ktora je dostatonda na to, aby bolo
Objednavatelovi umoznené vytvorit' si Uplny a presny obraz o plneni povinnosti Zhotovitela na
z&klade tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny ponechat si uvedenu dokumentaciu, ako aj prostriedky
na jej spristupnenie a prezeranie, najmenej po€as doby, ktoru vyZaduju pravne predpisy.
Zhotovitel je povinny kedykolvek poskytnut képie dokumentacie pre potreby Objednavatela, ak
o to Objednavatel poZiada.

Zhotovitel je povinny kedykolvek pocas trvania Zmluvy umoznit Objednavatelovi alebo nim
uréenym zastupcom vykonanie kontroly plnenia Zmluvy u Zhotovitefa a jeho Subdodavatelov.
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(i)
(i)
17.4
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Pokial to nezmari ucel kontroly, Objednavatel je povinny pri vynalozeni v§etkého odévodneného
usilia:
oznamit Zhotovitefovi termin vykonania kontroly 10 pracovnych dni vopred; a

poskytnut’ Zhotovitelovi odhad trvania kontroly.

Zhotovitel je povinny na svoje naklady zabezpecdit, Zze Zhotovitel a aj jeho Subdodavatelia
poskytni Objednavatelovi vSetku primeranu sucinnost a spolupracu potrebnu na vykonanie
kontroly, vratane toho, Ze mu umoznia pristup k Pracovnikom, dokumentacii a k akymkolvek inym
relevantnym informaciam.

Pokial Objednavatel pri kontrole zisti, ze Zhotovitel vykonava Dielo resp. ktorukolvek ¢ast Diela
vV rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy alebo pravnych predpisov, je
Objednavatel opravneny dozadovat’ sa vykonavania Diela alebo ¢asti Diela riadnym spésobom
a odstranenia pripadnych vzniknutych vad, pricom Zhotovitel je povinny odstranit vady v sulade
s Clankom 16 Zmluvy.

Clanok 18
Zmenové konanie

Predmet plnenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti Zmluvnych stran
mozno menit na zaklade navrhu na zmenu, pricom touto zmenou nemdze dojst k podstatnej
zmene predmetu plnenia, prav a povinnosti a narudeniu ekonomickej rovnovahy Zmluvnych stran
spbsobom, s ktorym Zmluva nepocita (dalej len ,,Navrh na zmenu®).

Zmeny plneni uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, sa m6zu uskuto¢nit na zaklade
Navrhu na zmenu predloZeného druhej Zmluvnej strane.

Navrh na zmenu dohodnutého pinenia predmetu Zmluvy méze predlozit vyluéne veduci projektu
Zhotovitela alebo Objednavatela.

Proces podania a spracovania Navrhu na zmenu je podobne popisany v bode 3.2.4 Poziadaviek
na predmet zakazky.

Ocenenie nakladov spojenych s Navrhom na zmenu sa uskutoéni podfa sadzieb uvedenych
v Cenovych parametroch.

Postup podla tohto ¢lanku 18 sa aplikuje len vo vztahu k zmenam tykajicim sa vytvorenia,
implementacie, testovania, nasadenia a pilotnej prevadzky Diela. Zmeny tykajuce sa Technickej
podpory (t.j. Rozvoj) sa uskuto€riuju na zaklade PoZiadaviek na Rozvoj podla €l. 2.3 Zmluvy.
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Clanok 19
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 120 mesiacov od datumu jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami s moznost jej prediZzenia na zaklade opcie uplatnenej Objednavatefom v sulade s &l.
19.2 Zmluvy (dalej len ,,Doba trvania“).

V pripade ak kedykolvek pred za¢atim fazy ,Roll-out RMR a podpora rutinnej prevadzky IS KOC
(IMS+MMR+RMR)“ déjde v zmysle Harmonogramu k omeskaniu s plnenim Zmluvy (bez ohladu
na dévod omeskania ako aj to, ktora Zmluvna strana omeskanie zavinila), Objednavatel je
opravneny vyuzit opciu a predizit trvanie Zmluvy o celkovl dobu trvania tohto omeskania.
PrediZenie trvania Zmluvy sa vykona na zaklade pisomnej opcie doruéenej Objednavatefom
Zhotovitelfovi najneskér tri (3) mesiace pred uplynutim pévodnej Doby trvania; po marnom
uplynuti uvedenej lehoty opcia zanika.

Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Tato Zmluva sa konéi:

uplynutim Doby trvania; alebo

pisomnou dohodou Zmluvnych stran k dohodnutému driu; alebo

odstupenim Objednavatela alebo Zhotovitela z dbvodov uvedenych v tejto Zmluve; alebo

momentom, ked' hodnota plneni poskytnutych Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy dosiahne
Maximalnu celkovu cenu.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit okrem pripadov, ktoré upravuju VOP, iné
ustanovenia tejto Zmluvy alebo osobitné predpisy, aj v pripadoch ak:

Zhotovitel napriek pisomnej vyzve Objednavatela ani v nahradnej lehote nie kratSej ako 30 dni
neposkytne plnenie podla tejto Zmluvy alebo akukolvek &ast tohto plnenia v sulade s touto
Zmluvou; alebo

ak Zhotovitel neodstrani vady Diela ani v nahradnej lehote poskytnutej Objednavatelom
v pisomnej vyzve, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni; alebo

sankcie uplatnené Objednavateflom voci Zhotovitefovi dosiahnu maximalnu Uroveni podfa
¢lanku 13.5 Zmluvy; alebo

je Zhotovitel alebo jeho Subdodavatel platobne neschopny, alebo ak déjde k podaniu navrhu
na vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitefa alebo jeho Subdodavatefa, k navrhu na
povolenie reStrukturalizacie voci Zhotovitelovi alebo jeho Subdodavatelovi na sud alebo inému
obdobnému navrhu podla zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; alebo

dojde k takej organizaCnej zmene alebo k takej zmene vlastnickej Struktury Zhotovitefla, ktora
nie je pre Objednavatela akceptovatelna, ak Objednavatel odstupenie rozumne a dévodne
vysvetli; alebo

ak Zhotovitel nema uzatvorené poistenie podla ¢lanku 15 Zmluvy ani po predchadzajucej vyzve
Objednavatefla na jeho uzatvorenie; alebo

je voci Zhotovitelovi alebo jeho manazérom zacaté trestné stihanie za trestny Cin suvisiaci
s touto Zmluvou alebo jej plnenim.
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19.7

19.8

20.1

20.2

20.3

20.4
()

(ii)

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy len z dévodov, na zaklade ktorych mozno
odstupit od zmluvy podla Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku 19 je G&inné okamihom jeho doruenia druhej
Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri odstupeni od tejto Zmluvy si nebudu vracat
Casti Diela predstavujuce skupiny funkcionalit SRM/IMS a/alebo RMR a/alebo MMR ako ani
akékolvek plnenia poskytnuté v ramci Technickej podpory mimo prechodného obdobia, ktoré
boli Objednavatefom v sulade s Harmonogramom riadne akceptované eSte pred ukon&enim
Zmluvy a Objednavatel je povinny Zhotovitelovi zaplatit' za tieto plnenia dohodnutu cenu. Pokial
pred ukon€enim Zmluvy ktorakolvek z ¢asti Diela predstavujuca funkcionalitu SRM/IMS, RMR,
MMR nebude ako celok riadne akceptovana Objednavatefom, Zmluvné strany si vratia uz
poskytnuté plnenia tykajuce sa prislusnej neakceptovanej Casti Diela, pokial sa nedohodnu
inak.

Ukon€enim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva,
informacii, osobnych udajov, volby prava, rieSenia sporov, udelenia licencii a ustanovenia
uvedené vo VOP ako také, na ktoré nema vplyv ukonéenie Zmluvy.

Clanok 20
Komunikacia

Komunikaénym jazykom medzi Objednavateflom a Zhotovitelom pri plneni predmetu tejto
Zmluvy je slovensky a/alebo Cesky jazyk, pricom v slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku budu aj
vSetky pisomné materidly vypracované Zhotovitelom pri plneni predmetu tejto Zmluvy, pokial
nebude urené inak.

Akékolvek oznamenia a/alebo dokumenty jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej
strane musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a doru¢ené druhej Zmluvnej strane
formou doporuéenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne na
nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

Zapadoslovenska distribuéna, a.s., tim strategického nékupu, Culenova 6, 816 47 Bratislava,
Slovenska republika

Pre Zhotovitela:
SFERA, a.s., tim Useku obchodu, Karadzi¢ova 2, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

Akykolvek suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie vyzadované alebo predpokladané podla tejto
Zmluvy bude uskuto€nené v pisomnej podobe a podpisané prisluSnou Zmluvnou stranou, resp.
oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z kontextu daného dokumentu.

Pisomnosti sa povazuju za dorucené:

pokial sa doru€uju osobne, ich odovzdanim zastupcovi druhej Zmluvnej strany v okamihu, ked
potvrdi prevzatie pisomnosti alebo ked jej prevzatie odmietne; alebo

pokial sa dorucuju formou doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby,
vtedy, ked zastupca druhej Zmluvnej strany zasielku prevzal alebo odmietol jej prevzatie. Ak
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(i)

(ii)

21.2

(i)

(ii)

213

21.4

215
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(ii)

(iii)

pisomnost nemozno druhej Zmluvnej strane doruCit podfa predchadzajucej vety na adresu
podla €lanku 20.2 Zmluvy, povazuje sa pisomnost po zanechani oznamenia o ulozeni zasielky
na poste v postovej schranke Zmluvnej strany za doru€enu ku diu uloZenia zasielky na poste.

Clanok 21
Ochrana dévernych informacii

Kazda Zmluvna sa zavazuje zachovavat mic¢anlivost o Ddévernych informaciach druhej
Zmluvnej strany, priom nesmie:

pouzit Déverné informacie bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany s vynimkou pouzitia
na Povoleny ucel; a

poskytnut’ tieto Doverné informacie alebo akukolvek ich ¢ast akejkolvek tretej osobe bez
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, okrem toho, ak to vyslovne umozhuje tento ¢lanok
21.

Zmluvna strana je opravnena poskytnut Déverné informacie druhej Zmluvnej strany len tym
svojim Pracovnikom a Subdodavatelom, ktorym vznikne potreba poznat tieto Doverné
informacie na Povoleny ucel, pricom vSak v takom pripade:

je povinna spomenutych Pracovnikov a Subdodavatelov informovat o dévernej povahe
Doévernych informacii skér ako ich poskytne; a

vzdy zodpoveda za to, aby spomenuti Pracovnici a Subdodavatelia dodrziavali zavazok
ml€anlivosti obsiahnuty v tomto ¢lanku.

Zmluvna strana je opravnena poskytnut Doverné informacie v rozsahu, v akom ich poskytnutie
vyZaduje pravny predpis, akykolvek organ Statnej spravy ¢&i regulaény organ alebo sud alebo
iny organ v Slovenskej republike za podmienky, Zze poskytne druhej Zmluvnej strane — v
rozsahu, v akom jej to pravne predpisy povoluju a s ¢o najdlh§im predstihom ako je to mozné —
oznamenie o poskytnuti Dovernych informécii. Pokial nie je ozndmenie o poskytnuti Dévernych
informacii zakazané a uvedené oznamenie sa poskytne v sulade s tymto &lankom, je
poskytujuca Zmluvna strana zaroven povinna zohladnit odévodnené poziadavky a namietky
druhej Zmluvnej strany ohladne obsahu takto poskytovanych Dévernych informacii.

Kazda Zmluvna strana si vyhradzuje vSetky prava na svoje Doverné informéacie. Druhej strane
sa neposkytuju ziadne iné prava ani zavazky ohladne jej Dévernych informacii okrem tych, ktoré
su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo ktoré mozno konkludentne vyvodit z tejto Zmluvy.
Poskytnutie Dévernych informacii druhej Zmluvnej strane za Ziadnych okolnosti nepredstavuje
udelenie licencie k Pravam duSevného vlastnictva, ak su predmetom Dévernych informacii.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na Doéverné informacie, ktoré:

su celkovo dostupné verejnosti alebo sa dostupnymi verejnosti stanu (inak ako tak, Ze tieto
informacie Zmluvna strana, ktora ich ziskala alebo jej Pracovnici poskytnu v rozpore s tymto
¢lankom);

boli dostupné prijimajucej Zmluvnej strane inak ako doverné informacie pred tym, ako ich
poskytla Zmluvna strana poskytujuca doéverné informacie; alebo

podla pisomnej dohody Zmluvnych stran nie su déverné alebo mézu byt poskytnuté.
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21.7
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22.1

23.1

(ix)
)
(xi)
23.2

Pri ukon¢eni tejto Zmluvy je kazda Zmluvna strana povinna:

vratit druhej Zmluvnej strane vsetky dokumenty a materialy (a vSetky ich képie), ktoré obsahuju
alebo odrazaju Doverné informécie druhej Zmluvnej strany alebo ktoré tieto Doverné informécie
zahffiaju alebo ktoré z tychto Dévernych informacii vychadzaju;

vymazat' vSetky Déverné informacie druhej Zmluvnej strany z pocitaov a komunikaénych
systémov a zariadeni, ktoré pouziva pre vlastné ucely, vratane z takych systémov a sluzieb
datovych Ulozisk, ktoré poskytuju tretie strany (nie vS8ak zo zariadeni, ktoré vyuziva
Objednavatel v ramci poskytovanych plneni); a

pisomne druhej Zmluvnej strane potvrdit, Ze splnila poziadavky uvedené v tomto ¢lanku.

Prijimajuca Zmluvna strana je opravnena ponechat si dokumenty a materialy, ktoré obsahuju
alebo odrazaju Déverné informacie druhej Zmluvnej strany alebo ktoré tieto Déverné informacie
zahffiaju alebo ktoré z tychto Dévernych informacii vychadzaju v rozsahu, v akom to vyzaduje
pravny predpis alebo ktorykolvek prisluSny organ statnej spravy €i regulacie.

Zhotovitel sa zvazuje prijat a zabezpecit realizaciu opatreni potrebnych na to, aby nemohlo
dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k DOvernym informaciam aj vo vztahu
k svojim Subdodavatelom, ato adekvatnymi zmluvnymi dojednaniami so Subdodavatelmi
zodpovedajucimi ustanoveniam o ochrane Dévernych informacii Objednavatela podla tejto
Zmluvy.

Ustanovenia o ochrane dbvernych informacii a Udajov a o ochrane obchodného tajomstva
uvedené vo VOP nie su tymto ¢lankom dotknuté.

Clanok 22
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel ako prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje spractvanim osobnych udajov
Zhotovitela ako sprostredkovatela v zmysle Predpisov ochrany osobnych udajov, pri€¢om Zmluva
o spracuvani osobnych udajov a dalSie podmienky spractivania osobnych udajov su upravené
v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Clanok 23
Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ¢lanku 23.3 Ziadna Zmluvna strana nezodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu
vyplyvajuicu z porusenia tejto Zmluvy v podobe:

uslého zisku ¢&i stratu prijmov;

straty dobrého mena (goodwill); a

akejkolvek vedlajej, nepriamej, €i naslednej Skody.

S vyhradou ¢lanku 23.3 a v maximalnom rozsahu, ktory povoluju pravne predpisy maximalna
suhrnna vySka zodpovednosti Zhotovitela a Objedndvatela za Skodu (kazdého samostatne)
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23.3

(if)
(i)
(iv)

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

v spojitosti s touto Zmluvou nepresiahne sumu rovnajicu sa suétu Ceny za vytvorenie Diela
bez DPH a 50% z 96-nasobku Pausalu bez DPH. S prihliadnutim na § 379 Obchodného
zakonnika Zmluvné strany prehlasuju, ze uhrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut,
neprekroci Ciastku podla predchadzajucej vety.

Maximalne vysky zodpovednosti ustanovené v tomto ¢lanku 23 sa neuplatnia v pripade:

zodpovednosti za smrt' €i ujmu na zdravi, ku ktorej doSlo v désledku poruSenia povinnosti
niektorej Zmluvnej strany;

zodpovednosti za 8kodu spésobenu umyselne alebo hrubou nedbanlivostou; alebo
zavazkov vyplyvajucich z porusenia ¢lanku 6 Zmluvy; alebo

akejkolvek zodpovednosti, ktora nemodze byt obmedzena podla prislusnych pravnych predpisov.

Clanok 24
Zaverecné ustanovenia

VOlou Zmluvnych stran je zalozit touto Zmluvou zavazkovy vztah s vyplyvajucimi pravami
a povinnostami Zmluvnych stran, ktoré su vymahatelné bez potreby uzavretia akejkolvek dalSej
dohody. Tato Zmluva obsahuje Uplnu dohodu o jej predmete, obsahu a vSetkych nalezitostiach,
ktoré Zmluvné strany mali a chceli v tejto Zmluve dohodnut’ a ktoré povazuju za délezité pre
zavaznost tejto Zmluvy. Ziadny prejav Zmluvnych stran urobeny pri rokovani o tejto Zmluve ani
po jej uzavreti nesmie byt vykladany vrozpore s vyslovnymi ustanoveniami tejto Zmluvy
a nezaklada ziadny zavazok zZiadnej Zmluvnej strany.

Tato Zmluva ako aj akékolvek dalSie dohody uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami na zaklade
tejto Zmluvy sa riadia slovenskym pravom. Spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo akychkolvek
dalSich dohdd uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy Zmluvné strany
rieSia predovSetkym dohodou. Zmluvna strana je povinna primeranym spésobom umoznit’ druhej
Zmluvnej strane splinit’ si povinnost podla tejto Zmluvy pred tym, ako bude narokovat nesplnenie
povinnosti podfa tejto Zmluvy. Ak dohoda nie je mozna, spory medzi Zmluvnymi stranami
vyplyvajuce z tejto Zmluvy su opravnené rozhodovat slovenské sudy.

Zhotovitel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil s
obsahom VOP a s ich obsahom (v rozsahu akom sa uplatiuju na tuto Zmluvu) bezpodmienecne
suhlasi.

Menit alebo dopifiat text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Pri uzatvarani dodatkov budi Zmluvné strany postupovat v sulade s § 18 zakona ¢&. 343/2015
Z.z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Tato Zmluva je vypracovana v dvoch (2) vyhotoveniach, priCom kazda Zmluvna strana obdrzi
jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy, ustanovenia ktorych sa pouziju v
rozsahu neodporujucom ustanoveniam tejto Zmluvy:

e Priloha &. 1: VOP (subor s nazvom ,IS KOC VOP*)
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Priloha &. 2: Poziadavky na predmet zakazky (subor s nazvom ,IS KOC Poziadavky na
predmet zakazky“)

Priloha €. 3: Poziadavky na predmet zakazky — podpora (subor s nazvom ,IS KOC Poziadavky
na predmet zakazky — podpora“)

Priloha €. 4: Zoznam poziadaviek (subor s nazvom ,IS KOC Zoznam poziadaviek®)

Priloha €. 5: Funk&na architektura (subor s nazvom ,IS KOC Funkcna architektura®)

Priloha €. 6: Harmonogram (subor s nazvom ,IS KOC Harmonogram®)

Priloha €. 7: Cenové parametre (subor s nazvom ,IS KOC Cenove parametre®)

Priloha &. 8: Podmienky BOZP a ZP (stubor s nazvom ,IS KOC Podmienky BOZP a ZP*)

Priloha ¢. 9: Zmluva o spracuvani_osobnych udajov (sibor s ndzvom IS KOC Zmluva
spracuvanie OU*)

Priloha ¢. 10: Zoznam Subdodavatelov

Priloha &. 11: Definicia pojmov_a skratiek (subor s nazvom IS KOC Definicia pojmov
a skratiek®)

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tito Zmluvu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s ur€itostou vlastnoru€ne podpisali
a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Objednavatel Zhotovitel

V mene Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. V mene SFERA, a.s.

Vv dna V Bratislave dna 13. 12. 2018
Meno: Ing. Andrej Juris Meno: RNDr. Eduard Haluska, CSc.
Pozicia: predseda predstavenstva Pozicia: predseda predstavenstva
Objednavatel

V mene Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.

\Y

dna

Meno: Ing. Marian Kapec
Pozicia: ¢len predstavenstva
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CD nosi€ obsahujuci prilohy podla bodu 24.6. tejto Zmluvy
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