Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY a SOFTIP, a.s.

PODNIK, s§tatny podnik Business Center Aruba

Radni¢né namestie 8 Galvaniho 7/D

969 55 Banska Stiavnica 821 04 Bratislava

1CO: 36 022 047 1CO: 36 785 512

IC DPH:  SK2020066213 ICDPH:  SK2022390942
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom
registri Okresného stiidu v Banskej registri Okresného siidu Bratislava I,
Bystrici, oddiel PS vlozka ¢islo 713/S oddiel Sa vlozka ¢. 4151/B

Bankové spojenie: Bankové spojenie:

IBAN: IBAN:

SWIFT/BIC: SWIFT/BIC:

Konajuci prostrednictvom: Ing. Stanislav Konajuci prostrednictvom: Ing. DuSan
Gaborik, generalny riaditel Guldan, predseda predstavenstva
Garant zmluvy: Garant zmluvy:

Opravnena osoba Objednavatel’a: Cislo zmluvy Poskytovatela 20318006
Cislo zmluvy Objednavatela: 2090/2018-PR

(dalej len “Objednavatel) (dalej len “Poskytovatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’ touto

L

1.2

1.3

1.4

Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tuto Zmluvu uzavriet’ a je schopny riadne plnit’ vSetky zavazky v nej obsiahnuté.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze disponuje apo celi dobu ucinnosti Zmluvy bude disponovat’
uzivacimi pravami k softvérovym nastrojom a aplikatnému vybaveniu, ktorych pouzitie je
nevyhnutné na riadne plnenie jeho zavizkov v zmysle tejto Zmluvy, s vynimkou tych, ktorymi
disponuje Objednavatel a je opravneny ich preniest’ na Poskytovatel'a v zmysle zmlav uvedenych
v bode 1.4 Zmluvy.

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy za ucelom upravy prav a povinnosti
pri poskytovani podpornej servisnej sluzby k informac¢nému systému KIS SVP, ktory bol dodany
Objednavatelovi nazdklade v minulosti uzatvorenych zmluvnych vztahov —medzi
Objednavatelom a spolo¢nostou SOFTIP, a. s. a naslednych zmenovych rieSeni, pri¢om
vyhradnym nositelom autorskych a majetkovych prav vzmysle Autorského zékona je
spolo¢nost SOFTIP, a. s.. Zmluvné strany uzatvaraji tuto Zmluvu za Gcelom zabezpecenia
garantovanej spolahlivosti a stabilnosti KIS SVP jeho uzivatelom tak, aby bola zaistena
pozadovana uroven dostupnosti sluzieb, rychle odstranenie pripadnych problémov bez
negativneho dopadu na procesy fungovania podniku Objednavatela a zaroven za icelom rozvoja,
modernizacie a/alebo aktualizacie, ktora bude vynitena buducimi legislativnymi zmenami,
zmenami pracovnych postupov a/alebo zmenou vnutornych a/alebo vonkajSich rozhrani
systémov, s ktorymi sa KIS SVP integruje alebo bude integrovat’.

Objednavatel’ je podl'a zmluvy ¢. 11029006 z 03.11.1999 (¢. Objednavatela 34/2000-Z), zmluvy
¢. 13026011 z31.03.2006 (€. Objednavatela 145/2006-Z), zmluvy odielo ¢ 13016037
726.07.2006 (¢. Objednavatela 170/2006-Z), zmluvy o dielo ¢. 2019003 z29.05.2009 (¢.
Objednavatela 330/2009-Z), zmluvy o dielo ¢. 20110018 z25.10.2010 (¢. Objednavatela
539/2010-Z), zmluvy odielo ¢. 20113005 z03.07.2013 (¢. Objednavatela 976/2013-PR)
azmluvy odielo ¢ 20114002 z20.06.2014 (¢. Objednavatela 685/2014-PR) v zneni ich
pripadnych dodatkov uzatvorenych so spolo¢nostou SOFTIP, a .s. opravnenym pouzivatelom
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1.5

1.6

1.7

1.8
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aplikacného programového vybavenia (APV) KIS SVP, pricom je nevyhnutné zabezpecit’
efektivnu a bezpeénu prevadzku KIS SVP a jeho agendy, garantovanu uroven sluzieb a to na
zaklade tejto Zmluvy tak, aby KIS SVP poskytoval kvalitni1 a stabilnua sluzbu.

Tato Zmluva je uzatvorena Zmluvnymi stranami na zaklade vysledku verejného obstaravania
ako nadlimitnad zakazka realizovana postupom verejnej sitaze podla § 66 ods. 7 Zakona
0 verejnom obstaravani.

Cielom tejto Zmluvy, sledujuc jej ucel, je Specifikdcia podmienok, vzijomnych prav a
povinnosti Zmluvnych stran a rozsahu poskytovania servisnych sluzieb prevadzky, udrzby a
podpory pre KIS SVP, vratane prevadzky, podpory a udrzby jeho rozSirenych funkcionalit
vytvorenych v ramci rozvoja KIS SVP podla tejto Zmluvy a rozvoj KIS SVP realizovany na
zéklade Poziadaviek Objednavatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze poskytované sluzby podla tejto Zmluvy musia po celi
dobu plnenia spiiat’ okrem vlastnosti dojednanych v tejto Zmluve a vlastnosti uvedenych
v Sutaznych podkladoch, pokial’ je to uplatnitelné aj poziadavky ISO 9001, ISO 10006,
ISO 14001, ISO/IEC 27001 a OHSAS 18001STN.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia samotnej Zmluvy maji prednost’ pred jej Prilohami.
Technicka Specifikacia ma prednost’ pred ostatnymi Prilohami Zmluvy. Zmluva a jej Prilohy
maju prednost’ pred inymi dokumentmi, ktoré vzniknu pri plneni Zmluvy, a ktoré musia byt
v sulade so Zmluvou a jej Prilohami.

DEFINICIE POJMOV

Pokial' priamo z kontextu Zmluvy nevyplyva inak, maju nasledujuce slova, vyrazy a pojmy pouzité
v tejto Zmluve a jej Prilohach nasledovny vyznam:

Akceptacné konanie proces schval'ovania implementacie rozsirenych funkcionalit KIS SVP,

ktorého vysledkom je schvalenie rozsirenej funkcionality

Akceptacéné kritéria su meratelné, technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté

Zmluvnymi stranami

Akceptacné testovanie proces  preverenia  funkcénosti  implementovanych  rozsirenych

funkcionalit vykonavany Objednavatelom a/alebo Poskytovatel'om
podla Akceptacnych kritérii

Akceptacny protokol dokument, ktorym Objednavatel potvrdi splnenie podmienok

na implementéaciu rozsirenej funkcionality informa¢ného systému ako
vysledok Akceptacného konania

Aplika¢né programové  je pocitacovy program (programovy kod vritane programovej
vybavenie (APV) dokumentacie), a to vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,

prip. pouzivatel'sky program) alebo celého programového komplexu
modulov, ktory je zaradeny do distribucie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je aj idajova zakladia, zahriiujaca
databazovu Struktiuru a datovy model, vyuzivana modulmi APV. APV
moze dalej Specifikovat’ Zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak,
APV sa poskytuje iba v strojovom texte a nezahifia podkladové
materidly potrebné na pripravu APV.

Autorsky zakon zakon Cislo 185/2015 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov

Clovekohodina je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb Rozvoja KIS SVP, za

ktora sa povazuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela
(vratane Co i len zacatej hodiny prace). Clovekohodina trva 60 mint.
Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoden

Clovekodeii praca jedného pracovnika Poskytovatela pocas 8 (osem) pracovnych

hodin v trvani 60 mintt, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované v
jeden pracovny de.

CPZ / Centrum podpory internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktorda umoznuje
zakaznika elektronicki komunikaciu Poskytovatela s Objednavatelom, a zber a

vyhodnocovanie prvotnych zaznamov



Definicia pozZiadavky na

upravu
funkcionality/novu
funkcionalitu
Dokumentacia

Déverné informacie

Eskala¢ny mechanizmus

Funkéna Specifikacia
Garanti zmluvy
Hot-line

HW infrastruktira

Implementacia

Incident

Informacny systém
KIS SVP
Konzultacia/

konzultac¢na sluzba

Kriticky incident

Legislativna podpora

Licencia

popis poziadavieck kladenych na  funkcionalitu  vyhotoveny
Objednavatel'om, ktory Specifikuje funkcionality a ¢innosti, ktoré ma
informacny systém zabezpeCovat, bez mnavrhu rieSenia na ich
zabezpecenie

popis, detailna Specifikacia rozsirenych funkcionalit informacnych
systémov vytvorenych v ramci Rozvoja KIS SVP, alebo iny dokument
dodéavany podl'a Zmluvy

su vSetky informacie poskytnuté vedome Ci nevedome v ustnej alebo
v pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej, vratane informaciti,
ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou Zmluvnej strany, ktoré maja
skutocnu alebo aspoil potencialnu hodnotu a ktoré nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené. Za ddverné
informacie su dalej povaZzované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékol'vek d’alSie informacie, ktoré su oznacCené ako
doverné informacie.

hierarchicky postup rieSenia otvorenych Incidentov

popis poziadaviek kladenych na informaény systém a navrh ich rieSenia
poverené osoby za Zmluvné strany

poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky tykajice sa
problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe
APV, k problémovym stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s
opisom v programovej Dokumentacii v ¢asovom priestore maximalne
15 mintt, prijatie nahlasenych problémov a reklamacii

subor hardvérovych (HW) prostriedkov, sietovych komponentov a ich
sietovej konfiguracie nevyhnutnych pre prevadzku systému KIS SVP,
vratane serverov KIS SVP

proces, pri ktorom je na zaklade inStalacie a konfiguracie APV
vytvarany a rozvijany informacny systém

incident/vada je stav, pri ktorom ddjde k neplanovanému preruseniu
alebo degradacii poskytovanej sluzby. Tento stav musi byt odstraneny
okamZite, a to trvalym alebo ndhradnym rieSenim

je APV (alebo skupina APV), ktoré je obvykle upravené do jednotného
systému na zaklade zmluvy s Objednévatel'om

Informaény systém Objednavatela KIS SOFTIP PROFIT, ktory je
predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy

konzultacia je Objednavatel'om vyziadana odborna ¢innost’ Specialistov
Poskytovatela, ktord sa tyka implementovaného alebo navrhovaného
rieSenia. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani
doba neutralizacie stanovena touto Zmluvou

aj Kriticka chyba/ vada aplikacie/i ohrozujtica zabezpecenie zakladnych
¢innosti aplikacii v ramci softvéru. Ide o chybu, majucu taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV st u Objednavatel’a nepouzitelné pre

zabezpelenie  Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
Objednavatel nemodze pokracovat v praci ndhradnym spdsobom
pomocou APV

poskytovanie aktualnych verzii APV so zapracovanymi zmenami
pravnych predpisov suvisiacich s funkciami APV

pisomny sthlas poskytovatela vo forme licencnej zmluvy alebo
licencného dojednania v inej zmluve v stlade s Autorskym zakonom na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i dalSimi osobami). Zmluva
$pecifikuje podmienky udelenia licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
Cast’ chyba, licencia je udelovana podpisom preberacieho protokolu ako
nevyhradna, neprenositel'na, ¢asovo a vecne neobmedzend v rozsahu



Nekriticky incident

Obchodny zakonnik
Opis predmetu zakazky

Opravnena osoba
Objednavatel’a

Poziadavka

Prevadzka, podpora
a udrzba KIS SVP

Problém
Reakéna doba

Rozvoj KIS SVP

Servery KIS SVP

SLA parameter

Sutazné podklady

majetkovych prav autora a tizemne obmedzena na tzemie Slovenskej
republiky

Drobna chyba/vada porucha aplikacie/i, ktora neobmedzuje
zabezpecenie prevadzky softvéru a elektronickych sluzieb alebo jeho/ich
Casti a nema dosledky na vyuzivanie a prevadzku softvéru

zakon Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

tvori Cast’ B1 Sutaznych podkladov, vratane vSetkych jeho priloh a jeho
rozsah je pre Poskytovatel'a servisnych sluzieb zavazny

osoba, ktora je opravnena nahlasovat’, rieSit a potvrdzovat’ vyrieSenie
Problémov sposobmi uvedenymi v tejto Zmluve a zadavat’ Poziadavky
a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto Zmluvy

kazda poziadavka Objednavatel’a na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto

Zmluvy
servisné sluzby zahfnajice najmé, no nie vSak vyhradne legislativnu
podporu, odstranovanie Incidentov, posudzovanie, instalaciu,

konfiguraciu a/alebo parametrizaciu KIS SVP na novy hardware a/alebo
zabezpeCenie prechodu KIS SVP na nové verzie, poskytnutie
aktualizovanych  verzii APV  reflektujucich  vyvoj v oblasti
informacnych technologii, ak ktakej aktualizacii dojde pocas
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, d’alSie administratorské prace
a prace vykonavané na zaklade hlaseni Objednavatel'a na CPZ, bliZsie
definované v tejto Zmluve, sluzby profylaktiky a rutinnej udrzby
vztahujuce sa na KIS HW infrastruktiru, zahiiajice najmi sledovanie
notifikacii z proaktivneho monitoringu, zabezpecenie dostupnosti
serverov a sluzieb, rieSenie beznych systémovych chyb abeZznych
problémov, sledovanie zalohovania, analyza novych patchov aich
inStalacia, Cistenie adefragmentdcia diskov aostatné sluzby
$pecifikované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy

pri¢ina jedného alebo viacerych Incidentov

maximalny pripustny ¢as v pracovnych hodindch od oznamenia
poziadavky po zaCiatok vykonu servisnych prac suvisiacich s
vyrieSenim Incidentu. Pod dobou vyrieSenia Incidentu sa rozumie
maximalny pripustny cas v pracovnych hodinach pre vyrieSenie
Incidentu, alebo najdenie nahradného riesenia. Reak¢énd doba zavisi
od typu problému (Incidentu)

Zmeny a doplnky KIS SVP, pri ktorych ide o upravy KIS SVP
funkéného a prevadzkového charakteru, rozsirujice moznosti vyuzitia
tohto systému. Sluzby su poskytované na zaklade Poziadaviek
Objednavatel'a vzniknutych najmid v doésledku legislativnych zmien,
zmien v pracovnych postupoch, zmien vnutornych rozhrani alebo
vonkaj$ich rozhrani systémov, s ktorymi sa KIS SVP integruje alebo
bude integrovat. Ich =zadanie nie je zo strany Poskytovatela
narokovatel'né.

virtualne servery v datovom centre Tajov s pouzitim technoldgie Hyper-
v

akakol'vek meratelna hodnota uréend v tejto Zmluve, ktord je v rdmci
servisnych sluzieb prevadzky, podpory a tudrzby KIS SVP zavizna,
pricom servisné sluzby musia byt vykonavané s dodrzanim tychto
parametrov

sutazné podklady v zmysle § 42 Zakona o verejnom obstaravani, ktoré
obsahuji podrobné vymedzenie predmetu zakazky, verejného
obstaravania, ktorého vysledkom je tato Zmluva



Sw Poskytovatel'om vytvorena samostatna ¢ast’ podporovaného KIS SVP,
ktorti mozno pouzivat’ nezavisle od ostatnych komponentov, zahriiujiicu
SW infrastruktaru, na ktorej je prevadzkovana

SW infrastruktira softvérova (SW) infraStruktura predstavuje subor SW komponentov

tretich stran, ktoré st instalované na HW hardwarovych prostriedkoch a
vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov KIS SVP

SW komponent 3. strany komponent SW, ktory je bezne dostupnym tovarom alebo sluzbou na

trhu a/alebo sucast’ volne Siritelného SW (operacné systémy, databazy,
zalohovacie systémy, monitorovacie systémy, bezpecnostné systémy,
programovacie nastroje atd’.) Za SW komponent 3. strany sa na ucely
tejto Zmluvy nepovazuje samotny KIS SVP a jeho komponenty

Zakon o verejnom zdkon o verejnom obstardvani c¢islo 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov

Zavazny incident Hlavnd chyba/vada aplikdcie/i, ktora neohrozuje zékladné Ccinnosti

aplikacii v rdmci softvéru. Sposobuje vSak problémy s vyuzivanim a
prevadzkovanim softvéru alebo jeho komponentov. Umoznuje
prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania.
Je mozné ju docasne vyrieSit’ organizacnym opatrenim prevadzkovatel'a

Zmluva / SLA znamena tato zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Zmluvna strana znamena ktorakol'vek zmluvna strana — Objednavatel alebo
Poskytovatel'a
Zmluvné strany Znamena obidve zmluvné strany — Objednavatel’a a Poskytovatel'a
III. PREDMET ZMLUVY

3.1  Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatel'ovi za podmienok
stanovenych touto Zmluvou servisné sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP a Rozvoj
KIS SVP.

3.2  Predmetom tejto Zmluvy je aj zavdzok Objednavatela poskytnut’ Poskytovatel'ovi dohodnuta
sucinnost’ a zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a vC€as poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy
dohodnuttl cenu. Sluzby uvedené v bode 3.3 Zmluvy budu Poskytovatel'om pre Objednavatel’a
vykonavané v KIS SVP Objednévatela v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve.

3.3  Poskytovatel' sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, v sulade s ucelom tejto

Zmluvy poskytovat’ servisné sluzby, zahfnajiace servis APV vratane HW infrastruktary, spravu
APV, udrzbu apodporu APV, vratane proaktivnych ako aj reaktivnych cinnosti a sluzieb
d’al§ieho rozvoja APV v nasledovnom rozsahu
3.3.1 Prevadzka, udrzba a podpora pre KIS SVP v silade s Prilohou ¢.2 a¢. 5 tejto
Zmluvy v rozsahu:
3.3.1.1 ¢innosti profylaktiky a rutinnej udrzby HW infrastruktary KIS SVP,
3.3.1.2 ¢innosti predpisanej udrzby a podpory Cinnosti definovanych dokumentaciou
aplikacii,
3.3.1.3  kompletnej starostlivosti o aplika¢né prostredie (funkcionalita, dizajn),
3.3.1.4  riadenie komunikacie kIi¢ovych a koncovych uzivatelov s aplikaénymi
Specialistami Poskytovatel’a pri rieSeni Incidentov a Problémov,
3.3.1.5 spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikacii, respektive
pri nevyhnutnej parametrizacii,
3.3.1.6  manazment aktualizacii Dokumentacie a priruciek,
3.3.1.7  spolupraca pri rieSeni uloh interoperability jednotlivych aplikacii,
3.3.1.8 spolupraca s externymi subjektmi vyzadujicimi informacie o rozhraniach a
nastaveniach na zaklade potvrdenej ziadosti,
3.3.1.9 ladenie vykonnostnych parametrov scielom zefektivnit a zrychlit
spracovanie uloh,



Iv.

4.1

4.2

5.1
52

53

VI.

6.1

6.2

6.3

3.3.1.10 ¢innosti prevadzky, podpory audrzby rozsirenych funkcionalit KIS SVP,
ktoré budii pocas trvania tejto Zmluvy implementované na zaklade
Poziadaviek Objednavatela podl'a tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ servisné sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS
SVP podrla tejto Zmluvy riadne a v¢as. Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ servisné
sluzby v ramci Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP pravidelne, priebezne tak, aby
bola zachovana garantovana uroven sluzieb a KIS SVP fungoval v nalezitej kvalite.
Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ servisné sluzby v ramcei podpory tak, aby po dobu
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy vSetky systémy a aplikacie fungovali
bezporuchovo, spolahlivo, bezpecne a boli prevadzkyschopné.

3.3.2 Realizacia d’alSich zmien, aprav funkcionality a poZiadaviek (Rozvoj KIS SVP)
v sulade s Prilohou ¢. 5 tejto Zmluvy. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat sluzby
Rozvoja KIS SVP za tcelom rozvoja, modernizacie a/alebo aktualizdcie a upravy
funkéného a prevadzkového charakteru rozsirujuce moznosti vyuzitia predmetného
systému, ktoré budu vynutené buducimi legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych
postupov a/alebo zmenou vnutornych a/alebo vonkajSich rozhrani systémov, s ktorymi
sa KIS SVP integruje alebo bude integrovat’. Rozvoj KIS SVP sa Poskytovatel’ zavizuje
vykonat’ vylu¢ne na zaklade poziadavky Objednavatela, a to spdsobom dohodnutym v
tejto Zmluve. Pred vyhotovenim Funkénej Specifikdcie rozSirenych funkcionalit KIS
SVP podla tohto bodu si Zmluvné strany sposobom ur€enym v tejto Zmluve vzajomne
odstihlasia predmet a rozsah rozvojovych aktivit, predpokladany maximalny rozsah
pracnosti v Clovekohodinach, a tie? vymedzia ¢as, v akom sa predpoklada
implementacia rozsirenych funkcionalit KIS SVP.

DOBA PLNENIA

Sluzby podl'a bodu 3.3.1 sa Poskytovatel’ zavédzuje poskytovat’ priebezne po celti dobu G¢innosti
tejto Zmluvy spdsobom podla tejto Zmluvy.

Sluzby podla bodu 3.3.2 sa Poskytovatel zavizuje poskytnut v lehotdch uvedenych
v prislusnych Funkénych Specifikaciach potvrdenych oboma Zmluvnymi stranami v stlade s
bodom 7.7.3 tejto Zmluvy.

MIESTO PLNENIA
Poskytovatel’ je povinny dodat’ sluzby podla tejto Zmluvy v mieste sidla Objednavatel’a.
Pokial’ to povaha plnenia tejto Zmluvy umoziiuje, je Poskytovatel’ opravneny poskytovat’ sluzby
aj vzdialenym pristupom alebo inak zmiesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v
predchddzajicom bode tejto Zmluvy.
Sluzby definované v bode 3.3.2 tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel opravneny vykonavat
podl’a potreby aj v priestoroch Objednavatela v stilade s dohodnutymi bezpe¢nostnymi postupmi,
ako aj vo svojich priestoroch, pricom pristupy do prostredia, kde su prevadzkované produkcné
data su riadené v sulade s dohodnutymi bezpecnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom
mieste podl'a dohody Poskytovatel’a s Objednavatel'om.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ je povinny zaplatit' Poskytovatelovi za sluzby poskytnuté podla bodu 3.3.1
Zmluvy odmenu vo vySke 48 730 EUR bez DPH, 58 476 EUR s DPH mesac¢ne a to pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy nie st jednotlivé sluzby podla bodu 3.3.1, ktorych Cerpanie zavisi
od iniciativy Objednavatela, vyCerpané v rozsahu Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym
dotknuty narok Poskytovatela na tihradu ceny za tieto sluzby v prislusSnom mesiaci v plnej vyske.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze za sluzby podla bodu 3.3.1, ktorych Cerpanie nezavisi od
iniciativy Objednavatela sa povazuju vSetky sluzby poskytovania aktualnych verzii APV
uvedené v bode 1.2 a 2.2 Prilohy €. 2 Zmluvy.

Uhrada cien za sluzby podl'a bodu 3.3.1 poskytované podla tejto Zmluvy bude uskutoéiiovana
mesacne na zaklade faktar vystavovanych Poskytovatel'om nie skor ako v posledny deil mesiaca,
v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripoCitana DPH v zdkonnej sadzbe.
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Prilohou k faktire musi byt mesa¢ny vykaz ¢innosti udrzby KIS SVP podla bodu 1.2 Prilohy ¢.
2 Zmluvy vykonanych v danom mesiaci, odsthlaseny Opravnenou osobou Objednavatel'a. Ak
dojde k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktury podla tohto bodu
diiom ukonc¢enia u¢innosti Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaplatit’ za sluzby podl'a bodu 3.3.2 Zmluvy odmenu vo vyske 750 EUR
bez DPH za jeden Clovekodeti, pri¢om odmena pocas celej doby trvania tejto Zmluvy
nepresiahne sumu vo vyske 3.750.000,- EUR bez DPH. Cena za konkrétnu sluzbu Rozvoja KIS
SVP bude vypocitand ako su¢in Zmluvnymi stranami odsthlasenej pracnosti (potrebnych
Clovekodni) pri poskytnuti sluZieb a ceny za 1 Clovekodeti.

Objednavatel' zaplati odmenu podla bodu 6.4 tejto Zmluvy na zédklade faktur dorucenych
Poskytovatelom, pricom Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru az po podpise
Akceptacného protokolu objednanych sluzieb, ktorého fotokdpia bude tvorit’ prilohu prislusnej
faktury.

Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dia preukéazateného dorucCenia prislusnej
faktary Objednavatelovi. Odmena sa povazuje za zaplateni dnom jej pripisania na ucet
Poskytovatel’a.

Faktura vystavena v zmysle tejto Zmluvy musi obsahovat’ vSetky nalezitosti ustanovené podla
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych predpisov, tdaje
v zmysle Obchodného zdkonnika, tidaje v zmysle tejto Zmluvy, odvolanie sa na tito Zmluvu
s uvedenim ¢&isla Zmluvy, obchodné meno Objednavatela a Poskytovatela, ICO, DIC, IC DPH,
sidlo, ¢islo faktary, deni jej vystavenia a splatnosti, IBAN, oznacenie banky, fakturovant sumu,
peciatku a podpis opravnenej osoby.

Ak faktira bude obsahovat’ nespravne cenové alebo iné udaje alebo faktira nebude obsahovat’
vsetky udaje a nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma podla § 74 zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, resp. nebude obsahovat’
uvedené udaje a doklady alebo bude obsahovat’ nespravne, ¢i neuplné udaje a doklady, je
Objednavatel’ opravneny ju vratit’ na doplnenie Poskytovatel'ovi, ¢im sa prerusi splatnost’ faktary
a nova splatnost’ zaCina plynut’ od doruCenia faktlry, ktora bude vyhotovena riadne.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavizkov ma Poskytovatel’ narok
na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske ustanovenej v § 369 ods. 2 Obchodného zékonnika za
kazdy den omeskania. Zaplatenim Groku z omeSkania nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na
nahradu vzniknutej skody vo vyske prevysujucej zaplateny urok z omeskania.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP st definované v bode 3.3.1 a v Prilohach €. 2, 4 a

5.

Sluzby Hot Line Poskytovatel’ zabezpeci v pracovnych diioch na telefénnom cisle 048/4358 600

v Case a spdsobom podl'a Prilohy ¢. 2.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit Objednavatelovi pristup do CPZ. Pokial' budii niektoré

sluzby resp. vykon niektorych prav Objednavatela realizované Poskytovatelom vyhradne

prostrednictvom CPZ, Poskytovatel je povinny e-mailom o tejto skutocnosti bezodkladne
informovat’ Objednavatela.

Pri poskytovani servisnych sluzieb podla bodu 3.3.1 tejto Zmluvy sa zavizuju Zmluvné strany

komunikovat’ prostrednictvom CPZ Poskytovatel'a. Na uvedeny tcel je Poskytovatel' povinny

umoznit’ pristup a vyuzivanie CPZ Opravnenym osobam Objednavatel’a, ktoré mu Objednavatel
pisomne oznami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani servisnych sluzieb podla bodu 3.3.1 Zmluvy

(okrem sluzieb, ktorych cCerpanie nezavisi od iniciativy Objednavatela v zmysle bodu 6.2

Zmluvy) sa zavizuji dodrziavat’ nasledovny postup:

7.5.1  Opravnena osoba Objednavatel’a nahlasi Incident/Problém/Poziadavku vzdy na CPZ na
adrese  http://cpz.softip.sk/, alebo e-mailom na adresu: ato
bezodkladne po jej/jeho zisteni, pricom Incident/Problém/Poziadavka musi byt
konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumitel'ne Specifikovany/a. V pripade dorucenia neuplne
alebo nespravne vyplnenych udajov bude Objednavatel’ spétne kontaktovany na
doplnenie alebo opravenie udajov. Uskutocnit’ hlasenie Incidentu/Problému/Poziadavky



7.5.2

7.53

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

modze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela uréena v tejto Zmluve. V pripade
hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v HelpDesk. Tento
informacny systém vygeneruje identifikacné Ccislo Incidentu/Poziadavky/Problému.
Akakol'vek budiuca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifika¢ného Cisla
Incidentu/Poziadavky/Problému.
Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatel'a preveri Incident/Poziadavku/Problém a za¢ne
ich preSetrenie, podl'a potreby kontaktuje Opravneni osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatel'a prebicha priamo s Opravnenou osobou
Objednavatela. Sluzbukonajuci $pecialista Poskytovatel'a ozndmi vysledok preSetrenia a
odporucané rieSenie Opravnenej osobe Objedndvatela. Na zaklade vysledkov
presetrenia bude pokracovat’ rieSenie Incidentu/Problému/Poziadavky.
Incident/Problém/Poziadavka bude rieSeny na zaklade priority urenej dohodou
Opravnenej osoby Objednavatel’a a Poskytovatel’a podla tabul’ky ¢. 1 uvedenej v Prilohe
¢. 2 Zmluvy. Opravnena osoba Objednavatel'a ma pravo zmenit’ poradie priorit rieSenia
otvorenych Incidentov/Problémov/Poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo
strany Poskytovatela dokumentovateInym sposobom. Nahlasené problémy riesia
opravnené¢ osoby Poskytovatela a Opravnena osoba Objednavatela priamou
komunikéciou. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na priorite podla prvej vety tohto
bodu, prednost’ ma priorita ur¢ena Objednavatel'om.
Vsetky vyrieSené alebo otvorené Incidenty/Problémy/Poziadavky Objednavatel’a,
poskytované Poskytovatelom podl'a bodu 3.3.1 tejto Zmluvy, budu evidované v CPZ a
ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme CPZ. Zaevidovanim vyrieSenia
Incidentu/Problému/Poziadavky Objednavatela v CPZ sa bude Incident/Problém
povazovat za vyrieSeny a Poziadavka Objednavatela za splnenu a ukoncenu.
Objednavatel’ je povinny potvrdit’ vyrieSenie Incidentu/Poziadavky/Problému najneskor
do 5 pracovnych dni odo dina jeho vyrieSenia pokial’ boli skuto¢ne vyrieSené, a to
potvrdenim rieSenia Incidentu/Poziadavky/ Problému priamo v systéme CPZ.
Ak je sti¢asne rieSena kriticka a zdvazna Groven Problému, tak ako su vymedzené v tejto
Zmluve, doba neutralizacie Zavazného a Nekritického problému sa predlzuje o dobu
rieSenia Kritického problému, maximalne vSak o dobu neutralizacie Kritického
problému definovaného v tab. €. 1. Prilohy ¢. 2 Zmluvy. Doba neutralizacie Kritického
problému nie je ovplyviiovana poctom otvorenych Kritickych problémov.
Obidve strany povazuju Incident/Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto
okolnosti:
7.5.6.1 Ak Poskytovatel poskytne Objednédvatel'ovi rieSenie, ktoré neutralizuje
nahlaseny Incident/Problém a ktoré je konecné, o Objednavatel’ potvrdi v
systéeme CPZ
7.5.6.2 Ak Poskytovatel’ na zéklade preSetrenia zistil a Objednavatel'ovi oznamil, Ze:
7.5.6.2.1 Incident/Problém spodsobili chyby HW a/alebo SW komponentov
3. stran, na ktoré sa tato Zmluva nevztahuje,
7.5.6.2.2 Incident/Problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany
Objednévatel’a,
7.5.6.2.3 Incident/Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou
modifikaciou HW infrastruktiry, HW komponentov, SW
infrastruktary alebo SW komponentu vykonanou
Objednavatel'om bez vedomia Poskytovaterla,
7.5.6.2.4 Incident/Problém vznikol nedodrzanim odporti¢anych postupov
Objednavatelom uvedenych v prevadzkovej dokumentacii
preukazatelne dodanej Objednavatel'ovi,
7.5.6.2.5 hlaseny Incident/Problém je v rozpore s dodanou
Dokumentaciou.
Za docasné odstranenie Incidentu/Problému sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia
Incidentu/ Problému s cielom zabezpecit' prevadzkyschopnost’ KIS SVP. Poskytovatel
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je opravneny docasne odstranit’ Incident/Problém aj tak, Ze navrhne postup, ktorym
zamedzi prejavom Incidentu/Problému pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho
odstranenia problému.

Rozvoj KIS SVP podla bodu 3.3.2 tejto Zmluvy vykona Poskytovatel na zéklade pisomnych

Funkénych Specifikacii vyhotovenych v rozsahu poziadaviek Objednavatela dorucenych

Poskytovatel'ovi prostrednictvom CPZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri rozvoji KIS SVP podla bodu 3.3.2 sa zavédzuju dodrziavat

nasledovny postup:

7.7.1 'V pripade potreby zabezpeCenia rozSirenia alebo zmeny funkcionality KIS SVP,
Objednavatel poziada Poskytovatela formou Definicie poziadavky na tpravu
funkcionality/ novl funkcionalitu zaevidovanej v CPZ o navrh analyzy rieSenia, odhad
pracnosti a ¢asu, nevyhnutnych na rieSenie Poziadavky. Poskytovatel’ vyhodnoti, ¢i ide o
zmenovu PoZiadavku,
7.7.1.1 ak ide o zmenova Poziadavku, predlozi spracované¢ podklady

Objednévatel’'ovi na rozhodnutie o d’alSom postupe.
7.7.1.2 ak nepdjde o zmenovt Poziadavku, zrealizuje Poziadavku v rdmci servisnej
¢innosti podl'a bodu 3.3.1 Zmluvy.

7.7.2 Ak Objednavatel’ na zaklade predloZenych podkladov vyhodnoti, ze Poziadavku v takom
rozsahu nebude realizovat’, zaeviduje tuto skutocnost’ v CPZ ako uzavreta. V pripade, ak
Objednavatel na zaklade predlozenych podkladov vyhodnoti, ze Poziadavku bude
realizovat’, Opravnena osoba Objednavatela v CPZ potvrdi predmet Definicie
poziadavky na Gpravu funkcionality/novua funkcionalitu, rozsah a dobu plnenia.

7.7.3  Na zéaklade potvrdenej Definicie poziadavky na upravu funkcionality/novu funkcionalitu
je Poskytovatel’ povinny v lehote tam uvedenej spracovat’ a predlozit’ Objednavatelovi
na schvalenie Funként Specifikaciu s podrobnym popisom rieSenia, Casovym
harmonogramom implementacie poziadavky, uvedenim ceny za navrhované rieSenie a
navrhom testovacich scenarov. Neoddelitelnou sucastou Funkcnej Specifikacie bude
potvrdend Definicia poziadavky na TtUpravu funkcionality/novii funkcionalitu.
Momentom schvalenia Funkénej $pecifikacie Objednavatel'om sa zacina Implementacia
navrhnutého rieSenia. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas Implementacie
aktualizovat’ Funk&nu $pecializaciu tak, aby dodané dielo spiialo stanovené poziadavky
Objednévatela, najmd poziadavky uvedené v Definicii poziadavky na upravu
funkcionality/novi funkcionalitu. Vysledkom Implementécie je riadne a v€as dodana
pozadovana funkcionalita, vratane Dokumentacie.

Odovzdanie a prebratie pozadovanej funkcionality prebehne formou Akceptacného konania

podla tohto ¢lanku v stulade s Akceptacnymi kritériami. Cielom Akceptacného konania je

porovnat’ skutocné vlastnosti dodanej funkcionality so schvalenou resp. aktualizovanou

Funk¢nou Specifikaciou. Akceptacné konanie prebehne formou Akceptacného testovania podla

dohodnutych testovacich scendrov, ktoré¢ vykonaji Objednavatel a Poskytovatel. Ak

ktorakol'vek Cast’ pozadovanej funkcionality ma na zéklade zisteni z Akceptacnych testov vady,
je Objednavatel’ povinny do troch (3) pracovnych dni po dokonceni prislusnych Akceptacnych
testov doruc¢it Poskytovatel'ovi pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popiSe vSetky zistené
nedostatky. Poskytovatel’ odstrani zistené vady bez zbytocného odkladu, pripadne v terminoch
stanovenych Objednavatelom. Akceptacné konanie bude vykonané znovu, ak pozadovana
funkcionalita nespiita predpoklady pre nasadenie do produkénej prevadzky. Tento proces
testovania a naslednych oprav sa bude opakovat’, pokial’ nebudi odstranené vSetky vady. Ak
pozadovana funkcionalita splni podmienky prevzatia, Poskytovatel je povinny v najblizsi
pracovny den nasledujuci po ukonceni Akceptatn¢ho konania umoznit Objednavatelovi
prevziat ju predlozenim Akceptatného protokolu. Najneskor spolu s predlozenim

Akceptacného protokolu je Poskytovatel’ povinny predlozit’ aj Dokumentaciu vztahujucu sa na

dant funkcionalitu. Ak Dokumenticia obsahuje popis a detailni Specifikaciu vsetkych

rozsirenych funkcionalit, Objednavatel sa zavédzuje prevziat pozadovanu funkcionalitu
podpisanim Akceptacného protokolu najneskdr v lehote desat’ (10) pracovnych dni odo dna

uspesného vykonania Akceptatného konania a predloZzenia Akceptacného protokolu a
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Dokumentacie. Akceptaény protokol je opravneny predlozit’ Poskytovatel’, a to az po ispeSnom
vykonani Akcepta¢ného konania. Po podpisani Akceptaéného protokolu je Poskytovatel’ povinny
zabezpecit' prechod akceptovanej funkcionality do produkcnej prevadzky Objednavatela.
Podmienkou pre redlne spustenie produkénej prevadzky je pokyn Opravnenej osoby
Objednavatela, v ktorom bude uvedeny datum spustenia produkénej prevadzky.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuja, ze st si vedomé, ze sluzby budu poskytované vyhradne
k APV, $pecifikovanému v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle
§ 3 resp. § 7 Autorského zdkona, poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu
licenciu, a to s u¢innost’ou odo diia podpisania Akceptacného protokolu.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udel'uju ako nevyhradné, neprevoditelné, ¢asovo a vecne
neobmedzené v rozsahu majetkovych prav autora a izemne obmedzené na uzemie Slovenskej
republiky.

Pokial’ v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy Poskytovatel’ pouzije autorské dielo tretej strany,
je povinny zabezpecit’ suhlas autora diela na pouzitie autorského diela tretej osobe a na plnenie
podla tejto Zmluvy, pricom odmena za tento suhlas je zahrnuta v odmene podla bodu 6.4
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny dodat’ kazdé dielo (funkcionalitu) podla tejto Zmluvy bez pravnych vad
aje povinny vysporiadat’ vSetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa budi podiel’at’ na
vytvoreni diela v zmysle tejto Zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli uplatiovat voci
Objednavatel'ovi a tretej strane ziadne naroky vyplyvajice im z osobnostnych, priemyselnych ¢i
inych obdobnych prav v stvislosti s riadnym plnenim zavdzkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy. V pripade, ze dielo (funkcionalita) dodané Poskytovatelom ma pravne vady,
Poskytovatel’ je povinny uhradit Objednavatelovi vSetky naklady, ktoré Objednavatelovi v
dosledku tejto skutocnosti vznikli, vratane ucelne vynalozenych trov pravneho zastipenia
a nakladov na pravne posudenie veci.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat' autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim
podl’a tejto Zmluvy a v sulade s pokynmi Poskytovatel'a poskytnutymi formou Dokumentacie ¢i
v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel’ nema opravnenie zasahovat’
alebo upravovat’ autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v sulade s donucujicimi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju stihlas poskytovatela licencie.

Objednavatel' je opravneny vyuzivat licencie v sulade slicenénymi podmienkami vyrobcu,
pricom odmena za udelenie licencie na pouzivanie diela a podporné¢ho softvéru je zahrnutd
v odmene podla bodu 6.1 resp. 6.4 tejto Zmluvy ato podla toho, ktorej sluzby sa udelenie
licencie tyka.

Predchadzajiice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sulade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli
Objednavatel'ovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdzkov Poskytovatela ztejto Zmluvy.
Pouzivatel'ské¢ prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su Specifikované
vtejto Zmluve a/alebo v Dokumentacii, poskytnutej Poskytovatelom spolocne s takymto
vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatel'a a Objednavatel’a dielo spoluautorov podl'a Autorského zakona, dohodn sa strany
na sposobe rieSenia vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dna,
kedy k tomu jedna strana druht stranu pisomne vyzve, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNE PODMIENKY
Zarucna doba na servisné sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP a Rozvoj KIS SVP
vykonané podla tejto Zmluvy je 36 mesiacov. Zaru¢na doba na servisné sluzby Prevadzky,
podpory a udrzby KIS SVP zacina plynut’ dilom poskytnutia uvedenych sluzieb. Zaru¢na doba na
upravené resp. nové funkcionality v ramci Rozvoja KIS SVP zacina plynut’ diiom podpisania
Akceptacného protokolu k prislusnej funkcionalite podl'a bodu 7.8 Zmluvy.
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9.2

9.3
94
9.5

9.6

9.7

10.1

Pocas zarucnej doby ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ a Poskytovatel’ povinnost’ bezodplatne
odstranit’ vady.

V pripade upravy funkcionality a novej funkcionality vramci Rozvoja KIS SVP sa vadou
rozumie aj akakol'vek odchylka od poziadaviek Objednavatela uvedenych v Definicii
poziadavky na upravu funkcionality/novi funkcionalitu, ato bez ohl'adu na skuto¢nost, ze
funkcionalita bola Objednavatel'om prevzata a akceptovana.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pripadné uplatnenie vad uskutocni bezodkladne po ich zisteni.
Uplatnenie vad musi byt u Poskytovatela uskutocnené pisomne alebo prostrednictvom CPZ,
pricom vada musi byt dostatoéne a zrozumitel'ne Specifikovana. Zaruéna doba sa predlzuje o
dobu od uplatnenia vad az do odstranenia uplatnenych vad.

Poskytovatel’ je povinny zacat' s odstranovanim riadne uplatnenej vady na vlastné ndklady,
bezodkladne najneskdr do 2 pracovnych dni od jej uplatnenia. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu
na termine odstranenia vad, Poskytovatel’ je povinny odstranit’ reklamované vady najneskor v
lehote 10 kalendarnych dni od ich uplatnenia u Poskytovatel’a.

V pripade, ze Poskytovatel’ neposkytne sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP a Rozvoj
KIS SVP podrla tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite, Objedndvatel’ ma pravo uplatnit’ naroky z
vad v stilade s § 560 az § 565 Obchodného zakonnika.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ sa zavézuje:

10.1.1  vykonavat’ plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou, riadne a vcas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej su¢innosti Objednavatel’a a véasného plnenia d’alSich
zavidzkov Objednavatel’a, pokial’ st tieto objektivne nevyhnutné pre plnenie zavizkov
Poskytovatel’a;

10.1.2 poskytovat servisné sluzby Prevadzky, podpory audrzby KIS SVP spdsobom
a v terminoch uréenych touto Zmluvou alebo dohodnutych spésobom uvedenym v tejto
Zmluve;

10.1.3 poskytovat’ sluzby Rozvoja KIS SVP spdsobom a v terminoch uréenych touto Zmluvou
alebo dohodnutych spdsobom uvedenym v tejto Zmluve;

10.1.4 poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom konkrétnych Specialistov,
ktorymi preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, ktoré¢ho
vysledkom je tato Zmluva. Zmena Specialistu alebo riadiaceho zamestnanca je mozna
vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela s touto
zmenou. Poskytovatel’ je povinny spolu so ziadost'ou o zmenu v osobe $pecialistu alebo
riadiaceho zamestnanca predlozit’ Objednavatel'ovi doklady nahradzujuceho S$pecialistu
alebo riadiaceho zamestnanca, z ktorych bude zrejmé, Ze nahradzujuci Specialista alebo
riadiaci zamestnanec spita minimalne poziadavky na plnenie Zmluvy v zmysle
Sutaznych podkladov, ktoré v Ease uzavretia Zmluvy spiiial nahradeny $pecialista alebo
riadiaci zamestnanec;

10.1.5 pri vykonavani prac v sidle Objednavatel'a dodrziavat’ predpisy o ochrane bezpecnosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

10.1.6 =zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Objednavatela,
s ktorymi boli Objednavatel'om vopred oboznament;

10.1.7 chranit’ prava dusevného vlastnictva Objednéavatel'a ako aj prava tretich osob, ktor¢ by
mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknuté

10.1.8 zabezpeCit' ochranu osobnych udajov zamestnancov Objednavatela a inych fyzickych
0sob s ktorymi prichadza Objednavatel’ do kontaktu a nakladanie snimi v stulade so
zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (resp. od 25.05.2018 v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov),
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
a dostupnymi internymi predpismi Objednavatela, pokial Poskytovatel’ k takymto
udajom bude mat’ pristup v ramci plnenia tejto Zmluvy a poskytnit’ Objednavatelovi
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10.2

XI.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

bezodkladne potrebni sicinnost’ v suvislosti s plnenim zdkonnych povinnosti z toho
vyplyvajtcich pre Objednavatel’a.

Objednavatel sa zavizuje:

10.2.1 spolupracovat’ s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatocnym
predstihom poskytovat’ potrebni stéinnost, Uplné, pravdivé a vCasné informacie
potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatel’a, spo¢ivajice najmi v popise vady
a sposobe, akym sa vada prejavuje, ako aj v inych Specifikaciach, ktoré su nevyhnutné
pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel’ tuto Specifikaciu vyziada;

10.2.2 umoznit’ Poskytovatel'ovi ajeho pracovnikom pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému systému
v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zdviazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

10.2.3 zaistit suinnost’ tretich - externych partnerov ako aj dalSich poskytovatel'ov
Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavédzkov Poskytovatel'a podla tejto
Zmluvy;

10.2.4 pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatel'a v sidle Objednadvatela a na jeho
pracoviskéach zabezpecit’ v zmysle § 6 ods. 4 a nadvézne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢)
zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatel'a dostali potrebné
pokyny pre bezpe€nost' a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a
informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob;

10.2.5 wvytvorit podmienky pre bezpecnost’ a na ochranu zdravia pri praci a v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatel'a utrpi na pracovisku Objednavatela pracovny uraz
postupovat’ v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstranit’ riadne nahlaseny Incident v termine

uvedenom v Prilohe ¢. 2 Zmluvy je Poskytovatel’ povinny zaplatit Objednéavatel'ovi zmluvnu

pokutu

11.1.1  vo vyske 1.000,- EUR za kazdy Co ilen zacaty kalenddrny den porusovania tejto
zmluvnej povinnosti v pripade kazdého jednotlivého Kritického incidentu,

11.1.2  vo vyske 500,- EUR za kazdy ¢o i len zacaty kalendarny den porusovania tejto zmluvnej
povinnosti v pripade kazdého jednotlivého Zavazného incidentu.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a vykonat riadne a v¢as ktorukol'vek sluzbu udrzby

uvedentt vbode 1.2 a2.2 Prilohy ¢ 2 tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit

Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100% mesacného pausalu podla bodu 6.1 Zmluvy

bez DPH. Maximalna vySka zmluvnej pokuty podla tohto bodu Zmluvy za jeden kalendarny

mesiac je vo vyske 100% mesacného pausalu podl'a bodu 6.1 Zmluvy.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel’a poskytnut’ sluzby Rozvoja KIS SVP v termine, v

rozsahu a Specifikacii uvedenych vo Funk¢nej Specifikécii podla bodu 7.7.3 Zmluvy potvrdenej

oboma Zmluvnymi stranami, je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvna pokutu

vo vyske 0,05 % z ceny prislusnej sluzby urcenej vo Funkénej Specifikacii a to za kazdy aj zacaty

kalendarny den poruSovania tejto zmluvnej povinnosti.

Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatel'a dodat’ novi funkcionalitu, ktora je autorskym

dielom, bez pravnych vad podla bodu 8.5 Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit

Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR za kazd® jednotliva pravnu vadu.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela odstranit’ riadne uplatnené vady v termine

uréenom podla bodu 9.6 Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvna

pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kazdy Co i len zacaty den poruSenia tejto zmluvnej povinnosti.

Pre pripad porusSenia povinnosti Poskytovatela podla bodu 10.1.4 Zmluvy je Poskytovatel

povinny zaplatit Objednévatelovi zmluvnll pokutu vo vyske 10% mesacného pausalu podla

bodu 6.1 Zmluvy bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie.
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11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

XII.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Zmluvna pokuta je splatna najneskor 5. pracovny dent odo dna dorucenia sankénej faktiry
Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny nie vSak povinny si svoj narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
uplatnit’. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednédvatela na nahradu skody,
ktora mu vznikne porusenim zabezpecovanej povinnosti zo strany Poskytovatel’a.

Objednavatel’ ma narok na néhradu Skody v celom jej rozsahu (a teda aj Skody presahujucej
zmluvnu pokutu), ktord vznikla v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatel'a zabezpecenej
zmluvnou pokutou.

Poskytovatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu, ktora vznikla Objednavatel'ovi v dosledku
alebo v stvislosti s porusenim jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, a to najmd nie vSak vylucne
za Skodu, ktora vznikla Objednavatelovi v dosledku toho, Ze Poskytovatel neposkytol servisné
sluzby v stlade s touto Zmluvou a s odbornou starostlivost’ou.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za naroky tretich osob uplatnenych voc¢i Objednavatelovi
tykajlice sa porusenia prav duSevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

11.11.1 dodrzania navrhov, parametrov alebo pokynov Objednavatel’a, na ktorych nespravnost
Objednavatel'a vopred pisomne upozornil,

11.11.2 pouzitia technickych informacii alebo technologii dodanych Objednavatel'om,

11.11.3 modifikécii KIS SVP Objednavatel'om alebo tretou osobou so suhlasom alebo na pokyn
Objednavaterla.

UZATVARANIE ZMLUV SO SUBDODAVATELMI

Poskytovatel’ pred uzatvorenim tejto Zmluvy predlozil Objednavatel'ovi zoznam Subdodavatel'ov

v zmysle a rozsahu podla § 41 ods. 3) Zakona o verejnom obstaravani, ktory tvori prilohu tejto

Zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opradvneny plnit zavizky podla tejto Zmluvy prostrednictvom subjektov

odlisnych od Subdodévatel'ov uvedenych v zozname podla bodu tejto Zmluvy, pokial’ neddjde k

ich zmene postupom podl’a tohto clanku Zmluvy.

Po predchadzajicom pisomnom sthlase Objednavatel'a moéze Poskytovatel’ na vykonanie Diela

pouzit’ inych Subdodévatel'ov nez Subdodévatel'ov uvedenych v Zozname Subdodavatel'ov, ktori

12.3.1 su zapisani vregistri partnerov verejného sektora podla § 11 Zakona o verejnom
obstaravani (ak u nich vznikla povinnost’ byt registrovani podl'a zékona ¢islo 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora)

12.3.2  splhaji podmienky uéasti tykajuce sa osobného postavenia a neexistujui u nich dévody
na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az f) ah) aods. 7 Zakona o verejnom;
opravnenie dodavat’ tovar, uskutoCnovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu
preukazuje subdodavatel’ vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma plnit’.

V pripade zmeny v osobe Subdodavatela, ktorého kapacitami Poskytovatel’ preukazal splnenie

niektorej z podmienok Ucasti stanovenych v Sutaznych podkladoch a v oznameni o vyhlaseni

verejného obstaravania, je Poskytovatel stfasne povinny zabezpeCit, aby nahradzujici

Subdodavatel' spifial podmienky uéasti, ktorych splnenie Poskytovatel v procese verejného

obstaravania preukazal kapacitami nahradené¢ho Subdodavaterla.

Za ucelom zmeny v osobe Subdodéavatela je Poskytovatel povinny dorucit Objednévatelovi

ziadost’ 0 zmenu v Zozname Subdodavatel'ov, ktora musi obsahovat’

12.5.1 identifika¢né udaje navrhovaného Subdodavatel’a, ktory by mal vykonat' Dielo alebo
jeho cCast’ alebo iné plnenie podla Zmluvy v nasledovnom rozsahu: obchodné meno,
sidlo resp. miesto podnikania, ICO subdodavatel'a, meno, priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia os6b opravnenych konat’ za subdodavatel’a,

12.5.2  podiel plnenia Zmluvy, ktory mé Poskytovatel' v imysle zabezpecit' prostrednictvom
Subdodavatel’a,

12.5.3 informaciu, ¢i Poskytovatel’ v stvislosti s vykonanim Diela poskytne Subdodéavatelovi
jednorazovo financné prostriedky prevysujuce sumu 100.000,00 EUR alebo v thrne
prevySujuce sumu 250.000,00 EUR v kalendarnom roku, ak ide o opakujiuce sa
plnenie,
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.54 ak sa mnavrhovanym Subdodavatelom nahrddza uz schvaleny Subdodavatel,
identifika¢né udaje nahradeného Subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny prilozit’ k Ziadosti podl'a predchadzajuceho bodu Zmluvy potvrdenia

a doklady preukazujuce splnenie podmienky podla bodu 12.3 a 12.4 Zmluvy (ak sa splnenie

tychto podmienok vyzaduje).

Kazda ziadost’ podla bodu 12.5 Zmluvy musi byt Objednavatelovi odovzdana vcas tak, aby

nezdrziavala postup poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a to najneskdr 5 kalendarnych

dni pred navrhovanou zmenou Subdodévatel’a (podpisanim zmluvy so Subdodavatel'om).

Objednavatel’ je povinny vyjadrit’ sa k Zziadosti podla bodu 12.5 Zmluvy s uvedenim, ¢i so

zmenou suhlasi alebo nie najneskor do 3 pracovnych dni odo dna jej dorucenia.

Ak sa Objednavatel’ vlehote podla bodu 12.8 Zmluvy nevyjadri, predpokladd sa, Ze

s navrhovanou zmenou Zoznamu Subdodévatel'ov stihlasi. Uvedené ustanovenie Zmluvy neplati,

ak

12.9.1 Subdodavatel’ nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 Zakona
o verejnom obstaravani napriek tomu, Zze ma Subdodavatel povinnost byt v tomto
registri zapisany a/alebo

12.9.2 Subdodavatel' nespiia podmienky wcasti tykajiice sa osobného postavenia a existujii
uneho dovody na vylacenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az f) ah) aods. 7 Zakona
o verejnom; opravnenie doddvat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné prace alebo poskytovat’
sluzbu preukazuje subdodavatel’ vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma plnit
a/alebo

12.9.3 zmena v osobe Subdodavatel’a sa tyka Subdodavatela, ktorého kapacitami Poskytovatel’
preukazal splnenie niektorej z podmienok tcasti stanovenych v Sutaznych podkladoch
a v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a nahradzujici Subdodavatel’ nespina
podmienky ucasti, ktorych splnenie Poskytovatel v procese verejného obstaravania
preukazal kapacitami nahradeného Subdodavatel'a a/alebo

12.9.4 Poskytovatel  nepredlozil ~ Objednavatelovi  ziadost  ozmenu v Zozname
Subdodévatel'ov v rozsahu podla bodu 12.5 Zmluvy spolo¢ne s dokladmi podl'a bodu
12.6 Zmluvy (ak sa vyzaduju).

Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ najmé tych Subdodavatelov, ktori nespifiajii podmienky

podl'a bodu 12.3 a/alebo 12.4 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' Objednavatelovi uzatvorenie subdodavatel'skych

zmlav so Subdodavate'mi najneskér do 20 kalendarnych dni odo dna uzavretia prislusnej

subdodavatel'skej Zmluvy ako aj ich pripadnych dodatkov.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby v subdodavatel'skych zmluvach bolo dostato¢ne

oSetrené, aby Subdodéavatel’ mohol vykonat’ Dielo alebo jeho Cast’ prostrednictvom d’alSieho

subdodévatel’a len na zéklade pisomného stihlasu Objednavatela postupom podl'a tohto ¢lanku

Zmluvy.

Na ziklade pisomnej ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny najneskor

do 3 pracovnych dni odo dina dorucenia ziadosti odovzdat Objednavatelovi kopiu kazdej

uzatvorenej subdodavatel'skej zmluvy vzneni jej pripadnych dodatkov. Poskytovatel je

v takomto pripade opravneny nespristupnit Objednavatelovi tUdaje o vySke odmeny

za poskytovanie sluzieb vzmysle tejto Zmluvy, ktoru je Poskytovatel povinny uhradit’

Subdodavatel'ovi.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze odsuhlasenie vyberu Subdodavatel'ov Objednavatelom alebo

poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy Subdodavatelom ziadnym spOsobom nezbavuje

Poskytovatela zavdzkov a povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy a Poskytovatel je

zodpovedny za plnenie Subdodavatelov, ako by plnil sam.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Poskytovatel’ je povinny postupovat’

podla tohto clanku Zmluvy aj v pripade, ak v priebehu verejného obstaravania nepredlozil

Objednavatel'ovi ziadny Zoznam Subdodavatel'ov resp. tvrdil, Ze sluzby v zmysle tejto Zmluvy

poskytne osobne anasledne vznikla potreba poskytnit’ sluzby vzmysle tejto Zmluvy

Subdodavatel'om.
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12.16

XIII.
13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi kazdi zmenu tidajov Subdodavatel’a
uvedenych vbode 12.5.1 Zmluvy, ato v lehote 14 kalendarnych dni odo dna, kedy k zmene
doslo.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych Doévernych informacii sposobom

obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’

plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné
zaistit' utajenie DoOvernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Doéverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym

sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo

v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou mozu byt pouzité vyhradne na tcely plnenia predmetu

tejto Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito tdajmi. Zmluvné

strany sa zavizuju dbéverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na
zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkol'vek stvislosti siiou udrziavat v prisnej tajnosti,
zachovavat onich mlcanlivost achranit ich pred zneuzitim poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, ato ipo ukonCeni platnosti ai€innosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej

strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit zverejnit, publikovat,

roz§irovat, vyzradit ani pouzit’ inak nez na Gcéely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

13.2.1 odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, aétovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori st bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo st povinni
zachovavat’ mlcanlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

13.2.2 ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajucej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a osobe, v ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budu mat vo
vztahu k ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany,

13.2.3 subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel’a na plneni podla tejto Zmluvy, a ak je to
potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
subdodavatel’ musi byt viazany minimélne rovnakym rozsahom povinnosti vo vzt'ahu k
ochrane Dovernych informacii, ako su viazané Zmluvné strany podla tejto Zmluvy,

13.2.4 na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratary alebo in¢ho
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktord je
povinna informécie spristupnit’.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje na

informaécie, ktoré;

13.3.1 boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, Co musi byt preukdzatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju,

13.3.2 sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutocnost’ dokazuju,

13.3.3 boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Zziadnu povinnost, ktorda by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajeniec Dévernych informacii aj u svojich zamestnancov,

zastupcov, ako aj inych spolupracujticich tretich stran, pokial im takéto informdcie boli

poskytnute.
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XIV.
14.1
14.2

XV.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

XVL
16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

RIESENIE SPOROV
Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.
Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
bud rieSené prislusnym vSeobecnym siidom Slovenskej republiky.

TRVANIE ZMLUVY
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujicim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmluv. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany bert
na vedomie a suhlasia stym, Ze tito Zmluva vratane jej sucasti apriloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd na obdobie 48 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy, alebo do vycCerpania finan¢ného limitu 6 089 040 EUR bez DPH (slovom: $est’ miliénov
osemdesiatdevéttisic Styridsat’ eur a nula centov) a to podla toho, ktord z tychto skutocnosti
nastane skor.
Tato Zmluvu je mozné ukonCit pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez udania dévodu
s vypovednou lehotou tri mesiace, ktord zacne plynut po ukonceni kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvne;j strane.
Ktorakol'vek Zmluvna strana moZze odstlpit’ od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porusenia
zaviazku druhej Zmluvnej strany.
Za podstatné porusenie zavédzku sa povazuje omeSkanie s plnenim zavézku Zmluvnej strany,
ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna Zmluvna strana nezjedna
napravu ani v dodato¢nej lehote, ktor jej poskytne opravnend Zmluvna strana v pisomnom
oznameni, v ktorom $pecifikuje porusenie zaviazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota
nesmie byt kratSia ako patnast’ (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo
riadne prevzaté Objednavatelom a v savislosti s ktorym bol obidvoma Zmluvnymi stranami
podpisany Preberaci / Akceptacny protokol. Odstipenim ani vypovedou nie je dotknuty
15.6.1 narok Poskytovatela na zaplatenie odmeny za riadne prevzaté plnenie podla tejto

Zmluvy,

15.6.2 narok Poskytovatel'a na zaplatenie Uroku z omeskania podl’a tejto Zmluvy,
15.6.3 narok Objednavatela na udelenie licencie podl'a bodu 8.3 a 8.7 tejto Zmluvy.
Ak dojde k ukoncCeniu tejto Zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, ur¢i sa cena sluzieb
Prevadzky, podpory audrzby KIS SVP podla bodu 3.3.1 poskytnutych v mesiaci, v ktorom
doslo kukoncCeniu Zmluvy, ako podiel ceny podla bodu 6.1 apocétu dni tohto mesiaca
vynasoben¢ poctom kalendarnych dni od zaciatku mesiaca do ukoncenia tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.
Tato Zmluva mdze byt menend a dopliiand iba dohodou obidvoch Zmluvnych stran, a to vo
forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.
Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost’ vplyv na
ostatné ustanovenia. Zmluvné strany sa zavdzuju také ustanovenie nahradit’ platnym a
vymahatel'nym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najbliZSie.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
NeoddeliteI'nou sticastou Zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha ¢. 1 Névrh na plnenie kritérii
Priloha ¢. 2 Specifikacia sluZieb podla bodu 3.3.1 Zmluvy
Priloha ¢. 3 Vzor Akceptacného protokolu sluzieb
Priloha ¢. 4 Zoznam a rozsah KIS SVP, pre ktor¢ je poskytovana servisna podpora
a udrzba
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Priloha ¢. 5 Technicka Specifikécia

Priloha¢. 6  Zoznam subdodavatel'ov
16.6 Tato Zmluva je uzatvorena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel’ obdrzi dva (2)

a Objednavatel tri (3) rovnopisy Zmluvy.

16.7 Strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom stihlasia a na dokaz toho k nej

pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel
V Bratislave, dia

SOFTIP, a.s.
Ing. Dusan Guldan
predseda predstavenstva

Objednavatel
V Banskej Stiavnici, dia

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY
PODNIK, statny podnik

Ing. Stanislav Gaborik

generalny riaditel
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Priloha ¢. 1

Navrh na plnenie kritérii
»Prevddzka, udriba, podpora a rozvoj informacéného systému KIS SVP*

Cenova kalkulacia za servisné sluzby (Prevadzka, idrzba, podpora a rozvoj KIS SVP)
Sposob urcenia ceny pre uplatnenie Kritéria: Najnizsia cena v EUR bez DPH

Cena za merni Cena za mernu
P& | Ponis sluzb Merna jednotku e dnotk Pocet Celkova cena Vyska DPH | Celkova cena s DPH
' p1s siuzby jednotka bez DPH Js DPH (“EUR) jednotiek | bez DPH (EUR) | (EUR) (EUR)
(EUR)
A B C D E (C xE) (D xE)
|, | previdzka, Gdrzba - mesiac 48 730,00 58 476,00 48 2 339 040,00 467 808,00 2 806 848,00
a podpora KIS SVP | podpory
2. rozvoj KIS SVP ¢lovekoden 750,00 900,00 5000 3750 000,00 750 000,00 4 500 000,00
Cena spolu za predmet ziakazky 6 089 040,00 1217 808,00 7 306 848,00

Poskytovatel’ uvedie pre vSetky kritéria kladny nenulovy daj, Cislo s presnostou na dve desatinné miesta (zaokruhl'uje sa matematicky).
Pre spdsob urcenia ceny objednavatel’ uvadza maximalny pocet ¢lovekodni pre rozvoj KIS, ktoré budi poskytované priebezne na zaklade aktualnych
poziadaviek objednavatel'a pocas trvania zmluvy a su zo strany Poskytovatel’a sluzby nenarokovatel’né.

Objednavatel’ stanovil maximalnu cenu za dani merni jednotku bez DPH:

1. udrzba a podpora KIS SVP -50 000 EUR/mesiac podpory
- 800 EUR/¢lovekoden

2. rozvoj KIS SVP
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Priloha ¢. 2

Specifikacia sluZieb podl’a bodu 3.3.1

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ sluzby Prevadzky, podpory a udrzby KIS SVP pre
Objednavatel'a za ucelom zabezpeCenia garantovanej spolahlivosti a stabilnosti KIS SVP jeho
uzivatelom tak, aby bola zaistend pozadovana uroven dostupnosti sluzieb, rychle odstranenie
pripadnych problémov bez negativneho dopadu na procesy fungovania organizacie.

I.  Prevadzka, podpora a udrzba KIS SVP v rozsahu:

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5

1.6
1.7
1.8
1.9

1.10

¢innosti profylaktiky HW infrastruktary KIS SVP:

1.1.1 sledovanie notifikacii a proaktivneho monitoringu SCOM, dostupnosti
serverov a sluzieb

1.1.2  rieSenie beznych systémovych chyb, eskaldcia incidentov, Cistenie
monitorovacieho systému

1.1.3  sledovanie zalohovania, rieSenie beznych problémov, spastanie manualnych
zaloh, riesenie funk¢nosti checkpointov zaloh

1.1.4 rieSenie beznych poziadaviek a rutinnych oprav (Cas rieSenia do 2 hod), online
podpora spravcov IT na telefone, chate, cez e-mail

¢innosti rutinnej udrzby HW infrastruktary KIS SVP:

1.2.1 zabezpecenie maintenance a monitoring backup systémov

1.2.2 analyza novych patchov vzhladom na udrziavané servery a aplikacie KIS,
s ohladom na ich zaradenie (security, recomended, optional) a ich instalacia
podl’a potreby

1.2.3 analyza serverov HW infrastruktary KIS SVP a servisov na nej beziacich

1.2.4  reStart serverov

1.2.5 kontrola event logov, rieSenie beznych eventov

1.2.6  kontrola sluzieb a ich ndbehu

1.2.7 kontrola dostupnosti a funkénosti aplikacii KIS SVP

1.2.8 Cistenie serverov a diskovych priestorov, defragmentacia diskov

¢innosti predpisanej udrzby ¢innosti definovanych dokumentaciou aplikéacii

kompletnej starostlivosti o aplikacné prostredie (funkcionalita, dizajn),

riadenie komunikécie kI'iCovych a koncovych uZzivatel'ov s aplikacnymi Specialistami

Poskytovatel’a pri rieSeni Incidentov a Problémov

spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikdcii, respektive pri

nevyhnutnej parametrizacii

manazment aktualizacii dokumentacie a priruciek

spolupraca pri rieSeni uloh interoperability jednotlivych aplikacii

spolupraca s externymi subjektmi vyzadujucimi informdcie o rozhraniach a

nastaveniach na zaklade potvrdenej Ziadosti

ladenie vykonnostnych parametrov s cielom zefektivnit’ a zrychlit’ spracovanie tlloh

II. Podpora KIS SVP bude zabezpecovana v tychto urovniach:

2.1

2.2

Hot-line

Poskytnutie odpovede cez Call centrum v ¢ase od 8,00-16,00 v pracovnych diioch na
otazky tykajlice sa problémovych situacii vzniknutych pri pouzivani KIS SVP, tzn. k
obsluhe, k problémovym stavom, k spravaniu sa KIS SVP v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v Casovom priestore 15 minut. Prijatie a vyrieSenie
nahlasenych problémov a reklamacii.

Udrzba

Poskytovanie aktualnych verzii KIS SVP so zapracovanymi zmenami pravnych
predpisov suvisiacich s funkciami KIS SVP (,,legislativne zmeny*).

Poskytovanie verzii KIS SVP s ich optimalizovanymi funkciami, ak k takym
optimalizaciam dojde pocas poskytovania podpory k APV,
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23

24

25

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Poskytnutie verzii KIS SVP s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému roz§ireniu dojde pocas poskytovania podpory ku KIS SVP.

Poskytnutie aktualizovanych verzii APV reflektujucich vyvoj v oblasti informacnych
technologii, ak k takej aktualizécii d6jde pocas poskytovania podpory k APV.
Distribticia upravenych verzii KIS SVP v zmysle predchadzajiceho bodu. Distribtcia
upravenych verzii APV sa vykonava prostrednictvom zverejnenia na CPZ, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné médium a jej
inStalacia.

Sluzby CPZ (CPZ - internetovej aplikacie s webovym rozhranim, ktora umoziuje
elektronickic  komunikaciu Poskytovatela suZzivatelmi Objedndvatela, zber a
vyhodnocovanie prvotnych zaznamov).

Prostrednictvom sluzby CPZ zabezpecuje Poskytovatel Objednavatel'ovi tieto Cinnosti:
2.4.1 otvorenie a rieSenie incidentu / problému,

2.4.2 iniciovanie poziadaviek na zmenu,

2.4.3 uznanie reklamacie,

2.4.4 uzavretie incidentu/ problému,

2.4.5 zverejnenie novej verzie APV (patche),

2.4.6  zverejnenie novej metodiky,

2.4.7 zverejnenie pouzivatel'skej upravy,

2.4.8 zverejnenie novej informacie,

2.4.9 zaslanie potvrdzovacich a informa¢nych mailov

2.4.10 Informativne sluzby (FAQ, DOKUMENTACIA,METODIKA, NOVINKY)
InStalacia upgrade verzii APV astvisiace sluzby nastavenia novych funkcionalit
upgrade verzii cez servisné pripojenie

Udrzba ¢&iselnikov KIS SVP akonzulticia kich nastaveniam cez telco/servisné
pripojenie — v definovanom mesacnom rozvrhu

Podpora pri diagnostike a rieSeni chyb

Metodické poradenstvo k APV. Sluzba metodického poradenstva k APV predstavuje
pravo zakaznika na konzultaciu k metodike pouZzivania predmetného APV v rozsahu
maximalne 1 ¢lovekodefi/mesiac.

Objednavatel’ na zéklade Zmluvy ziska pristup do CPZ a zavizuje sa zaregistrovat’ na
CPZ na internetovej adrese cpz.softip.sk , pripadne umoznit pracovnikom
Poskytovatela vykonat’ registraciu na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky, a to
bez zbytocného omeskania od uzavretia Zmluvy. S ohl'adom na to, Ze Poskytovatel
poskytuje podporu KIS SVP ako aj odstraituje drobné chyby aj prostrednictvom novych
verzii APV alebo pocitaCovych programov vytvorenych pre takéto ucely (patche) aj
prostrednictvom ich spristupnenia cez CPZ, Poskytovatel’ je povinny bezodkladne po
zverejneni novej verzie APV informovat o tom Objednavatela prostrednictvom e-
mailu. Poskytovatel na zaklade pokynu Opravnenej osoby Objednavatela vykond
inStalaciu novej verzie APV.

Za ucelom poskytnutia predmetnych sluzieb alebo diagnostikovania incidentov zo
vzdialeného pracoviska umozni Objednavatel’ Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do
svojho systému. Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mozu byt
elektronicky zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.

V ramci podpory ku KIS SVP sa Poskytovatel' zaviazuje KIS SVP aktualizovat na
zéaklade legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné procesy
spracovavané algoritmami pouzitymi v KIS SVP, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi. Aktualizicia na zéklade
legislativnych zmien nezahffa aktualizaciu v pripade zasadnych zmien pravneho
poriadku, ako st menové reformy a iné obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) moze byt rieSené ako d’al$i rozvoj KIS SVP. S aktualizovanou
verziou KIS SVP dodé Poskytovatel’ opis jeho zmien.

Dodavka aktualizovanych verzii KIS SVP bude vykonana odovzdanim aktualizovanych
verzii Objednavatelovi na médiu, ¢i zaslanim elektronickou postou. Dodavka je
povazovand za vykonanu aj ditom, kedy Poskytovatel Objednavatel'ovi ozndmi, kde je
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2.13

2.14

dodavka dostupna a ako si ju moéze Objednavatel prevziat. Dodavka moze byt
vykonana aj spristupnenim aktualizovanych verzii APV prostrednictvom dial’kového
pristupu, a to okamihom, kedy Poskytovatel’ ozndmi Objednavatel'ovi spdsob, akym je
mozné si aktualizovanu verziu APV dial’kovo stiahnut’.

Poskytovatel’ garantuje, ze aktualizacia APV v dobe dodania ma funk¢éné aj technické
vlastnosti, ktoré st opisané v Programovej dokumentécii k aktualizacii APV.

Za odstranenie Incidentu sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na CPZ, ak ma
Objednévatel’ na zdklade Zmluvy k CPZ pristup, a to okamihom oznamenia takého
zverejnenia Objednavatelovi. Za odstranenie Incidentu sa povazuje aj jeho
prekategorizovanie vo forme ciasto¢ného odstranenia Incidentu na menej zévazny
Incident podl'a uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jeho odstranenie nesmie
prekrocit’ terminy uvedené v tabulke pre kategdriu, v ktorej je Incident zaradeny po
jeho prekategorizovani.

TabulPka 1: Hlavné parametre Zmluvy pre vykonavanie sluZieb prevadzky, udrzby a podpory
KIS SVP

Pracovné dni
08:00 — 16:00
Definicia Reakéns Doba konec¢ného VZ::S:;:? c1:(1)‘gblemu od uplynutia
incidentu doba L y
Kriticky 24 hod Do 2 prac. dni
Zavazny 24 hod 10 prac. dni
Nekriticky 24 hod Do novej verzie APV
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Priloha ¢. 3

Vzor Akceptaéného protokolu sluZieb

Akceptacény protokol
Poskytovatel’: Objednavatel’: )
SOFTIP. a.s. SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY
 Bus PODNIK,

so sidlom Business Center Aruba Galvaniho 7/D

821 04 Bratislava Statny podnik

so sidlom Radni¢né namestie 8
969 55 Banska Stiavnica

Cislo OP: Projekt:

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje akceptaciu predmetu v zmysle Zmluvy €. [@]

Predmet akceptacie

Vystupy:

Identifikacia/akcepta¢né

Por.c. Kritérium Nazov vystupu/splnené

Cena bez DPH

Cena predmetu akceptacie

€

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Poskytovatelovi vznikd pravo
fakturovat’ uvedenti cenu podla tohto protokolu v sulade so zmluvou. Tym nie je dotknuta jeho

povinnost’ odstranit’ chyby uvedené v tomto protokole.

Stanovisko k akceptacii plnenia: o Bez vyhrad o S vyhradami
Zoznam chyb:

Por. e o Kategorizacia Lehota na .

¢, Identifikicia podl’a VOP odstranenie Poznimka

Détum:
Poskytovatel’: Objednavatel’:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 4

Zoznam a rozsah KIS SVP, pre ktoré je poskytovana servisna podpora a udrzba

Sprava IS

Administrator (ADM)

WebADM - WEB Administrator

Ciselniky (CIS)

Central (CEN)

Replikécie (REP)

Jednotna komunikéacia(JK)

Riadenie a archivacia dokumentov (RAD)

Integracia EIS

Riadenie ekonomickych
informacii

Uctovnictvo (UCT)

Kontokorent

DPH

Saldokonto (SAL)

Pokladna (POK)

Dodavatelia (Dodévatel'ska faktura)DOD

Financovanie (FIN)

Znecistovatelia (ZNE)

Dlhodoby majetok( IMA)

Drobny majetok (DIM)

Obstaranie majetku (OMA)

Inventarizacia majetku (INV)

INV IMA (INV_CK)

Riadenie a planovanie drzby majetku (RPUM)

Konsolidacia (KON)

Kalkuldcie SMC(KAL)

eDane

WEB reporty (e STAT)

Poistenie

Riadenie logistickych informacii

Sklad (SKL)

Odberatel'ské objednavky (OBO)

Néakup (NKP)

Reklamacie (REK)

Fakturicia (FAK)

Vnutropodnikova fakturacia (VPF)

Periodické faktiry (PFA)

Podzemna voda (max. 65 uzivatel'ov v sekcii ) (PZV)

Planovanie a sledovanie investicii (PSIN)

Dodacie listy (DOL)

Doprava (DOP)

Doprava lodna (LDOP)

Evidencia odbernych a dodavacich miest elektrickej
energie (EOM)

Personalne a mzdové riadenie

Mzdy a Personalistika, Dochadzkova karta (i Card)
(PAM)

Organizacna §truktira (N ORG)

Socialny program (SP)

Dal$ie vzdelavanie zamestnancov (DVZ)

Uchadzaci o zamestnanie (UZA)

HR portal (SHRP)

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP)
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Riadenie manazérskych
informacii

Riadenie podnikovych
informacii

Ad-Hoc analyzy na
urovni sumarizaénej
databazy
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1. Prehlad skratiek a zakladnych pojmov

Skratka/Pojem | Vysvetlenie

KIS SVP Komplexny modularny informaény systém SOFTIP PROFIT

ERP Enterprise Resource Planning Komplexny Informaény systém pre riadenie
podnikatel'skych procesov a systémov

Modul Je logicky uceleny funkény celok informaéného systému zabezpecujici
jednu alebo viacero funkcionalit

SLA Service level agreement - SLA (dohoda o urovni sluzby) = Dohoda medzi
poskytovatel'om IT sluzieb a zakaznikom. SLA popisuje IT sluzbu,
dokumentuje cielovu Groven sluzieb a Specifikuje zodpovednosti
poskytovatel'a IT sluzby a zdkaznika

JED Jednotny Eurdpsky dokument - dokument, ktorym hospodarsky subjekt
moze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok
ucasti urcené verejnym obstaravatel'om alebo obstaravatel'om.

ADM Administrator

CIS Ciselniky

CEN Central

REP Replikécie

JK Jednotna komunikacia

EIS Integracia ekonomickych informa¢nych systémov

UCT Uctovnictvo

DPH DPH

SAL Saldokonto

POK Pokladna

DOD Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura)

FIN Financovanie

IMA Dlhodoby majetok

DIM Drobny majetok

OMA Obstaranie majetku

INV Inventarizacia majetku

INV_CK Inventarizacia majetku prostrednictvom ¢iarovych kodov

KON Konsolidacia

KAL Kalkulacie SMC

eDane eDane

eSTAT WEB reporty

Poistenie Poistenie

SKL Sklad

OBO Odberatel'ské objednavky

NKP Nakup

REK Reklamacie

FAK Fakturacia

VPF Vnutropodnikova fakturacia

PFA Periodické faktury

PzZV Podzemna voda (bez podpory, max. 65 uzivatel'ov v sekcii )

LDOP Lodna doprava

DOL Dodacie listy

DOP Doprava
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EOM Evidencia odbernych a dodavacich miest elektrickej energie

PAM Mzdy a Personalistika, Dochadzkova karta (i Card)

N _ORG Organizacna Struktira

SP Socialny program

Dvz Dalsie vzdelavanie zamestnancov

UZA Uchadzaci o zamestnanie

SHRP HR portal

BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

OOPP Ochranné pracovné pomocky

ePC Elektronické cestovné prikazy

MIS Manazérsky informacny systém

PSIN Planovanie a sledovanie investicii

RPUM Riadenie a planovanie drzby majetku

RAD Riadenie a archivacia dokumentov - intranetovy SVP Portal

WKF Univerzalny work flow

KONT Kontrola

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

ASP.NET je sucast’ .NET Frameworku firmy Microsoft pre tvorbu webovych
aplikécii a sluzieb. Je nastupcom technoldgie ASP (Active Server Pages) a
priamym konkurentom JSP (JavaServer Pages

HTTPS Zabezpeceny hypertextovy prenosovy protokol (angl. hypertext transfer
protocol secure), skr. HTTPS, je zabezpecena verzia HTTP,
komunika¢ného protokolu World Wide Web

HTTP Protokol 'ahkého pristupu k adresaru alebo protokol 'ahkého pristupu k
zoznamu

SQL programovaci jazyk

DWH Data Warehouse - datovy sklad je oznaCenie pre technologie umoziujuce
analytické spracovanie dat prostrednictvom nastrojov OLAP (Online
Analytican Processing)

0oz Odstepny zavod

PR Podnikové riaditel’stvo

Active Directory

implementacia adresarovych sluzieb LDAP firmou Microsoft na pouZitie v
systéme Microsoft Windows. Umoziiuje administratorom nastavovat’
politiku, instalovat’ programy na mnoho pocitacov alebo aplikovat’ kritické
aktualizacie v celej organizacnej Struktire. Active Directory svoje
informacie a nastavenia uklada v centralnej organizovanej databaze

LDAP Protokol 'ahkého pristupu k adresaru alebo protokol 'ahkého pristupu k
zoznamu

CRZ Centrélny register zmluv

SVP, §.p. SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, $tatny podnik
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2. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpecenie prevadzky, udrzby, podpory a rozvoja systému KIS SVP pocas 48
mesiacov.

Predmet zdkazky pozostava z dvoch vzajomne suvisiacich ¢innosti:

1) Prevadzka, idrzba a podpora zahiiia zabezpeCenie garantovanej spol'ahlivosti a dostupnosti
KIS SVP Poskytovatel'om, tak aby bola zaistena pozadovana troven dostupnosti sluzieb a
rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na procesy riadenia podniku.
Garancia bude definovand v zmluve o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA). Bliz$i popis
poziadaviek je uvedeny v kapitole PoZiadavky na udrzbu a podporu rieSenia.

2) Dalsi rozvoj zahfia d’alsiu moderniziciu a aktualizaciu, ktora bude vynitend buducimi
legislativnymi zmenami, zmenami procesov riadenia podniku alebo zmenou vnutornych alebo
vonkajsich rozhrani systémov, s ktorymi sa informacny systém integruje alebo bude integrovat’.

Objednévatel’ planuje nadalej pouzivat informaény systém KIS SVP v stave ako je a teda
nepredpoklada, Ze bude potrebné zasahovat’ do zdrojového kodu. Akékol'vek poziadavky na rozvojové
aktivity v podobe novych funkcionalit musia byt vyrieSené spésobom neporusujucim autorské prava
(dostavba, nadstavba, parametrizacia ...). V takychto pripadoch bude Objednavatel’ postupovat’ v zmysle
§ 89 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon v zneni neskorsich predpisov. Akékol'vek porusenie
autorskych prav je pre Objednavatela nepripustné a preto na tato skutocnost’ dopredu upozoriiuje.
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3. Sucasny stav

SVP, 8. p. v suCasnosti vyuziva na zabezpecenie svojich ¢innosti dva hlavné informacné systémy: KIS
SVP, ktory je budovany od roku 2000 na riadenie ekonomickych, obchodnych, personalnych procesov
a Technicky informac¢ny systém — TIS, systém pre spravu udajov o spravovanych vodnych tokoch,
nadrziach a d’al§ich vodohospodarskych objektoch a sluzieb s tym spojenych, budovany od roku 2002.

Rozvoj KIS SVP je realizovany na zaklade schvaleného dokumentu Koncepcia rozvoja IT
v podmienkach SVP, §.p. a na zaklade relevantnych prinosov z doterajSicho riadeného rozvoja IKT
pricom je nevyhnutné kontinualne pokracovat’ v jeho d’alSom budovani.

3.1 Business architektura suéasného rieSenia

KIS SVP bol budovany ako procesne orientovand aplikacia, ktord umoznuje optimalizovat’ riadenie
hlavnych business procesov podniku.

Zakladom KIS SVP, $.p. je ERP systém SOFTIP PROFIT, ktorého funkcionalita bola a je postupne
rozsirovana v sulade s novymi poziadavkami na riadenie podniku, ktoré prinasa jeho rozvoj. Systém je
integrovany, vyuziva spolocnu databazu udajov a umoziuje pohl'ad na spracovavané udaje v potrebne;j
granulite z kazdého stupiia riadenia.

SVP, sS.p. - Komplexny informacny systém

RAD - intranetovy portal
A

Bezpecnost IT Komunikacia

RPUM Personalne riadenie

Ekonomicke riadenie

MIS
— Mana#érsky informacny

systém

4
Y Y [ ]
eStat
KON ; Statistické eDane
Konsoliddcia 5
vykazy
A A A

SOFTIP PROFIT

I #  Riadenie a planovanie
adrzby

PSIN

" Plénovanie a sledovanie
investicif

VNF

L =" Vnutropodnikoveé
kalkulacie

‘ EOM
"~ Evidencia spotrebovanej
a vyrobenej el. energie

Poistenie Kontrola

|

SOFTIP HR portal

A

VZD ooPP

Vzdeldvanie, BOZP, — | Ochranné pracovné
lekdrske prehliadky prostriedky

N_ORG e
Organizatna

5 . Pracovné cest
Struktira ¥

A A

I ' '

SOFTIP Human
Resources

-

)

Zakladna ERP aplikacia, ako komplexny systém je vyuzivana v rozsahu plnej funkcionality
pre ekonomické a finan¢né riadenie podniku, riadenie dopravy a skladov.

Aplikacia bola rozsirena o moduly:

e KON — Konsolidacia — umoziiuje komfortné zostavenie sthrnnej ti€tovnej uzavierky (v zmysle
novely Zakona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve) a vytvorenie reportu v pozadovanej Struktire a
priamu elektronick(i komunikéciu s jednotnym tétovnictvom statu (JUS).

e cStat — Statistické vykazy — modul zabezpe&uje automaticku tvorbu pozadovanych $tatistickych
vykazov a vytvara potrebné podklady na ur¢enie cien vody pre URSO.
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e ¢Dane — umoznuje spracovanie vSetkych druhov dani na jednom mieste a vytvaranie danovych
priznani a pozadovanych vykazov v elektronickej forme. Prepojenie s modulom EOM na
evidenciu vyrobenej a spotrebovanej elektrickej energie umoziiuje automatické vytvorenie
daiiového priznania k spotrebnej dani.

e Poistenie — modul na evidovanie poistnych zmlav a likvidaciu poistnych udalosti. Poistenie
pozostava z dvoch samostatnych aplikacii:

o mobilnd aplikdcia pre zaznamenanie hlasenie poistnej udalosti na mieste poistnej
udalosti —z mobilného zariadenia uzivatel’ priamo na mieste odosle hlasenie, sucastou
hlasenia je fotodokumentacia, identifikacia miesta (suradnice) vyskytu poistnej udalosti
a mailova informéacia poverenym zamestnancom

o office aplikacia pre evidovanie, realizaciu a sledovanie procesu vybavenia poistnych
udalosti. Z hlasenia sa generuje zaznam o poistnej udalosti prip. sa zaeviduje poistna
udalost’ priamo a priradia sa k nej prislusné hlasenia. Pri evidovani poistnej udalosti sa
posiela mailova informdacia poverenym zamestnancom OZ a uzivatel ma moznost
generovat’ nahlasku sprostredkovatel'ovi. K poistnej udalosti je mozné pripajat’ r6zne
suvisiace dokumenty, sledovat’ dokladovania $kody evidenciou dodavatel'skych faktur
za prace pri odstraneni a minimalizacii rozsahu Skody, sledovat’ plnenia od poistovni.

e KAL — Kalkuldcie — modul riesi tvorbu, podporu a zjednotenie procesov tvorby kalkulécii za
jednotlivé zakazky a v ramci Cinnosti SVP, §.p. Vybrané udaje potrebné pre tvorbu Kalkulacii
st automaticky naéitané z idajov modulu Uétovnictvo. Vysledkom procesu spracovania tudajov
je cena vykonu prepocCitana na kalkulaéni jednotku pre zadané Zakazky a vypocitané
kalkula¢né vzorce v pozadovanej Strukttre

e VPF - Vnutropodnikova fakturacia riesi podporu tvorby faktar za vykonané vykony v ramci
¢innosti SVP, §.p. Modul zabezpecuje automaticky zber podkladov na fakturaciu z primarnych
systémov a generovanie faktar v SOFTIP PROFIT.

e LDOP — systém na evidenciu vykonov a nakladov lodnej dopravy

e WEBDOP - systém na planovanie a pridelovanie vozidiel a mechanizmov na zaklade
poziadaviek opravnenych zamestnancov

e EOM - Evidencia odbernych miest - umoziuje komplexny pohlad na skutkovy stav
odoberanych a poskytovanych druhov energii a s nimi spojenych aktivit. Aplikacia tiez
poskytne vystupy pre podporu prehl'adov spotrieb a dodavok energii, spracovanie podkladov
pre vyuctovanie spotrebnych dani z elektriny, spracovanie podkladov pre Statistické a iné
nadradené organizacie.

Zakladom personalneho riadenia podniku je informacny systém SOFTIP Human Resorces (SOFTIP
HR), ktory zabezpeCuje spracovanie personalistiky a miezd. V suvislosti s potrebou zavedenia
elektronickych schvalovacich procesov bol personalny systém rozSireny o modul N_ORG, ktory
umoziuje spracovanie a udrzbu organizacnej Struktiry podniku. Organizacna Struktira je zdkladom na
riadenie schval’ovacich procesov.

Funkcionalita SOFTIP HR bola postupne rozsirend o moduly :

e OOPP — Osobné ochranné pracovné podmienky — zabezpeCujii automatické generovanie
narokov na OOPP, elektronické schvalovanie poziadaviek a vytvorenie a elektronické odoslanie
objednavky.

e VZD — Vzdelavanie - modul automaticky generuje poziadavky na vzdelavacie aktivity
a lekarske prehliadky, ktorych absolvovanie vyplyva z platnej legislativy SR a zabezpecuje ich
realizaciu.

e ¢PC — Pracovné cesty — komplexné elektronické spracovanie PC od zadania prikazu na
pracovnu cestu cez jeho vyactovanie a Gctovnu likvidaciu.

Vsetky relevantné udaje z ekonomického a personalneho systému sa ukladaji do datového skladu.

Nad datovym skladom je realizovany robustny ManaZzérsky informaény systém, ktory pre manazérov
poskytuje potrebné ekonomické a financné informacie. Reporty st vytvarané v Struktire pozadovane;
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manazmentom SVP, §.p. pripadne platnou legislativou. Systém umoziuje vytvaranie I'ubovolnych
kombinacii potrebnych informacii v zvolenych ¢asovych rezoch.

Jednou z hlavnych ¢innosti SVP, §.p. je budovanie a udrzba stavieb protipovodiiovej ochrany. Modul
PSIN riadi proces planovania a sledovania investicii do protipovodiovej ochrany. Zabezpecuje tvorbu
strednodobych planov investicii, tvorbu ro¢ného planu investicii a sledovanie realizacie a Cerpania
zdrojov financovania investicnych akcii. Na nasledné riadenie udrzby objektov je urCeny modul RPUM.
Moduly PSIN a RPUM st doplnené modulom VPF — vnutropodnikové kalkulacie stavebnomontaznych
¢innosti a dopravy, ktory zabezpeCuje jednotni kalkulaciu vykonov v celom podniku a nasledna
fakturaciu.

V ramci budovania KIS SVP bol implementovany :
e intranetovy portal spolo¢nosti ktory zabezpecuje riadeny pristup k dokumentom a distribuciu
aktualnych informécii pre zamestnancov podniku.
e LYNC - Komunika¢na platforma na hlasovii komunikéciu a zasielanie sprav.

Vramci budovania KIS SVP bola venovand velkd pozornost zabezpeceniu jeho bezpecnosti
implementaciou produktov, ktoré eliminuju mozné rizikd znefunkénenia informac¢ného systému a tiniku
informacii. Bol implementovany UTM SOPHOS - zariadenie pre zjednotenu spravu bezpecnosti, ktoré
v jednom bode siete plni nieckol'ko bezpeénostnych funkcii — ide o funkcie antiviru, antispywaru,
antispamu, sietovej brany firewall, detekciu a prevenciu prienikov, filtrovanie obsahu, prevenciu tniku
informacii, vzdialené smerovanie, preklad sietovych adries.
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3.2 HW infrastruktira

Systém KIS SVP je v SVP, §. p. prevadzkovany na vlastnych fyzickych serveroch umiestnenych v DC
Tajov s pouzitim technologie Hyper-V.

Za ucelom zabezpecenia vysokej dostupnosti serverov a sluzieb (virtual machines) bol implementovany
virtualny klaster pozostavajiici s 3 samostatnych serverov (virtual hosts) a spolo¢ného uloziska (disk
array). Nad tymto hardvérom boli implementované operacné systémy Windows Server 2012 R2,
virtualne prostredie Hyper-V 3.0 a Microsoft failover klaster. Spolo¢né tlozisko je implementované ako
Clustered Shared Storage pre Hyper-V.

KIS Virtual Cluster

Virtual Machines

Virtual Hosts

Disk Array

Servery maju redundantné prvky na trovni hardvéru (sietové karty, zdroje, disky). Sietové pripojenia
su teamované k dvom réznym aktivnym sietovym prvkom. Pole je konfigurované dvomi nezavislymi
kontrolermi s pripojenim k serverom dvomi nezavislymi cestami, disky v poli st konfigurované vo fail-
save RAID6 konfiguracii s automatickymi spare diskami.

Konfiguracia virtudlneho prostredia zarucuje aj pri vypadku ktoréhokol'vek redundantného prvku
dostupnost’ servera alebo sluzby. V pripade planovaného vypadku (aktualizacia alebo upgrade servera,
kontrollera, switchu) je server alebo sluzba vopred a bez vypadku presmerovana na iny nod klastra.
V pripade neplanovaného vypadku (hardvérova porucha) je server alebo sluzba restartovana na inom,
funkénom node klastra.
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Aktuilny zoznam serverov:

NEW Servers servers

DCs DCHUBO0S, DCHUBO06, DCZA03, DCBA03, DCPN03, DCBB03, DCKEO03, 12
CAO02, PRNO1, RMS01, RMS02, DB08

MXs MX03, MX04, MX05, EMX06, EMX07, WMX08, WAO1 7
LYNCs | LYNCO00, LYNCO1, LYNCO02, LYNCO03 4
EIS AP11, AP15, AP16, AP21, AP22, AP23, AP24, AP25, AP26, AP27, AP28, 15
AP29, AP35, DB03, DB04
KIS APO1, AP04, APOS, AP06, AP07, APOS, AP09, AP31, AP33, AP34, DBOI, 14
DBO05, DB07, DB09
VRs VRZA13, VRZA14, VRZA15, VRZA17, VRZA18, VRZA19 6
FWs Sophos1, Sophos2 2
MGMTs | MGMTO03, MGMT04, BS01, DB06 4
SHPs AP33 0
64

DCs — doménove radice, Active Directory, autentikacia

MXs — Exchange servery, posta

LYNCs — Lync servery, Skype for Business, instant messaging

EIS — Ekonomicky informacny systém, Softip Profit

KIS — Komplexny informacny systém SVP, $.p. (KIS SVP)

VRs — Virtual host servery

FWs — Firewall servery

MGMT - management servery, monitoring, backup, configuration, service desk
SHPs — sharepoint server, Portal

Podl’a funkcie :

DB- databazovy server

CA — certifika¢nd autorita

RMS - rights management server, riadenie pristupov
PRN - print server, safeQ

AP — aplikaény server

Zalohovanie

Pre ucely zélohovania je v SVP, §.p. implementovany System Center Data Protection Manager 2012
R2 (DPM). V sietovej infrastruktare je server pomenovany ako BSO1.in.svp.sk

DPM je instalovany na serveri Windows 2012 R2, kde st sucasne prevadzkované sluzby KMS servera
(VAMT) a FTP servera, ktory je pristupny z internetu.

Zalohovanie je realizované prostrednictvom DPM Agentov. DPM agenti musia byt nainsStalovani
na serveroch, z ktorych sa ma zalohovat’ ich obsah. V pripade HyperV virtual cluste nodov, je to
zalohovanie VHD virtudlnych serverov. Pocas zalohovania sa vytvori snapshot cez VSS providera a
vykona sa zaloha. Na zalohovanie je vyuzivané diskové pole s vyslednou kapacitou 4,5TB.
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- R™=7) Smart Array P410 in Siot 1

=l E SATA Array A -1 Logical Drive(s)
=] Logical Drive 1 (149.0 GB, RAID 1)

=] dgs, SATA Array B - 1 Logical Drive(s)
% Logical Drive 2 (4.5 TB, RAID 5)

Disk 0 (10TB) Externy DAS zalohovanie
[MSAO02.in.svp.sk]

Disk 1 (149GB) Lokalne disky RAID1 Systém

Disk 2 (4,65TB) Lokalne disky RAIDS5 zalohovanie
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33 Aplika¢na architektiara

Z hladiska aplika¢nej architekttry st pouzité v KIS SVP nasledujuce technolégie:

ERP jadro KIS SVP

Architekttra klient — server je pouzitd pre zdkladné moduly ERP jadra KIS SVP (v tabulke ,,Zoznam
arozsah KIS SVP, pre ktoré je poskytovana servisna podpora a tidrzba‘ v Prilohe ¢.4s0 podfarbené
modrou farbou). Aplikicia je nainStalovana na terminalovom servery a pouzivatelia k nej pristupuju
pomocou sluzieb terminalového servera.

Pristup k datam je zabezpeceny prostrednictvom databazového servera MS SQL 2012.
Jadro SOFTIP PROFIT sa dnes vyvija v programovacom jazyku Embarcadero® Delphi XE7.

WEB aplikacie v technolégii ASP.NET

Web aplikacie (v tabulke ,,Zoznam a rozsah KIS SVP, pre ktoré je poskytovana servisna podpora
a udrzba “v Prilohe ¢.4* st podfarbené zelenou farbou) su vytvorené za pouzitia technoldgie Microsoft
ASP.NET v spojeni grafickymi komponentami Telerik. Hlavnymi ¢rtami tejto technologie st:

e moznost’ tvorby klientsky ovela bohatSich aplikécii porovnatelnych s tzv. hrubym klientom,
pricom sa aj nad’alej jedna o aplikaciu spustana v prehliadaci bez potreby instalacie a spravy
verzii

e podstatné znizenie prenosu dat po sieti vzhl'adom na vyuzivanie javascriptovych kniznic a
parcialnych dotazov

e jednoducha sprava a udrzba aplikacie

e Standardizacia komunikacného protokolu medzi klientom a serverovou stranou (HTTPS)

HTTPS (SSL)

Q e Prezentaéna vr'lstva {i"
e el

WEB sluZba »i Servisna vrstva

h 4

[ 4
v

Aplikacny
server

Vrstva aplikacnej logiky

DAO vrstva
A

Databazovy server

Aplikacny server
Aplikaéna logika pre uvedené moduly je nainstalovana na aplika¢nom serveri. St to webové aplikacie,
ktoré su prevadzkované na IIS.

Databazovy server
Perzistentnu vrstvu realizuje rela¢ny databazovy systém MS SQL 2012 SP1.

Klient

35



Klientska vrstva, ktora je prevadzkovana na koncovej pracovnej stanici uzivatela, zabezpeluje
interakciu uzivatela so systémom. Klientom je webovy prehliada¢ Microsoft Internet Explorer verzia
11. Aplikacia je optimalizovana na rozliSenie 1280 x 1024 pixelov.

WEB aplikacie v technolégii Silverlight

Web aplikacie — PSIN a RPUM (v tabulke ,,Zoznam a rozsah KIS SVP, pre ktoré je poskytovana
servisna podpora a udrzba“ v Prilohe ¢.4“ su podfarbené Zltou farbou) su vytvorené za pouzitia
technologie Microsoft Silverlight v spojeni grafickymi komponentami Telerik.

ManaZérsky informaény systém
Manazérsky informaény systém (MIS) pre SVP, §.p. je vytvoreny ako nadstavbovy systém
nad produkénymi systémami KIS SVP vsetkych OZ a PR. Na samostatnom vyhradenom serveri
umiestnenom v IT infrastruktare SVP, §.p. je vybudovany centralny datovy sklad (DWH), do ktorého
su plne automaticky zhravané udaje z databaz KIS SVP - OZ a PR. Do centralneho datového skladu su
zaroven zhravané aj plany. Pre plany sa pouzivaji dva zdroje udajov a to:

e finan¢né plany do MISu su preberané z modulu UCT

e zplanovacich formularov v suboroch .xIs pouZivanych v sGCasnosti si preberané len

nefinanéné plany

( N

' B
Report builder Share point portal

MS Office MS SQL 2008 (Windows server)
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Infor PM Office Plus ( MS SQL 2008)
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K tdajom v datovom sklade uZivatelia pristupuji prostrednictvom dvoch typov klientov:
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o Infor PM Office Plus - je klientskym nastrojom pre Microsoft® Analysis Services
aidedlnym prostredim pre reporting a analyzy. Je uréeny pre finan¢nych kontrolerov,
finan¢nych analytikov a d’alSich Specialistov. Prostrednictvom tohto klienta moézu sami
uzivatelia vytvarat’ uzivatel'ské reporty bez potreby znalosti programovania.

e MS Reporting Services - je systém uréeny pre uzivatelov (konzumentov), ktori si
prostrednictvom internetového prehliadaca zobrazuju vytvorené reporty.

Intranetovy Portal SVP, §.p.
Intranetovy portal je realizovany ako viacvrstvova aplikacia pozostavajica z nasledovnych casti:

e Klientska vrstva
e Vrstva aplikacnej logiky (Portal)
e Perzistentnd vrstva (Databazovy server)

Architektara - logické ¢lenenie 4

Portal
| MSinternet Explorer ) Active
Directory
HTTP
MS Sharepoint
Server 2013
b
‘«» MS Exchange
| MSOffice Word, Excel | Server 2013
\ MS Office Outlook |
\ MS Office Lync | ]

Adobe Acrobat Reader

Databazovy
server

Klientska vrstva je prevadzkovand na koncovej pracovnej stanici uzivatel'a a zabezpecuje interakciu
uzivatela so systémom. Klientom je webovy prehliada¢ Microsoft Internet Explorer verzia 8 a vysSia.
Na pracovnej stanici uzivatel'a mézu byt inStalované aj iné aplikéacie, ktoré st priamo (MS Office
produkty), alebo nepriamo (Adobe Acrobat Reader) integrované s portalovym rieSenim.

Vrstva aplikacnej logiky je reprezentovana samotnym portalom beziacim v prostredi MS Sharepoint
servera 2013 a zabezpeCuje tvorbu uZzivateI'ského rozhrania, vykonavanie aplikacnej a obchodnej
logiky, interakciu s externymi systémami (Active Directory, MS Exchange, Registratira a ostatné
aplikacie v ramci KIS SVP) a pristup k tloZisku tdajov.

Perzistentna vrstva je reprezentovana relacnou databazou MS SQL server 2012 a sluzi na uchovanie

obchodnych tdajov a dokumentov. V ramci perzistentnej vrstvy su uchované aj jednotlivé stranky
intranetového portalu.
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3.4 Siet’ova infras$truktura

Infrastruktira podniku SVP, §.p. je plne centralizovand, infraStruktirne a aplikacné sluzby su
poskytované centralne z vysokodostupného infrastruktirneho uzla datacentra. Dizajn infrastruktary je
postaveny na technologii hub & spoke, kde hub je centralne datacentrum a vSetky odStepné aj tizemné
zavody su k nemu pripojené nezavisle ako spoke, vratane podnikového riaditel'stva. V datacentre nie
st umiestneni ziadni pouzivatelia, je plne nezavislé od samotnych fyzickych lokalit podniku.

Komunikacia celého podniku s okolitym svetom, Internetom, klientami a partnermi je centralizovana,
smerovana WAN sietou do datacentra a az odtial’ centralne do Internetu. Je to taktiez jediny bod,
odkial’ st pristupné sluzby a aplikécie podniku z externého prostredia Internetu.

Medzi zékladné sluzby, ktoré su zabezpecované komunikéaciou s Internetom patria:
- Webové sluzby
- E-mailova komunikacia
- Lyncova komunikacia, IP telefonia, meetingy, chat
- VPN pristupy pouZzivatel'ov a partnerov do infrastruktary
- Pristupy spravcov a partnerov k vybranym serverom infrastruktiry z Internetu
- Poskytovanie FTP pre pouzivatel'ov a partnerov
- Pristupy pouzivatel'ov k aplikaciam z Internetu
- Pristupy pouZzivatel'ov mimo WAN siete k sluzbam a aplikaciam

Takto centralizovany pristup umoziuje:
- Jednotné nasadzovanie aplikacii a sluzieb
- Flexibilné vyuzivanie hardvéru a softvéru
- Centralnu kontrolu Internetovej komunikacie
- Skélovatelnost priepustnosti datovych liniek
- Centralnu kontrolu a navySovanie bezpecnosti infrastruktary
- Centralne navySovanie a modularitu dostupnosti

Kedze je to ale jediny bod pristupu, zaroven kladie osobitné poziadavky najma na:
- Spolahlivost’ pristupov
- Vykon a odozvu sluzieb
- Dostupnost’ datacentra a Internetu
- Zabezpecenie datacentra a infrastruktary pred atokmi
- MozZnosti spravy, monitoringu a zabezpecenia
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3.5 Integracie

Vsetky moduly KIS SVP vyuzivaji integrovani databazu Microsoft SQL prezentovanu jednotnym
datovym modelom, ktora zabezpeCuje unikatne uloZenie informacii. Na zaklade sofistikovaného
systému pristupovych prav k databazovym objektom st zdiel'ané vSetky potrebné data.

Na komunikaciu so systémami tretich stran sa pouziva vymena udajov bud’ pomocou web servises
(KIS SVP — TIS, modul Kontrola-eSpis, ActiveProcurement - IS pre verejné obstaravanie) alebo
textovych suborov — dochadzkovy systém iCard — modul PAM.

Integrac¢né vizby Sharepoint portalu — vizba na N_ ORG

Organizacna Struktira spolu s pracovnymi miestami bude spristupnend z modul N_ORG (OrgNet)
prostrednictvom webovej sluzby (ORGNET service.asmx), ktora zabezpe€i, aby sa preniesla
organizacna Struktara zo vSetkych odStepnych zavodov naraz, tak ako je to nazorne zobrazené na
obrazku.

Import dat z OrgNet do Sharepoint Portalu SVP

8 = ©

Webova Timer (A
sluiba Job
OrgNet SVP Portal
Konfiguracia:
Server APO5
Url adresa webovej sluzby http://ap05/WB_ORGNET/ORGNET service.asmx

Integracné vizby Sharepoint portilu — vizba Active Directory

Nativnou vlastnostou Sharepoint 2013 je aktualizacia uzivateI'skych profilov sudajmi v Active
Directory, ktora je spustana automaticky kazdu noc. To znamena, ze pri nastupe nového zamestnanca
a zalozeni jeho konta v Active Directory bude nasledujuci deti vytvoreny na portaly pre tohto
uzivatel'a uzivatel'sky profil so zdkladnymi informaciami o uzivatelovi. Od tejto chvile moze
zamestnanec pristupovat’ na portal a vyuzivat’ jeho sluzby. Konfiguracia synchronizacie (ktoré udaje
z Active Directory budi predmetom synchronizacie) je nastavena a spravovana prostrednictvom
centralnej administracie, ktora je suc¢astou produktu Sharepoint 2013.

Integracné viazby Sharepoint portilu — vizba Registratira

Informacie o pocte dokumentov priradenych na spracovanie v registratirnom systéme pre prave
prihlaseného uzivatel'a sa ziskavaju priamym volanim databazovej funkcie z registratirneho systému.
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Napocitanie poctu dokumentov v registrature

___5;_;17 LJ,."_ T_:___.=___ @
DB i ) '
Funkcia Web
Part
e-Spis SVP Portal

Konfiguracia:

Connection | Data Source=DBZA\ESPIS;Initial Catalog=sps;Persist Security Info=True;User
ID=spsreader;Password=*****

Integracné viazby Sharepoint portilu — vizba CRZ

Export udajov na CRZ je realizovany prostrednictvom vymeny XML dokumentov. Samotné CRZ
nema priame rozhranie na prijem tychto XML dokumentov, ale ma vytvoreného robota, ktory
kontroluje zadefinovanu lokalitu a z nej importuje zmluvy do svojho systému. Konkrétnu url adresu
lokality je mozné nastavit' v konfiguracii CRZ (pristup musi byt cez http, alebo https protokol bez
autorizacie).

Na strane SVP, $.p. budu vytvorené XML zmluvy ukladané na verejnu cast’ portalu do samostatnej
kniznice urcenej pre export na CRZ.

Export zmluv na CRZ z Portalu SVP

Robot Verejna
lokalita

CRZ SVP Portal
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3.6 Bezpecnost’

KIS SVP je informacnym systémom, ktory pri svojej ¢innosti spracovava osobné udaje, a preto musi
plnit’ legislativne poziadavky dané zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov, zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a Vynosom Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni

neskors$ich predpisov.

Na autentifikaciu pouzivatel'ov KIS SVP sa pouzivaju adresarové sluzby LDAP (Active Directory)
implementované v opera¢nom systéme Microsoft Windows. Sluzba Active Directory ponuka
prostriedky pre spravu identit a vztahov v rdmci siete organizacie a sluzi na identifikaciu pouzivatel'ov
pre aplika¢né programové vybavenie organizacie.

Modul ADM SOFTIP PROFIT umoziiuje nastavovat’ pristupové prava a rozsah dostupnej
funkcionality pre pouzivatel'ov pre vSetky nasadené moduly jednotnym spdsobom. Modul ADM je
nastrojom pre spravu systému KIS SVP, vyuziva sa na riadenie pristupovych prév. Z hl'adiska
informacnej bezpecnosti modul ADM zabezpecuje :

. jednotnu autentifikaciu pouzivatelov,

. dostupnost’ - jednoduché nastavovanie pristupu pouzivatelov az na uroven jednotlivych
funkcionalit — modulov, menu programov, tlacidiel...

. nastavovanie pristupov k vybranému okruhu informécii, zachovanie dovernosti pristupu k
informaciam

3.7 Poziadavky na prevadzku, udrzbu a podporu rieSenia

Poziadavky uvedené v tejto kapitole su formalizované v Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
(SLA — Service Level Agreement)- v Prilohe ¢. 2 SLA.

Poskytovatel’ bude zabezpecovat’ starostlivost’ o KIS SVP po dobu 48 mesiacov odo dia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) tak, aby vSetky
systémy a aplikacie fungovali bezporuchovo, spol'ahlivo, bezpe¢ne a boli prevadzkyschopné.

Pre potreby zabezpecenia Cinnosti podpory a prevadzky Poskytovatel zabezpeci sluzby Centra
podpory zékaznika. Centrum podpory zakaznika prijima Ziadosti od uzivatel'ov, je prostriedkom na
hlasenie incidentov a zadavanie poziadaviek na Cinnosti poskytované Poskytovatel'om.

3.8 PozZiadavky na rozvoj rieSenia
Poziadavky uvedené v tejto kapitole buda formalizované v Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
(SLA — Service Level Agreement).

Pocas obdobia prevadzkovania aplikacie KIS SVP sa o¢akava viacero zmien, ktoré si vynutia d’alSie
upravy aplikacie. Ocakavaji sa najmaé:

- zmeny slovenskych zakonov a europskej legislativy stuvisiace s predmetnou agendou KIS
SVP,

- zmeny biznis procesov a pracovnych postupov v ramci organizacie Obstaravatela s cielom
minimalizovat’ manudlne pracovné postupy a zaviest eSte vysSiu mieru elektronicke;j
komunikacie,

- zmeny inych systémov, s ktorymi sa bude aplikacia KIS SVP integrovat’ a ktorych rozhrania
sa budu menit’ alebo rozvijat,

- optimalizacia elektronickej komunikacie medzi organizaciou Obstaravatela s ostatnymi
subjektami.
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Priloha ¢. 6

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno a sidlo ICO % podiel Osoba opravnena konat’ za
subdodavatel’a na subdodavatel’a
zakazke (meno, priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)
TEPMEST a.s. Galvaniho . Ing. Roman Krisko
17/B, 821 04 Bratislava, 31326650 Merie(:)} ako
(1]

Slovenska republika

Podpis:

Ing. DuSan Guldan, predseda predstavenstva, SOFTIP, a.s.
(osoba alebo osoby s pravom podpisovat’ v mene Poskytovatela)

Datum:

43



	I. ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

	1.1 Poskytovateľ vyhlasuje, že spĺňa všetky podmienky a požiadavky v tejto Zmluve stanovené a je oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a je schopný riadne plniť všetky záväzky v nej obsiahnuté. 

	1.2 Poskytovateľ vyhlasuje, že disponuje a po celú dobu účinnosti Zmluvy bude disponovať užívacími právami k softvérovým nástrojom a aplikačnému vybaveniu, ktorých použitie je nevyhnutné na riadne plnenie jeho záväzkov v zmysle tejto Zmluvy, s výnimkou tých, ktorými disponuje Objednávateľ a je oprávnený ich preniesť na Poskytovateľa v zmysle zmlúv uvedených v bode 1.4 Zmluvy.

	1.3 Zmluvné strany pristupujú k uzavretiu tejto Zmluvy za účelom úpravy práv a povinností pri poskytovaní podpornej servisnej služby k informačnému systému KIS SVP, ktorý bol dodaný Objednávateľovi na základe v minulosti uzatvorených zmluvných vzťahov medzi Objednávateľom a spoločnosťou SOFTIP, a. s. a následných zmenových riešení, pričom výhradným nositeľom autorských a majetkových práv v zmysle Autorského zákona je �spoločnosť SOFTIP, a. s.. Zmluvné strany uzatvárajú túto Zmluvu za účelom zabezpečenia garantovanej spoľahlivosti a stabilnosti KIS SVP jeho užívateľom tak, aby bola zaistená požadovaná úroveň dostupnosti služieb, rýchle odstránenie prípadných problémov bez negatívneho dopadu na procesy fungovania podniku Objednávateľa a zároveň za účelom rozvoja, modernizácie a/alebo aktualizácie, ktorá bude vynútená budúcimi legislatívnymi zmenami, zmenami pracovných postupov a/alebo zmenou vnútorných a/alebo vonkajších rozhraní systémov, s ktorými sa KIS SVP integruje alebo bude integrovať.

	1.4 Objednávateľ je podľa zmluvy č. 11029006 z 03.11.1999 (č. Objednávateľa 34/2000-Z), zmluvy č. 13026011 z 31.03.2006 (č. Objednávateľa 145/2006-Z), zmluvy o dielo č. 13016037 z 26.07.2006 (č. Objednávateľa 170/2006-Z), zmluvy o dielo č. 2019003 z 29.05.2009 (č. Objednávateľa 330/2009-Z), zmluvy o dielo č. 20110018 z 25.10.2010 (č. Objednávateľa 539/2010-Z), zmluvy o dielo č. 20113005 z 03.07.2013 (č. Objednávateľa 976/2013-PR) a zmluvy o dielo č. 20114002 z 20.06.2014 (č. Objednávateľa 685/2014-PR) v znení ich prípadných dodatkov  uzatvorených so spoločnosťou SOFTIP, a .s. oprávneným používateľom aplikačného programového vybavenia (APV) KIS SVP, pričom je nevyhnutné zabezpečiť efektívnu a bezpečnú prevádzku KIS SVP a jeho agendy, garantovanú úroveň služieb a to na základe tejto Zmluvy tak, aby KIS SVP poskytoval kvalitnú a stabilnú službu.

	1.5 Táto Zmluva je uzatvorená Zmluvnými stranami na základe výsledku verejného obstarávania �ako nadlimitná zákazka realizovaná postupom verejnej súťaže podľa § 66 ods. 7 Zákona o verejnom obstarávaní.

	1.6 Cieľom tejto Zmluvy, sledujúc jej účel, je špecifikácia podmienok, vzájomných práv a povinností Zmluvných strán a rozsahu poskytovania servisných služieb prevádzky, údržby a podpory pre KIS SVP, vrátane prevádzky, podpory a údržby jeho rozšírených funkcionalít vytvorených v rámci rozvoja KIS SVP podľa tejto Zmluvy a rozvoj KIS SVP realizovaný na základe Požiadaviek Objednávateľa.

	1.7 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že poskytované služby podľa tejto Zmluvy musia po celú dobu plnenia spĺňať okrem vlastností dojednaných v tejto Zmluve a vlastností uvedených v Súťažných podkladoch, pokiaľ je to uplatniteľné aj požiadavky ISO 9001, ISO 10006, ISO 14001, ISO/IEC 27001 a OHSAS 18001STN.

	1.8 Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia samotnej Zmluvy majú prednosť pred jej Prílohami. Technická špecifikácia má prednosť pred ostatnými Prílohami Zmluvy. Zmluva a jej Prílohy majú prednosť pred inými dokumentmi, ktoré vzniknú pri plnení Zmluvy, a ktoré musia byť v súlade so Zmluvou a jej Prílohami. 

	II. DEFINÍCIE POJMOV

	III. PREDMET ZMLUVY

	3.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytovať Objednávateľovi za podmienok stanovených touto Zmluvou servisné služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP a Rozvoj KIS SVP.

	3.2 Predmetom tejto Zmluvy je aj záväzok Objednávateľa poskytnúť Poskytovateľovi dohodnutú súčinnosť a zaplatiť Poskytovateľovi za riadne a včas poskytnuté služby podľa tejto Zmluvy dohodnutú cenu. Služby uvedené v bode 3.3 Zmluvy budú Poskytovateľom pre Objednávateľa vykonávané v KIS SVP Objednávateľa v rozsahu a spôsobom uvedeným v tejto Zmluve.

	3.3 Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok uvedených v tejto Zmluve, v súlade s účelom tejto Zmluvy poskytovať servisné služby, zahŕňajúce servis APV vrátane HW infraštruktúry, správu APV, údržbu a podporu APV, vrátane proaktívnych ako aj reaktívnych činností a služieb ďalšieho rozvoja APV v nasledovnom rozsahu

	3.3.1 Prevádzka, údržba a podpora pre KIS SVP v súlade s Prílohou č.2 a č. 5 tejto Zmluvy v rozsahu:

	3.3.1.1 činnosti profylaktiky a rutinnej údržby HW infraštruktúry KIS SVP,

	3.3.1.2 činnosti predpísanej údržby a podpory činností definovaných dokumentáciou aplikácií,

	3.3.1.3 kompletnej starostlivosti o aplikačné prostredie (funkcionalita, dizajn),

	3.3.1.4 riadenie komunikácie kľúčových a koncových užívateľov s aplikačnými špecialistami Poskytovateľa pri riešení Incidentov a Problémov,

	3.3.1.5 spolupráca na testovaní a nasadzovaní nových verzií aplikácií, respektíve pri nevyhnutnej parametrizácii,

	3.3.1.6 manažment aktualizácií Dokumentácie a príručiek,

	3.3.1.7 spolupráca pri riešení úloh interoperability jednotlivých aplikácií,

	3.3.1.8 spolupráca s externými subjektmi vyžadujúcimi informácie o rozhraniach a nastaveniach na základe potvrdenej žiadosti,

	3.3.1.9 ladenie výkonnostných parametrov s cieľom zefektívniť a zrýchliť spracovanie úloh,

	3.3.1.10 činnosti prevádzky, podpory a údržby rozšírených funkcionalít KIS SVP, ktoré budú počas trvania tejto Zmluvy implementované na základe Požiadaviek Objednávateľa podľa tejto Zmluvy.

	Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP podľa tejto Zmluvy riadne a včas. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby v rámci Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP pravidelne, priebežne tak, aby bola zachovaná garantovaná úroveň služieb a KIS SVP fungoval v náležitej kvalite. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať servisné služby v rámci podpory tak, aby po dobu poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy všetky systémy a aplikácie fungovali bezporuchovo, spoľahlivo, bezpečne a boli prevádzkyschopné.

	3.3.2 Realizácia ďalších zmien, úprav funkcionality a požiadaviek (Rozvoj KIS SVP) v súlade s Prílohou č. 5 tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby Rozvoja KIS SVP za účelom rozvoja, modernizácie a/alebo aktualizácie a úpravy funkčného a prevádzkového charakteru rozširujúce možnosti využitia predmetného systému, ktoré budú vynútené budúcimi legislatívnymi zmenami, zmenami pracovných postupov a/alebo zmenou vnútorných a/alebo vonkajších rozhraní systémov, s ktorými sa KIS SVP integruje alebo bude integrovať. Rozvoj KIS SVP sa Poskytovateľ zaväzuje vykonať výlučne na základe požiadavky Objednávateľa, a to spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve. Pred vyhotovením Funkčnej špecifikácie rozšírených funkcionalít KIS SVP podľa tohto bodu si Zmluvné strany spôsobom určeným v tejto Zmluve vzájomne odsúhlasia predmet a rozsah rozvojových aktivít, predpokladaný maximálny rozsah prácnosti v Človekohodinách, a tiež vymedzia čas, v akom sa predpokladá implementácia rozšírených funkcionalít KIS SVP. 

	IV. DOBA PLNENIA

	4.1 Služby podľa bodu 3.3.1 sa Poskytovateľ zaväzuje poskytovať priebežne po celú dobu účinnosti tejto Zmluvy spôsobom podľa tejto Zmluvy.

	4.2 Služby podľa bodu 3.3.2 sa Poskytovateľ zaväzuje poskytnúť v lehotách uvedených v príslušných Funkčných špecifikáciách potvrdených oboma Zmluvnými stranami v súlade s bodom 7.7.3 tejto Zmluvy. 

	V. MIESTO PLNENIA

	5.1 Poskytovateľ je povinný dodať služby podľa tejto Zmluvy v mieste sídla Objednávateľa.

	5.2 Pokiaľ to povaha plnenia tejto Zmluvy umožňuje, je Poskytovateľ oprávnený poskytovať služby aj vzdialeným prístupom alebo inak z miesta odlíšeného od miesta plnenia uvedeného v predchádzajúcom bode tejto Zmluvy.

	5.3 Služby definované v bode 3.3.2 tohto článku Zmluvy je Poskytovateľ oprávnený vykonávať podľa potreby aj v priestoroch Objednávateľa v súlade s dohodnutými bezpečnostnými postupmi, ako aj vo svojich priestoroch, pričom prístupy do prostredia, kde sú prevádzkované produkčné dáta sú riadené v súlade s dohodnutými bezpečnostnými postupmi, prípadne na inom vhodnom mieste podľa dohody Poskytovateľa s Objednávateľom.

	VI. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

	6.1 Objednávateľ je povinný zaplatiť Poskytovateľovi za služby poskytnuté podľa bodu 3.3.1 Zmluvy odmenu vo výške 48 730 EUR bez DPH, 58 476 EUR s DPH mesačne a to počas celej doby trvania tejto Zmluvy. 

	6.2 Ak v priebehu plnenia Zmluvy nie sú jednotlivé služby podľa bodu 3.3.1, ktorých čerpanie závisí od iniciatívy Objednávateľa, vyčerpané v rozsahu špecifikovanom touto Zmluvou, nie je tým dotknutý nárok Poskytovateľa na úhradu ceny za tieto služby v príslušnom mesiaci v plnej výške. Zmluvné strany berú na vedomie, že za služby podľa bodu 3.3.1, ktorých čerpanie nezávisí od iniciatívy Objednávateľa sa považujú všetky služby poskytovania aktuálnych verzií APV uvedené v bode 1.2 a 2.2 Prílohy č. 2 Zmluvy.

	6.3 Úhrada cien za služby podľa bodu  3.3.1 poskytované podľa tejto Zmluvy bude uskutočňovaná mesačne na základe faktúr vystavovaných Poskytovateľom nie skôr ako v posledný deň mesiaca, v ktorom boli služby poskytované. K cene bude pripočítaná DPH v zákonnej sadzbe. �Prílohou k faktúre musí byť mesačný výkaz činností údržby KIS SVP podľa bodu 1.2  Prílohy č. 2 Zmluvy vykonaných v danom mesiaci, odsúhlasený Oprávnenou osobou Objednávateľa. Ak dôjde k ukončeniu účinnosti tejto Zmluvy, vzniká nárok na vystavenie faktúry podľa tohto bodu dňom ukončenia účinnosti Zmluvy.

	6.4 Objednávateľ je povinný zaplatiť za služby podľa bodu 3.3.2 Zmluvy odmenu vo výške 750 EUR bez DPH za jeden Človekodeň, pričom odmena počas celej doby trvania tejto Zmluvy nepresiahne sumu vo výške 3.750.000,- EUR bez DPH. Cena za konkrétnu službu Rozvoja KIS SVP bude vypočítaná ako súčin Zmluvnými stranami odsúhlasenej prácnosti (potrebných Človekodní) pri poskytnutí služieb a ceny za 1 Človekodeň. 

	6.5 Objednávateľ zaplatí odmenu podľa bodu 6.4 tejto Zmluvy na základe faktúr doručených Poskytovateľom, pričom Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru až po podpise Akceptačného protokolu objednaných služieb, ktorého fotokópia bude tvoriť prílohu príslušnej faktúry. 

	6.6 Splatnosť faktúr je tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa preukázateľného doručenia príslušnej faktúry Objednávateľovi. Odmena sa považuje za zaplatenú dňom jej pripísania na účet Poskytovateľa.

	6.7 Faktúra vystavená v zmysle tejto Zmluvy musí obsahovať všetky náležitosti ustanovené podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších právnych predpisov, údaje v zmysle Obchodného zákonníka, údaje v zmysle tejto Zmluvy, odvolanie sa na túto Zmluvu s uvedením čísla Zmluvy, obchodné meno Objednávateľa a Poskytovateľa, IČO, DIČ, IČ DPH, sídlo, číslo faktúry, deň jej vystavenia a splatnosti, IBAN, označenie banky, fakturovanú sumu, pečiatku a podpis oprávnenej osoby.

	6.8 Ak faktúra bude obsahovať nesprávne cenové alebo iné údaje alebo faktúra nebude obsahovať všetky údaje a náležitosti v zmysle platných právnych predpisov, najmä podľa § 74 zákona �č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, resp. nebude obsahovať uvedené údaje a doklady alebo bude obsahovať nesprávne, či neúplné údaje a doklady, je Objednávateľ oprávnený ju vrátiť na doplnenie Poskytovateľovi, čím sa preruší splatnosť faktúry a nová splatnosť začína plynúť od doručenia  faktúry, ktorá bude vyhotovená riadne.

	6.9 V prípade omeškania Objednávateľa s plnením jeho peňažných záväzkov má Poskytovateľ nárok na zaplatenie úroku z omeškania vo výške ustanovenej v § 369 ods. 2 Obchodného zákonníka za každý deň omeškania. Zaplatením úroku z omeškania nie je dotknutý nárok Poskytovateľa na náhradu vzniknutej škody vo výške prevyšujúcej zaplatený úrok z omeškania.

	VII. SPÔSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUŽIEB

	7.1 Služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP sú definované v bode 3.3.1 a v Prílohách č. 2, 4 a 5.

	7.2 Služby Hot Line Poskytovateľ zabezpečí v pracovných dňoch na telefónnom čísle 048/4358 600 v čase a spôsobom podľa Prílohy č. 2.

	7.3 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť Objednávateľovi prístup do CPZ. Pokiaľ budú niektoré služby resp. výkon niektorých práv Objednávateľa realizované Poskytovateľom výhradne prostredníctvom CPZ, Poskytovateľ je povinný e-mailom o tejto skutočnosti bezodkladne informovať Objednávateľa.

	7.4 Pri poskytovaní servisných služieb podľa bodu 3.3.1 tejto Zmluvy sa zaväzujú Zmluvné strany komunikovať prostredníctvom CPZ Poskytovateľa. Na uvedený účel je Poskytovateľ povinný umožniť prístup a využívanie CPZ Oprávneným osobám Objednávateľa, ktoré mu Objednávateľ písomne oznámi.

	7.5 Zmluvné strany sa dohodli, že pri poskytovaní servisných služieb podľa bodu 3.3.1 Zmluvy (okrem služieb, ktorých čerpanie nezávisí od iniciatívy Objednávateľa v zmysle bodu 6.2 Zmluvy) sa zaväzujú dodržiavať nasledovný postup:

	7.5.1 Oprávnená osoba Objednávateľa nahlási Incident/Problém/Požiadavku vždy na CPZ na adrese http://cpz.softip.sk/, alebo e-mailom na adresu:      a to �bezodkladne po jej/jeho zistení, pričom Incident/Problém/Požiadavka musí byť konkrétne, nezameniteľne a zrozumiteľne špecifikovaný/á. V prípade doručenia neúplne alebo nesprávne vyplnených údajov bude Objednávateľ spätne kontaktovaný na doplnenie alebo opravenie údajov. Uskutočniť hlásenie Incidentu/Problému/Požiadavky môže výlučne Oprávnená osoba Objednávateľa určená v tejto Zmluve. V prípade hlásenia e-mailom Poskytovateľ takéto hlásenie zaeviduje v HelpDesk. Tento informačný systém vygeneruje identifikačné číslo Incidentu/Požiadavky/Problému. Akákoľvek budúca komunikácia medzi Poskytovateľom a Objednávateľom sa uskutočňuje použitím priradeného identifikačného čísla �Incidentu/Požiadavky/Problému.

	7.5.2 Službukonajúci špecialista Poskytovateľa preverí Incident/Požiadavku/Problém a začne ich prešetrenie, podľa potreby kontaktuje Oprávnenú osobu Objednávateľa. Komunikácia pracovníka Poskytovateľa prebieha priamo s Oprávnenou osobou Objednávateľa. Službukonajúci špecialista Poskytovateľa oznámi výsledok prešetrenia a odporúčané riešenie Oprávnenej osobe Objednávateľa. Na základe výsledkov �prešetrenia bude pokračovať riešenie Incidentu/Problému/Požiadavky.

	7.5.3 Incident/Problém/Požiadavka bude riešený na základe priority určenej dohodou Oprávnenej osoby Objednávateľa a Poskytovateľa podľa tabuľky č. 1 uvedenej v Prílohe č. 2 Zmluvy. Oprávnená osoba Objednávateľa má právo zmeniť poradie priorít riešenia otvorených Incidentov/Problémov/Požiadaviek po dohode s oprávneným zástupcom zo strany Poskytovateľa dokumentovateľným spôsobom. Nahlásené problémy riešia oprávnené osoby Poskytovateľa a Oprávnená osoba Objednávateľa priamou komunikáciou. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú na priorite podľa prvej vety tohto bodu, prednosť má priorita určená Objednávateľom.

	7.5.4 Všetky vyriešené alebo otvorené Incidenty/Problémy/Požiadavky Objednávateľa, poskytované Poskytovateľom podľa bodu 3.3.1 tejto Zmluvy, budú evidované v CPZ a ich vyriešenie musí byť zaevidované v systéme CPZ. Zaevidovaním vyriešenia Incidentu/Problému/Požiadavky Objednávateľa v CPZ sa bude Incident/Problém považovať za vyriešený a Požiadavka Objednávateľa za splnenú a ukončenú. Objednávateľ je povinný potvrdiť vyriešenie Incidentu/Požiadavky/Problému najneskôr do 5 pracovných dní odo dňa jeho vyriešenia pokiaľ boli skutočne vyriešené, a to potvrdením riešenia Incidentu/Požiadavky/ Problému priamo v systéme CPZ.

	7.5.5 Ak je súčasne riešená kritická a závažná úroveň Problému, tak ako sú vymedzené v tejto Zmluve, doba neutralizácie Závažného a Nekritického problému sa predlžuje o dobu riešenia Kritického problému, maximálne však o dobu neutralizácie Kritického problému definovaného v tab. č. 1. Prílohy č. 2 Zmluvy. Doba neutralizácie Kritického problému nie je ovplyvňovaná počtom otvorených Kritických problémov.

	7.5.6 Obidve strany považujú Incident/Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavretý za týchto okolnosti:

	7.5.6.1 Ak Poskytovateľ poskytne Objednávateľovi riešenie, ktoré neutralizuje nahlásený Incident/Problém a ktoré je konečné, čo Objednávateľ potvrdí v systéme CPZ

	7.5.6.2 Ak Poskytovateľ na základe prešetrenia zistil a Objednávateľovi oznámil, že:

	7.5.6.2.1 Incident/Problém spôsobili chyby HW a/alebo SW komponentov 3. strán, na ktoré sa táto Zmluva nevzťahuje,

	7.5.6.2.2 Incident/Problém vznikol nesprávnym používaním zo strany Objednávateľa,

	7.5.6.2.3 Incident/Problém vznikol nesprávnou alebo neautorizovanou modifikáciou HW infraštruktúry, HW komponentov, SW infraštruktúry alebo SW komponentu vykonanou Objednávateľom bez vedomia Poskytovateľa,

	7.5.6.2.4 Incident/Problém vznikol nedodržaním odporúčaných postupov Objednávateľom uvedených v prevádzkovej dokumentácii preukázateľne dodanej Objednávateľovi, 

	7.5.6.2.5 hlásený Incident/Problém je v rozpore s dodanou Dokumentáciou.

	7.5.7 Za dočasné odstránenie Incidentu/Problému sa považuje i náhradný spôsob vyriešenia Incidentu/ Problému s cieľom zabezpečiť prevádzkyschopnosť KIS SVP. Poskytovateľ ��je oprávnený dočasne odstrániť Incident/Problém aj tak, že navrhne postup, ktorým zamedzí prejavom Incidentu/Problému pri bežnej prevádzke, až do doby definitívneho odstránenia problému.

	7.6 Rozvoj KIS SVP podľa bodu 3.3.2 tejto Zmluvy vykoná Poskytovateľ na základe písomných Funkčných špecifikácií vyhotovených v rozsahu požiadaviek Objednávateľa doručených Poskytovateľovi prostredníctvom CPZ. 

	7.7 Zmluvné strany sa dohodli, že pri rozvoji KIS SVP podľa bodu 3.3.2 sa zaväzujú dodržiavať nasledovný postup:

	7.7.1 V prípade potreby zabezpečenia rozšírenia alebo zmeny funkcionality KIS SVP, Objednávateľ požiada Poskytovateľa formou Definície požiadavky na úpravu funkcionality/ novú funkcionalitu zaevidovanej v CPZ o návrh analýzy riešenia, odhad prácnosti a času, nevyhnutných na riešenie Požiadavky. Poskytovateľ vyhodnotí, či ide o zmenovú Požiadavku, 

	7.7.1.1 ak ide o zmenovú Požiadavku, predloží spracované podklady Objednávateľovi na rozhodnutie o ďalšom postupe. 

	7.7.1.2 ak nepôjde o zmenovú Požiadavku, zrealizuje Požiadavku v rámci servisnej činnosti podľa bodu 3.3.1 Zmluvy.

	7.7.2 Ak Objednávateľ na základe predložených podkladov vyhodnotí, že Požiadavku v takom rozsahu nebude realizovať, zaeviduje túto skutočnosť v CPZ ako uzavretú. V prípade, ak Objednávateľ na základe predložených podkladov vyhodnotí, že Požiadavku bude realizovať, Oprávnená osoba Objednávateľa v CPZ potvrdí predmet Definície požiadavky na úpravu funkcionality/novú funkcionalitu, rozsah a dobu plnenia.

	7.7.3 Na základe potvrdenej Definície požiadavky na úpravu funkcionality/novú funkcionalitu je Poskytovateľ povinný v lehote tam uvedenej spracovať a predložiť Objednávateľovi na schválenie Funkčnú špecifikáciu s podrobným popisom riešenia, časovým harmonogramom implementácie požiadavky, uvedením ceny za navrhované riešenie a návrhom testovacích scenárov. Neoddeliteľnou súčasťou Funkčnej špecifikácie bude potvrdená Definícia požiadavky na úpravu funkcionality/novú funkcionalitu. �Momentom schválenia Funkčnej špecifikácie Objednávateľom sa začína Implementácia navrhnutého riešenia. Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek počas Implementácie aktualizovať Funkčnú špecializáciu tak, aby dodané dielo spĺňalo stanovené požiadavky Objednávateľa, najmä požiadavky uvedené v Definícii požiadavky na úpravu funkcionality/novú funkcionalitu. Výsledkom Implementácie je riadne a včas dodaná požadovaná funkcionalita, vrátane Dokumentácie. 

	7.8 Odovzdanie a prebratie požadovanej funkcionality prebehne formou Akceptačného konania podľa tohto článku v súlade s Akceptačnými kritériami. Cieľom Akceptačného konania je porovnať skutočné vlastnosti dodanej funkcionality so schválenou resp. aktualizovanou Funkčnou špecifikáciou. Akceptačné konanie prebehne formou Akceptačného testovania podľa dohodnutých testovacích scenárov, ktoré vykonajú Objednávateľ a Poskytovateľ. Ak ktorákoľvek časť požadovanej funkcionality má na základe zistení z Akceptačných testov vady, je Objednávateľ povinný do troch (3) pracovných dní po dokončení príslušných Akceptačných testov doručiť Poskytovateľovi písomnú správu, v ktorej uvedie a popíše všetky zistené nedostatky. Poskytovateľ odstráni zistené vady bez zbytočného odkladu, prípadne v termínoch stanovených Objednávateľom. Akceptačné konanie bude vykonané znovu, ak požadovaná funkcionalita nespĺňa predpoklady pre nasadenie do produkčnej prevádzky. Tento proces testovania a následných opráv sa bude opakovať, pokiaľ nebudú odstránené všetky vady. Ak požadovaná funkcionalita splní podmienky prevzatia, Poskytovateľ je povinný v najbližší pracovný deň nasledujúci po ukončení Akceptačného konania umožniť Objednávateľovi prevziať ju predložením Akceptačného protokolu. Najneskôr spolu s predložením �Akceptačného protokolu je Poskytovateľ povinný predložiť aj Dokumentáciu vzťahujúcu sa na danú funkcionalitu.  Ak Dokumentácia obsahuje popis a detailnú špecifikáciu všetkých rozšírených funkcionalít, Objednávateľ sa zaväzuje prevziať požadovanú funkcionalitu podpísaním Akceptačného protokolu najneskôr v lehote desať (10) pracovných dní odo dňa úspešného vykonania Akceptačného konania a predloženia Akceptačného protokolu a ��Dokumentácie. Akceptačný protokol je oprávnený predložiť Poskytovateľ, a to až po úspešnom vykonaní Akceptačného konania. Po podpísaní Akceptačného protokolu je Poskytovateľ povinný zabezpečiť prechod akceptovanej funkcionality do produkčnej prevádzky Objednávateľa. Podmienkou pre reálne spustenie produkčnej prevádzky je pokyn Oprávnenej osoby Objednávateľa, v ktorom bude uvedený dátum spustenia produkčnej prevádzky.

	VIII. OSOBITNÉ USTANOVENIA

	8.1 Zmluvné strany spoločne vyhlasujú, že sú si vedomé, že služby budú poskytované výhradne k APV, špecifikovanému v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy.

	8.2 Ak Poskytovateľ poskytne Objednávateľovi v rámci plnení tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle § 3 resp. § 7 Autorského zákona, poskytuje Poskytovateľ Objednávateľovi k takému dielu licenciu, a to s účinnosťou odo dňa podpísania Akceptačného protokolu.

	8.3 Licencie podľa tejto Zmluvy sa udeľujú ako nevýhradné, neprevoditeľné, časovo a vecne neobmedzené v rozsahu majetkových práv autora  a územne obmedzené na územie Slovenskej republiky.

	8.4 Pokiaľ v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy Poskytovateľ použije autorské dielo tretej strany, je povinný zabezpečiť súhlas autora diela na použitie autorského diela tretej osobe a na plnenie podľa tejto Zmluvy, pričom odmena za tento súhlas je zahrnutá v odmene podľa bodu 6.4 Zmluvy.

	8.5 Poskytovateľ je povinný dodať každé dielo (funkcionalitu) podľa tejto Zmluvy bez právnych vád a je povinný vysporiadať všetky právne vzťahy s tretími osobami, ktoré sa budú podieľať na vytvorení diela v zmysle tejto Zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli uplatňovať voči Objednávateľovi a tretej strane žiadne nároky vyplývajúce im z osobnostných, priemyselných či iných obdobných práv v súvislosti s riadnym plnením záväzkov Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy. V prípade, že dielo (funkcionalita) dodané Poskytovateľom má právne vady, Poskytovateľ je povinný uhradiť Objednávateľovi všetky náklady, ktoré Objednávateľovi v dôsledku tejto skutočnosti vznikli, vrátane účelne vynaložených trov právneho zastúpenia a nákladov na právne posúdenie veci.

	8.6 Objednávateľ je oprávnený používať autorské diela v súlade s ich funkčným vymedzením podľa tejto Zmluvy a v súlade s pokynmi Poskytovateľa poskytnutými formou Dokumentácie či v rámci zaškolenia. Ak táto Zmluva nestanoví inak, Objednávateľ nemá oprávnenie zasahovať alebo upravovať autorské dielo s výnimkou zásahov, ktoré v súlade s donucujúcimi ustanoveniami právnych predpisov nevyžadujú súhlas poskytovateľa licencie.

	8.7 Objednávateľ je oprávnený využívať licencie v súlade s licenčnými podmienkami výrobcu, pričom odmena za udelenie licencie na používanie diela a podporného softvéru je zahrnutá v odmene podľa bodu 6.1 resp. 6.4 tejto Zmluvy a to podľa toho, ktorej služby sa udelenie licencie týka.

	8.8 Predchádzajúce ustanovenia tohto článku sa nevzťahujú na systémové vybavenie, ak je poskytované v súlade s touto Zmluvou, ani na APV s výnimkou tých súčastí APV, ktoré boli Objednávateľovi poskytnuté výhradne pri plnení záväzkov Poskytovateľa z tejto Zmluvy. Používateľské práva Objednávateľa vo vzťahu k systémovému vybaveniu sú špecifikované v tejto Zmluve a/alebo v Dokumentácii, poskytnutej Poskytovateľom spoločne s takýmto vybavením.

	8.9 Zmluvné strany výslovne vyhlasujú, že ak pri plnení podľa tejto Zmluvy vznikne činnosťou Poskytovateľa a Objednávateľa dielo spoluautorov podľa Autorského zákona, dohodnú sa strany na spôsobe riešenia vzájomných práv k takému dielu, a to bez zbytočného omeškania odo dňa, kedy k tomu jedna strana druhú stranu písomne vyzve, ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak.

	IX. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ZÁRUČNÉ PODMIENKY

	9.1 Záručná doba na servisné služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP a Rozvoj KIS SVP vykonané podľa tejto Zmluvy je 36 mesiacov. Záručná doba na servisné služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP začína plynúť dňom poskytnutia uvedených služieb. Záručná doba na upravené resp. nové funkcionality v rámci Rozvoja KIS SVP začína plynúť dňom podpísania Akceptačného protokolu k príslušnej funkcionalite podľa bodu 7.8 Zmluvy.

	9.2 Počas záručnej doby má Objednávateľ právo požadovať a Poskytovateľ povinnosť bezodplatne odstrániť vady.

	9.3 V prípade úpravy funkcionality a novej funkcionality v rámci Rozvoja KIS SVP sa vadou rozumie aj akákoľvek odchýlka od požiadaviek Objednávateľa uvedených v Definícii požiadavky na úpravu funkcionality/novú funkcionalitu, a to bez ohľadu na skutočnosť, že funkcionalita bola Objednávateľom prevzatá a akceptovaná.

	9.4 Objednávateľ sa zaväzuje, že prípadné uplatnenie vád uskutoční bezodkladne po ich zistení.

	9.5 Uplatnenie vád musí byť u Poskytovateľa uskutočnené písomne alebo prostredníctvom CPZ, pričom vada musí byť dostatočne a zrozumiteľne špecifikovaná. Záručná doba sa predlžuje o dobu od uplatnenia vád až do odstránenia uplatnených vád.

	9.6 Poskytovateľ je povinný začať s odstraňovaním riadne uplatnenej vady na vlastné náklady, bezodkladne najneskôr do 2 pracovných dní od jej uplatnenia. Ak sa Zmluvné strany nedohodnú na termíne odstránenia vád, Poskytovateľ je povinný odstrániť reklamované vady najneskôr v lehote 10 kalendárnych dní od ich uplatnenia u Poskytovateľa. 

	9.7 V prípade, že Poskytovateľ neposkytne služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP a Rozvoj KIS SVP podľa tejto Zmluvy v požadovanej kvalite, Objednávateľ má právo uplatniť nároky z vád v súlade s § 560 až § 565 Obchodného zákonníka.

	X. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

	10.1 Poskytovateľ sa zaväzuje:

	10.1.1 vykonávať plnenia podľa tejto Zmluvy s odbornou starostlivosťou, riadne a včas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej súčinnosti Objednávateľa a včasného plnenia ďalších záväzkov Objednávateľa, pokiaľ sú tieto objektívne nevyhnutné pre plnenie záväzkov Poskytovateľa;

	10.1.2 poskytovať servisné služby Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP spôsobom a v termínoch určených touto Zmluvou alebo dohodnutých spôsobom uvedeným v tejto Zmluve;

	10.1.3 poskytovať služby Rozvoja KIS SVP spôsobom a v termínoch určených touto Zmluvou alebo dohodnutých spôsobom uvedeným v tejto Zmluve;

	10.1.4 poskytovať služby podľa tejto Zmluvy prostredníctvom konkrétnych špecialistov, ktorými preukazoval splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní, ktorého výsledkom je táto Zmluva. Zmena špecialistu alebo riadiaceho zamestnanca je možná výlučne na základe predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa s touto zmenou. Poskytovateľ je povinný spolu so žiadosťou o zmenu v osobe špecialistu alebo riadiaceho zamestnanca predložiť Objednávateľovi doklady nahradzujúceho špecialistu alebo riadiaceho zamestnanca, z ktorých bude zrejmé, že nahradzujúci špecialista alebo riadiaci zamestnanec spĺňa minimálne požiadavky  na plnenie Zmluvy v zmysle Súťažných podkladov, ktoré v čase uzavretia Zmluvy spĺňal nahradený špecialista alebo riadiaci zamestnanec;

	10.1.5 pri vykonávaní prác v sídle Objednávateľa dodržiavať predpisy o ochrane bezpečnosti práce a zdravia pri práci, požiarnej ochrany, hygieny práce a životného prostredia;

	10.1.6 zaistiť, aby jeho pracovníci dodržiavali všetky interné predpisy Objednávateľa, s ktorými boli Objednávateľom vopred oboznámení;

	10.1.7 chrániť práva duševného vlastníctva Objednávateľa ako aj práva tretích osôb, ktoré by mohli byť plnením Zmluvy dotknuté

	10.1.8 zabezpečiť ochranu osobných údajov zamestnancov Objednávateľa a iných fyzických osôb s ktorými prichádza Objednávateľ do kontaktu a nakladanie s nimi v súlade so zákonom č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (resp. od 25.05.2018 v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov), s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov a dostupnými internými predpismi Objednávateľa, pokiaľ Poskytovateľ k takýmto údajom bude mať prístup v rámci plnenia tejto Zmluvy a poskytnúť Objednávateľovi bezodkladne potrebnú súčinnosť v súvislosti s plnením zákonných povinností z toho vyplývajúcich pre Objednávateľa.

	10.2 Objednávateľ sa zaväzuje:

	10.2.1 spolupracovať s Poskytovateľom pri plnení tejto Zmluvy, najmä mu s dostatočným predstihom poskytovať potrebnú súčinnosť, úplné, pravdivé a včasné informácie potrebné pre riadne plnenie záväzkov Poskytovateľa, spočívajúce najmä v popise vady a spôsobe, akým sa vada prejavuje, ako aj v iných špecifikáciách, ktoré sú nevyhnutné pre identifikáciu a odstránenie vád, pokiaľ si Poskytovateľ túto špecifikáciu vyžiada;

	10.2.2 umožniť Poskytovateľovi a jeho pracovníkom prístup k vlastnému programovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informačnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie záväzkov Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy;

	10.2.3 zaistiť súčinnosť tretích  - externých partnerov ako aj ďalších poskytovateľov Objednávateľa, ak je to potrebné pre riadne plnenie záväzkov Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy;

	10.2.4 pri vykonávaní prác zamestnancami Poskytovateľa v sídle Objednávateľa a na jeho pracoviskách zabezpečiť v zmysle § 6 ods. 4 a nadväzne na § 7 ods. 6 písm. a) až c) zákona NR SR č. 124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovateľa dostali potrebné pokyny pre bezpečnosť a na ochranu zdravia pri práci platné pre jeho pracoviská a informácie o možných ohrozeniach, preventívnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie záchranných prác a na evakuáciu osôb;

	10.2.5 vytvoriť podmienky pre bezpečnosť a na ochranu zdravia pri práci a v prípade, že zamestnanec Poskytovateľa utrpí na pracovisku Objednávateľa pracovný úraz postupovať v zmysle § 17 ods. 6 zákona NR SR č. 124/2006 Z. z. v znení neskorších predpisov.  

	XI. SANKCIE A ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU

	11.1 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa odstrániť riadne nahlásený Incident v termíne uvedenom v Prílohe č. 2 Zmluvy je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu

	11.1.1 vo výške 1.000,- EUR za každý čo i len začatý kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého Kritického incidentu,

	11.1.2 vo výške 500,- EUR za každý čo i len začatý kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti v prípade každého jednotlivého Závažného incidentu.

	11.2 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa vykonať riadne a včas ktorúkoľvek službu údržby uvedenú v bode 1.2 a 2.2 Prílohy č. 2 tejto Zmluvy je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100% mesačného paušálu podľa bodu 6.1 Zmluvy bez DPH. Maximálna výška zmluvnej pokuty podľa tohto bodu Zmluvy za jeden kalendárny mesiac je vo výške 100% mesačného paušálu podľa bodu 6.1 Zmluvy.

	11.3 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa poskytnúť služby Rozvoja KIS SVP v termíne, v rozsahu a špecifikácii uvedených vo Funkčnej špecifikácii podľa bodu 7.7.3 Zmluvy potvrdenej oboma Zmluvnými stranami, je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny príslušnej služby určenej vo Funkčnej špecifikácii a to za každý aj začatý kalendárny deň porušovania tejto zmluvnej povinnosti.

	11.4 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa dodať novú funkcionalitu, ktorá je autorským dielom, bez právnych vád podľa bodu 8.5 Zmluvy, je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10.000,- EUR za každú jednotlivú právnu vadu.

	11.5 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa odstrániť riadne uplatnené vady v termíne určenom podľa bodu 9.6 Zmluvy je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu  vo výške 1.000,- EUR za každý čo i len začatý deň porušenia tejto zmluvnej povinnosti.

	11.6 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa bodu 10.1.4 Zmluvy je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 10% mesačného paušálu podľa bodu 6.1 Zmluvy bez DPH za každé jednotlivé porušenie.

	11.7 Zmluvná pokuta je splatná najneskôr 5. pracovný deň odo dňa doručenia sankčnej faktúry Poskytovateľovi.

	11.8 Objednávateľ je oprávnený nie však povinný si svoj nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty uplatniť. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikne porušením zabezpečovanej povinnosti zo strany Poskytovateľa.

	11.9 Objednávateľ má nárok na náhradu škody v celom jej rozsahu (a teda aj škody presahujúcej zmluvnú pokutu), ktorá vznikla v dôsledku porušenia povinnosti Poskytovateľa zabezpečenej zmluvnou pokutou.

	11.10 Poskytovateľ zodpovedá v plnom rozsahu za škodu, ktorá vznikla Objednávateľovi v dôsledku alebo v súvislosti s porušením jeho povinností podľa tejto Zmluvy, a to najmä nie však výlučne za škodu, ktorá vznikla Objednávateľovi v dôsledku toho, že Poskytovateľ neposkytol servisné služby v súlade s touto Zmluvou a s odbornou starostlivosťou.

	11.11 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za nároky tretích osôb uplatnených voči Objednávateľovi týkajúce sa porušenia práv duševného vlastníctva, ktoré vznikli následkom:

	11.11.3 modifikácií KIS SVP Objednávateľom alebo treťou osobou so súhlasom alebo na pokyn Objednávateľa.

	XII. UZATVÁRANIE ZMLÚV SO SUBDODÁVATEĽMI

	12.1 Poskytovateľ pred uzatvorením tejto Zmluvy predložil Objednávateľovi zoznam Subdodávateľov v zmysle a rozsahu podľa § 41 ods. 3) Zákona o verejnom obstarávaní, ktorý tvorí prílohu tejto Zmluvy.

	12.2 Poskytovateľ nie je oprávnený plniť záväzky podľa tejto Zmluvy prostredníctvom subjektov odlišných od Subdodávateľov uvedených v zozname podľa bodu tejto Zmluvy, pokiaľ nedôjde k ich zmene postupom podľa tohto článku Zmluvy.

	12.3 Po predchádzajúcom písomnom súhlase Objednávateľa môže Poskytovateľ na vykonanie Diela použiť iných Subdodávateľov než Subdodávateľov uvedených v Zozname Subdodávateľov, ktorí 

	12.3.1 sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora podľa § 11 Zákona o verejnom obstarávaní (ak u nich vznikla povinnosť byť registrovaní podľa zákona číslo 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora)

	12.3.2 spĺňajú podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia a neexistujú u nich dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až f) a h) a ods. 7 Zákona o verejnom; oprávnenie dodávať tovar, uskutočňovať stavebné práce alebo poskytovať službu preukazuje subdodávateľ vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorý má plniť.

	12.4 V prípade zmeny v osobe Subdodávateľa, ktorého kapacitami Poskytovateľ preukázal splnenie niektorej z podmienok účasti stanovených v Súťažných podkladoch a v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania, je Poskytovateľ súčasne povinný zabezpečiť, aby nahradzujúci Subdodávateľ spĺňal podmienky účasti, ktorých splnenie Poskytovateľ v procese verejného obstarávania preukázal kapacitami nahradeného Subdodávateľa.

	12.5 Za účelom zmeny v osobe Subdodávateľa je Poskytovateľ povinný doručiť Objednávateľovi žiadosť o zmenu v Zozname Subdodávateľov, ktorá musí obsahovať

	12.5.1 identifikačné údaje navrhovaného Subdodávateľa, ktorý by mal vykonať Dielo alebo jeho časť alebo iné plnenie podľa Zmluvy v nasledovnom rozsahu: obchodné meno, sídlo resp. miesto podnikania, IČO subdodávateľa, meno, priezvisko, adresa pobytu a dátum narodenia osôb oprávnených konať za subdodávateľa, 

	12.5.2 podiel plnenia Zmluvy, ktorý má Poskytovateľ v úmysle zabezpečiť prostredníctvom Subdodávateľa,

	12.5.3 informáciu, či Poskytovateľ v súvislosti s vykonaním Diela poskytne Subdodávateľovi jednorazovo finančné prostriedky prevyšujúce sumu 100.000,00 EUR alebo v úhrne prevyšujúce sumu 250.000,00 EUR v kalendárnom roku, ak ide o opakujúce sa �plnenie,

	12.5.4 ak sa navrhovaným Subdodávateľom nahrádza už schválený Subdodávateľ, identifikačné údaje nahradeného Subdodávateľa.

	12.6 Poskytovateľ je povinný priložiť k žiadosti podľa predchádzajúceho bodu Zmluvy potvrdenia a doklady preukazujúce splnenie podmienky podľa bodu 12.3 a 12.4 Zmluvy (ak sa splnenie týchto podmienok vyžaduje).

	12.7 Každá žiadosť podľa bodu 12.5 Zmluvy musí byť Objednávateľovi odovzdaná včas tak, aby nezdržiavala postup poskytovania služieb v zmysle tejto Zmluvy a to najneskôr 5 kalendárnych dní pred navrhovanou zmenou Subdodávateľa (podpísaním zmluvy so Subdodávateľom).

	12.8 Objednávateľ je povinný vyjadriť sa k žiadosti podľa bodu 12.5 Zmluvy s uvedením, či so zmenou súhlasí alebo nie najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa jej doručenia. 

	12.9 Ak sa Objednávateľ v lehote podľa bodu 12.8 Zmluvy nevyjadrí, predpokladá sa, že s navrhovanou zmenou Zoznamu Subdodávateľov súhlasí. Uvedené ustanovenie Zmluvy neplatí, ak 

	12.9.1 Subdodávateľ nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa § 11 Zákona o verejnom obstarávaní napriek tomu, že má Subdodávateľ povinnosť byť v tomto registri zapísaný a/alebo

	12.9.2 Subdodávateľ nespĺňa podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia a existujú u neho dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až f) a h) a ods. 7 Zákona o verejnom; oprávnenie dodávať tovar, uskutočňovať stavebné práce alebo poskytovať službu preukazuje subdodávateľ vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorý má plniť a/alebo

	12.9.3 zmena v osobe Subdodávateľa sa týka Subdodávateľa, ktorého kapacitami Poskytovateľ preukázal splnenie niektorej z podmienok účasti stanovených v Súťažných podkladoch a v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a nahradzujúci Subdodávateľ nespĺňa podmienky účasti, ktorých splnenie Poskytovateľ v procese verejného obstarávania preukázal kapacitami nahradeného Subdodávateľa a/alebo

	12.9.4 Poskytovateľ nepredložil Objednávateľovi žiadosť o zmenu v Zozname �Subdodávateľov v rozsahu podľa bodu 12.5 Zmluvy spoločne s dokladmi podľa bodu 12.6 Zmluvy (ak sa vyžadujú).

	12.10 Objednávateľ je oprávnený odmietnuť najmä tých Subdodávateľov, ktorí  nespĺňajú podmienky podľa bodu 12.3 a/alebo 12.4 Zmluvy.

	12.11 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi uzatvorenie subdodávateľských zmlúv so Subdodávateľmi najneskôr do 20 kalendárnych dní odo dňa uzavretia príslušnej subdodávateľskej Zmluvy ako aj ich prípadných dodatkov.

	12.12 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby v subdodávateľských zmluvách bolo dostatočne ošetrené, aby Subdodávateľ mohol vykonať Dielo alebo jeho časť prostredníctvom ďalšieho subdodávateľa len na základe písomného súhlasu Objednávateľa postupom podľa tohto článku Zmluvy.

	12.13 Na základe písomnej žiadosti Objednávateľa je Poskytovateľ povinný najneskôr �do 3 pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti odovzdať Objednávateľovi kópiu každej uzatvorenej subdodávateľskej zmluvy v znení jej prípadných dodatkov. Poskytovateľ je v takomto prípade oprávnený nesprístupniť Objednávateľovi údaje o výške odmeny za poskytovanie služieb v zmysle tejto Zmluvy, ktorú je Poskytovateľ povinný uhradiť Subdodávateľovi.

	12.14 Zmluvné strany vyhlasujú, že odsúhlasenie výberu Subdodávateľov Objednávateľom alebo poskytovanie služieb v zmysle tejto Zmluvy Subdodávateľom žiadnym spôsobom nezbavuje Poskytovateľa záväzkov a povinností vyplývajúcich mu zo Zmluvy a Poskytovateľ je zodpovedný za plnenie Subdodávateľov, ako by plnil sám.

	12.15 Pre odstránenie pochybností Zmluvné strany vyhlasujú, že Poskytovateľ je povinný postupovať podľa tohto článku Zmluvy aj v prípade, ak v priebehu verejného obstarávania nepredložil Objednávateľovi žiadny Zoznam Subdodávateľov resp. tvrdil, že služby v zmysle tejto Zmluvy poskytne osobne a následne vznikla potreba poskytnúť služby v zmysle tejto Zmluvy Subdodávateľom.

	12.16 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi každú zmenu údajov Subdodávateľa uvedených v bode 12.5.1 Zmluvy, a to v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa, kedy k zmene došlo.

	XIII. OCHRANA DÔVERNÝCH INFORMÁCIÍ

	13.1 Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných Dôverných informácií spôsobom obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie Dôverných informácií aj u svojich pracovníkov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.

	13.2 Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti s touto Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy a v súlade s predpismi, ktoré upravujú nakladanie s takýmito údajmi. Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe tejto Zmluvy a/alebo v akejkoľvek súvislosti s ňou udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť zverejniť, publikovať, rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy, s výnimkou prípadu ich poskytnutia/odovzdania/oznámenia/sprístupnenia:

	13.2.1 odborným poradcom Zmluvnej strany (vrátane právnych, účtovných, daňových a iných poradcov, alebo audítorov), ktorí sú buď viazaní všeobecnou profesionálnou povinnosťou mlčanlivosti stanovenou alebo uloženou zákonom alebo sú povinní zachovávať mlčanlivosť na základe písomnej dohody so Zmluvnou stranou,

	13.2.2 ovládanej osobe Zmluvnej strany; ovládajúcej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vzťahu ku ktorej má ovládajúca osoba Zmluvnej strany postavenie ovládanej osoby alebo podobné postavenie; a osobe, v ktorej má ovládajúca osoba Zmluvnej strany postavenie ovládajúcej osoby alebo podobné postavenie, pričom uvedené osoby budú mať vo vzťahu k ochrane dôverných informácií rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany,

	13.2.3 subdodávateľom, ak sa subdodávateľ podieľa na plnení podľa tejto Zmluvy, a ak je to potrebné pre účely plnenia povinností Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy, pričom subdodávateľ musí byť viazaný minimálne rovnakým rozsahom povinností vo vzťahu k ochrane Dôverných informácií, ako sú viazané Zmluvné strany podľa tejto Zmluvy,

	13.2.4 na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť.

	13.3 Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré;

	13.3.1 boli zverejnené už pred podpisom tejto Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú,

	13.3.2 sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dôvodu ako z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré táto skutočnosť dokazujú,

	13.3.3 boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezávisle na informáciách získaných od druhej Zmluvnej strany, boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie.

	13.4 Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie Dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.

	XIV. RIEŠENIE SPOROV

	14.1 Zmluvné strany sa zaväzujú, že vyvinú maximálne úsilie k odstráneniu prípadných sporov vyplývajúcich z tejto Zmluvy vzájomnou dohodou.

	14.2 Všetky spory, ktoré vzniknú z tejto Zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, budú riešené príslušným všeobecným súdom Slovenskej republiky.

	XV. TRVANIE ZMLUVY

	15.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia Zmluvy v Centrálnom registri zmlúv. Táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou podľa § 5a zákona 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že táto Zmluva vrátane jej súčastí a príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv

	15.2 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú na obdobie 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy, alebo do vyčerpania finančného limitu 6 089 040 EUR bez DPH (slovom: šesť miliónov osemdesiatdeväťtisíc štyridsať eur a nula centov) a to podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr.

	15.3 Túto Zmluvu je možné ukončiť písomnou výpoveďou Objednávateľa aj bez udania dôvodu s výpovednou lehotou tri mesiace, ktorá začne plynúť po ukončení kalendárneho mesiaca, v ktorom bola výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane. 

	15.4 Ktorákoľvek Zmluvná strana môže odstúpiť od tejto Zmluvy z dôvodu podstatného porušenia záväzku druhej Zmluvnej strany.

	15.5 Za podstatné porušenie záväzku sa považuje omeškanie s plnením záväzku Zmluvnej strany, ktoré trvá po dobu viac ako tridsať (30) kalendárnych dní, ak povinná Zmluvná strana nezjedná nápravu ani v dodatočnej lehote, ktorú jej poskytne oprávnená Zmluvná strana v písomnom oznámení, v ktorom špecifikuje porušenie záväzku, ktorého sa dovoláva. Taká primeraná lehota nesmie byť kratšia ako pätnásť (15) kalendárnych dní.

	15.6 Odstúpenie od Zmluvy ani jej výpoveď nemajú vplyv na plnenie Poskytovateľa, ktoré bolo riadne prevzaté Objednávateľom a v súvislosti s ktorým bol obidvoma Zmluvnými stranami podpísaný Preberací / Akceptačný protokol. Odstúpením ani výpoveďou nie je dotknutý 

	15.6.1 nárok Poskytovateľa na zaplatenie odmeny za riadne prevzaté plnenie podľa tejto Zmluvy, 

	15.6.2 nárok Poskytovateľa na zaplatenie  úroku z omeškania podľa tejto Zmluvy,

	15.6.3 nárok Objednávateľa na udelenie licencie podľa bodu 8.3 a 8.7 tejto Zmluvy. 

	15.7 Ak dôjde k ukončeniu tejto Zmluvy v priebehu kalendárneho mesiaca, určí sa cena služieb Prevádzky, podpory a údržby KIS SVP podľa bodu 3.3.1 poskytnutých v mesiaci, v ktorom došlo k ukončeniu Zmluvy, ako podiel ceny podľa bodu 6.1 a počtu dní tohto mesiaca vynásobené počtom kalendárnych dní od začiatku mesiaca do ukončenia tejto Zmluvy.

	XVI. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

	16.1 Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o predmete tejto Zmluvy.

	16.2 Táto Zmluva môže byť menená a dopĺňaná iba dohodou obidvoch Zmluvných strán, a to vo forme písomných dodatkov, ak nie je v konkrétnom prípade výslovne stanovené inak.

	16.3 Pokiaľ by sa ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy ukázalo ako neplatné či nevymáhateľné alebo sa takým počas trvania účinnosti tejto Zmluvy stalo, nemá taká skutočnosť vplyv na ostatné ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú také ustanovenie nahradiť platným a vymáhateľným ustanovením, ktoré je svojím obsahom pôvodnému ustanoveniu najbližšie.

	16.4 Práva a povinnosti Zmluvných strán neupravené touto Zmluvou sa riadia právnymi predpismi Slovenskej republiky.

	16.5 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú tieto Prílohy:

	Príloha č. 1	Návrh na plnenie kritérií	

	Príloha č. 2	Špecifikácia služieb podľa bodu 3.3.1 Zmluvy

	Príloha č. 3	Vzor Akceptačného protokolu služieb

	Príloha č. 4	Zoznam a rozsah KIS SVP, pre ktoré je poskytovaná servisná podpora a údržba

	Príloha č. 5	Technická špecifikácia

	Príloha č. 6	Zoznam subdodávateľov

	16.6 Táto Zmluva je uzatvorená v piatich (5) rovnopisoch, z ktorých Poskytovateľ obdrží dva (2) a Objednávateľ tri (3) rovnopisy Zmluvy.

	16.7 Strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, že s jej obsahom súhlasia a na dôkaz toho k nej pripojujú svoje podpisy.

	I. Prevádzka, podpora a údržba KIS SVP v rozsahu:

	1.1 činnosti profylaktiky HW infraštruktúry KIS SVP:

	1.1.1 sledovanie notifikácií a proaktívneho monitoringu SCOM, dostupnosti serverov a služieb

	1.1.2 riešenie bežných systémových chýb, eskalácia incidentov, čistenie monitorovacieho systému

	1.1.3 sledovanie zálohovania, riešenie bežných problémov, spúšťanie manuálnych záloh, riešenie funkčnosti checkpointov záloh

	1.1.4 riešenie bežných požiadaviek a rutinných opráv (čas riešenia do 2 hod), online podpora správcov IT na telefóne, chate, cez e-mail

	1.2 činnosti rutinnej údržby HW infraštruktúry KIS SVP:

	1.2.1 zabezpečenie maintenance a monitoring backup systémov

	1.2.2 analýza nových patchov vzhľadom na udržiavané servery a aplikácie KIS, s ohľadom na ich zaradenie (security, recomended, optional) a ich inštalácia podľa potreby

	1.2.3 analýza serverov HW infraštruktúry KIS SVP a servisov na nej bežiacich

	1.2.4 reštart serverov

	1.2.5 kontrola event logov, riešenie bežných eventov

	1.2.6 kontrola služieb a ich nábehu

	1.2.7 kontrola dostupnosti a funkčnosti aplikácií KIS SVP 

	1.2.8 čistenie serverov a diskových priestorov, defragmentácia diskov

	1.3 činnosti predpísanej údržby činností definovaných dokumentáciou aplikácií

	1.4 kompletnej starostlivosti o aplikačné prostredie (funkcionalita, dizajn),

	1.5 riadenie komunikácie kľúčových a koncových užívateľov s aplikačnými špecialistami Poskytovateľa pri riešení Incidentov a Problémov 

	1.6 spolupráca na testovaní a nasadzovaní nových verzií aplikácií, respektíve pri nevyhnutnej parametrizácii

	1.7 manažment aktualizácií dokumentácie a príručiek 

	1.8 spolupráca pri riešení úloh interoperability jednotlivých aplikácií

	1.9 spolupráca s externými subjektmi vyžadujúcimi informácie o rozhraniach a nastaveniach na základe potvrdenej žiadosti

	1.10 ladenie výkonnostných parametrov s cieľom zefektívniť a zrýchliť spracovanie úloh

	II. Podpora KIS SVP bude zabezpečovaná v týchto úrovniach:

	2.1 Hot-line 

	2.2 Údržba 

	2.3 Služby CPZ (CPZ - internetovej aplikácie s webovým rozhraním, ktorá umožňuje elektronickú komunikáciu Poskytovateľa s užívateľmi Objednávateľa, zber a vyhodnocovanie prvotných záznamov).

	2.4 Prostredníctvom služby CPZ zabezpečuje Poskytovateľ Objednávateľovi tieto činnosti:

	2.4.1 otvorenie a riešenie incidentu / problému,

	2.4.2 iniciovanie požiadaviek na zmenu,

	2.4.3 uznanie reklamácie,

	2.4.4 uzavretie incidentu/ problému,

	2.4.5 zverejnenie novej verzie APV (patche),

	2.4.6 zverejnenie novej metodiky,

	2.4.7 zverejnenie používateľskej úpravy,

	2.4.8 zverejnenie novej informácie,

	2.4.9 zaslanie potvrdzovacích a informačných mailov

	2.4.10 Informatívne služby (FAQ, DOKUMENTÁCIA,METODIKA, NOVINKY)

	2.5 Inštalácia upgrade verzií APV a súvisiace služby nastavenia nových funkcionalít upgrade verzií cez servisné pripojenie

	2.6 Údržba číselníkov KIS SVP a konzultácia k ich nastaveniam cez telco/servisné pripojenie – v definovanom mesačnom rozvrhu

	2.7 Podpora pri diagnostike a riešení chýb

	2.8 Metodické poradenstvo k APV. Služba metodického poradenstva k APV predstavuje právo zákazníka na konzultáciu k metodike používania predmetného APV v rozsahu maximálne 1 človekodeň/mesiac.

	2.9 Objednávateľ na základe Zmluvy získa prístup do CPZ a zaväzuje sa zaregistrovať na CPZ na internetovej adrese cpz.softip.sk , prípadne umožniť pracovníkom Poskytovateľa vykonať registráciu na svojich prostriedkoch výpočtovej techniky, a to bez zbytočného omeškania od uzavretia Zmluvy. S ohľadom na to, že Poskytovateľ poskytuje podporu KIS SVP ako aj odstraňuje drobné chyby aj prostredníctvom nových verzií APV alebo počítačových programov vytvorených pre takéto účely (patche) aj prostredníctvom ich sprístupnenia cez CPZ, Poskytovateľ je povinný bezodkladne po zverejnení novej verzie APV informovať o tom Objednávateľa prostredníctvom e-mailu. Poskytovateľ na základe pokynu Oprávnenej osoby Objednávateľa vykoná inštaláciu novej verzie APV. 

	2.10 Za účelom poskytnutia predmetných služieb alebo diagnostikovania incidentov zo vzdialeného pracoviska umožní Objednávateľ Poskytovateľovi vzdialený prístup do svojho systému. Činnosti vykonávané prostredníctvom vzdialeného prístupu môžu byť elektronicky zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.

	2.11 V rámci podpory ku KIS SVP sa Poskytovateľ zaväzuje KIS SVP aktualizovať na základe legislatívnych zmien v rozsahu dopadu týchto zmien na obchodné procesy spracovávané algoritmami použitými v KIS SVP, v termíne, ktorý je nevyhnutný na spracovanie údajov v súlade s aktualizovanými predpismi. Aktualizácia na základe legislatívnych zmien nezahŕňa aktualizáciu v prípade zásadných zmien právneho poriadku, ako sú menové reformy a iné obdobné zásadné zmeny, ktorých vykonanie (alebo vykonávanie) môže byť riešené ako ďalší rozvoj KIS SVP. S aktualizovanou verziou KIS SVP dodá Poskytovateľ opis jeho zmien.
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