Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb €. 516/2018

(dalej len ,dohoda”) uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a § 99 a
nasl. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
medzi:

Zapadoslovenska distribuéna, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
36 361 518, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3879/B,
zastupena: Ing. Andrej Jurisom, predseda predstavenstva a Ing. Marian Kapec, ¢len predstavenstva,
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN SK59 1100 0000 0026 2610 6826, SWIFT kéd TATRSKBX (dalej
len ,Objednavatel)

a

IFT InForm Technologies, a.s., so sidlom Elektrarenska 12428, 831 04 Bratislava, ICO: 35968915,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 3761/B, zastupeny: Ing.
Lubomir Bortlik, predseda predstavenstva a Ing. Jozef Lezo, ¢len predstavenstva a generalny riaditel,
bankové spojenie: SK65 0200 0000 0034 3937 6956 (dalej len “Poskytovatel™)

Na ucely tejto dohody sa Objednavatel a Poskytovatel oznacuju spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne ako ,Zmluvna strana®“.

PREAMBULA

Objednavatel ma zaujem na poskytovani SluZieb, na obstaranie ktorych bolo vyhlasené Verejné
obstaravanie. Na zaklade vysledku Verejného obstaravania vyhlaseného v Uradnom vestniku Eurdpskej
unie &. 2018/S 088-198582 zo dia 08.05.2018 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 91/2018, 6655 —
MSS zo drfia 09.05.2018 uzatvaraju Zmluvné strany tuto dohodu.

1. Predmet dohody

1.1. Predmetom tejto dohody je zavazok Poskytovatela na zaklade tejto dohody poskytovat
Objednavatelovi sluzby odpoc¢tu meradiel roCne zuc¢tovanych zakaznikov dalej Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto dohody (dalej len ,Sluzby*) spésobom dalej dohodnutym v tejto dohode, riadne,
kvalitne, nacas a podla pokynov Objednavatela a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi
za poskytnuté Sluzby odmenu dohodnutu v tejto dohode.

1.2. Predpokladany rozsah SluZieb uvedeny v Prilohe €. 1 tejto dohody nie je pre Objednavatela zavazny.
Skuto€ne objednany rozsah Sluzieb po€as trvania tejto dohody mdze byt niz8i, rovny aj vyssi ako
predpokladany rozsah uvedeny v Prilohe &. 1 tejto dohody. Predmetom fakturacie budu len
skuto&ne poskytnuté Sluzby.

1.3. Pre ucely tejto dohody sa rozumie:

a) odbernym miestom — miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného meracieho bodu,

b) meracim bodom — miesto pripojenia uzivatela sustavy do distribu¢nej sustavy Objednavatela
vybavené ur¢enym meradlom (eletromerom),

c) odpoctom — zistenie stavov kazdého Ciselnika elektromera inStalovaného na odbernom mieste,
ktoré odpoctar zaznamena do ru¢ného terminalu a nasledne odosle Objednavatelovi,

d) odpoctarom — je pracovnik Poskytovatela vykonavajuca odpocet v mene Objednavatela,

e) ru¢nym terminalom — technické zariadenie, do ktorého odpodtar zaznamenava odpodty stavov
Ciselnikov elektromerov, zistené nedostatky a poznamky o pristupe k elektromeru,

f) zakaznikom — uZivatefl distribu€nej sustavy Objednavatela.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby:

1.4.1. budu vzdy obsahovat vSetky aktivity, plnenia, funkcie a vedfajSie sluzby potrebné pre riadne
poskytovanie Sluzieb vratane tych, ktoré byvaju bezne sucastou rovnakych alebo
obdobnych sluZzieb;

1.4.2. budu vzdy obsahovat aj v3etku podporu a asistenciu od Poskytovatela pre riadne

poskytnutie Sluzieb.

Poskytovatel je povinny plnit tito dohodu vratane poskytovania Sluzieb:

1.5.1. vsulade so Specifikaciou SluZieb a v kvalite podia Prilohy &. 1 (Specifikacia SluZieb a
Odmena);

1.5.2. v sulade s Objednavkou;

1.5.3. v sulade s Predpismi ochrany osobnych udajov;

1.5.4. v sulade s inymi vSeobecne zavaznymi predpismi, ktoré sa vztahuju na tato dohodu;

1.5.5. vsulade s pracovnymi postupmi, nariadeniami, usmernenia, o ktorych Objednavatefl
Poskytovatela vopred informuje;

1.5.6. v sulade s primeranymi poziadavkami alebo instrukciami Objednavatela.

Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze obsah VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len

»VOP“) a obsah Podmienky zabezpedenia vykonu prac pre dodavatelov Objednavatela (d’'alej len

»,Podmienky BOZP a ZP“) pre nich pri plneni tejto Dohody je zavazny. V&eobecné obchodné

podmienky Objednavatela su zverejnené na webovom sidle Objednavatela a ktoré su platné

a ucinné v Case vyhlasenia sutaze https://dp.zsdis.sk/public.html#/page/articles/detail ?articleld=5.

Podmienky BOZP a ZP tvoria prilohu &. 2 tejto Dohody.

Objednavka

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzby na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela
zaslanej na adresu Poskytovatela, v ktorej bude 3Specifikovany rozsah poskytovanych SluZieb,
obdobie a fakturatna oblast’ (dalej len ,objednavka®).

Objednavatel predpoklada, Ze bude objednavky zaddvat na baze kalendarneho roka, resp. jeho
Casti. Ni€ v tejto dohode v3ak nebrani Objednavatefovi zadavat objednavky aj v inom intervale alebo
objednavku nezadat. Objednavatel zada objednavku Poskytovatelovi najmenej dva tyzdne pred
pozadovanym zacCiatkom poskytovania SluZieb.

Ak Poskytovatel nie je schopny poskytnut Sluzby na zaklade objednavky Objednavatela riadne
a v€as, je povinny o tom informovat Objednavatela najneskér do dvoch pracovnych dni od doruéenia
objednavky a to tak, ze odmietnutie objednavky uvedie na képiu objednavky, potvrdi ho svojim
podpisom atuto kopiu objednavky odosle spat Objednavatelovi (dalej len ,odmietnutie
objednavky“). Objednavku, ktori Objednavatel dorugil prostrednictvom elektronického prenosu dat,
je Poskytovatel opravneny odmietnut rovnakym spdésobom. Ak Poskytovatel neodmietne
objednavku Objednavatela podla prvej vety tohto bodu, objedndvka sa uplynutim lehoty na jej
odmietnutie povaZuje za potvrdenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zadanie Objednavky Poskytovatelovi je v zmysle § 290 Obchodného
zakonnika vyzvou Objednavatela ako opravnenej strany na uzavretie zmluvy a potvrdenie
Objednavky Poskytovatelom podla poslednej vety bodu 3.3 tejto dohody je uzatvorenim zmluvy
medzi Zmluvnymi stranami, ktora sa riadi ustanoveniami tejto dohody.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pisomne zrusit svoju objednavku, pricom je povinny uhradit
Poskytovatelovi jeho opravnene vynalozené a zdokladované naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti
s vybavovanim zru$enej objednavky.

Driom poskytnutia Sluzieb je den, ked Objednavatel potvrdi prevzatie Sluzieb formou protokolu
Statistika vykonanych odpoétov (dalej len ,Statistika“).
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Odmena

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli na odmene za poskytnuté sluzby, ktora sa vypocita ako
nasobok poc¢tu vykonov a jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 1 tejto dohody (dalej len
,0dmena‘).

Zmluvné strany sa dohodli, Zze jednotkové ceny zahffaju vSetky naklady, ktoré moézu vzniknut na
strane Poskytovatela pri poskytovani Sluzieb, vratane dopravnych nakladov, nakladov na tie
dodavky a vykony, ktoré nie su vyslovene uvedené v Specifikacii Sluzieb alebo v objednavke, ale su
potrebné na riadne poskytnutie Sluzieb.

Jednotkové ceny su cenami bez DPH. K tejto cene Poskytovatel pri fakturacii uplatni dan z pridanej
hodnoty v sulade so zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH*) vsadzbe platnej ku dfiu vzniku dafiovej povinnosti.
Objednavatel potom zaplati Poskytovatelovi kipnu cenu s DPH.

Maximalna celkova odmena za poskytnuté Sluzby je odmena rovnajuca sa predpokladanej hodnote
zakazky vo vySke 4 800 000 EUR bez DPH alebo celkova odmena uvedena v prilohe €. 1
(Specifikacia predmetu dohody a odmena), ak je tato vy$sia ako predpokladana hodnota zakazky
(dalej len ,Maximalna celkova odmena®).

Platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje uhradzat Poskytovatelovi Odmenu podfa tejto dohody na zaklade riadne

vystavenych faktdr. Do €asu, kym nenastanu skuto¢nosti uvedené v bode 4.8 tejto dohody, je

subjektom opravnenym vystavovat faktury Poskytovatel. Od okamihu doru€enia oznamenia podfa

bodu 4.8 tohto ¢lanku Poskytovatelovi je faktiry za podmienok dohodnutych v tomto &lanku tejto

dohody opravneny vystavovat vylu¢ne Objednavatel.

Pravo vystavit faktiru vznikne Poskytovatelovi dfiom podpisania Statistiky opravnenymi zastupcami

oboch Zmluvnych stran, ktorym potvrdia poskytnutie SluZieb. Statistika sa povaZzuje za podpisana

zo strany Poskytovatela aj vtedy, ak sa Poskytovatel k jeho obsahu nevyjadri do troch pracovnych

dni od dorugenia Statistiky podpisanej Objednavatelom Poskytovatelovi. Képia Statistiky bude tvorit

neoddelitelnu sucast faktury.

Splatnost kazdej faktury vystavenej Poskytovatefom je 60 dni odo dna jej dorucenia

Objednavatelovi. Poskytovatel vystavi a doruci Objednavatelovi fakturu za poskytnutie Sluzieb do

15 dni odo diia vzniku darfovej povinnosti.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona o DPH, a to:

4.41. obchodné meno, resp. nazov a sidlo Poskytovatela, jeho ICO, IC DPH,

4.4.2.  obchodné meno a sidlo Objednavatela, jeho ICO, IC DPH,

4.4.3. poradové Cislo faktury,

4.4.4.  datum dodania tovaru alebo Sluzby, datum vyhotovenia faktary

4.45. mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah dodanej Sluzby,

4.4.6. zaklad dane pre kazdu sadzbu dane samostatne,

4.4.7. percento uplatnenej sadzby dane a vySku dane v eurach,

4.4.8. v pripade oslobodenej dodavky alebo prenesenia dafiovej povinnosti odkaz na prislusné
ustanovenie Zakona o DPH alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006

Nad ramec nalezitosti v zmysle zakona o DPH musi faktura vystavena Poskytovatelom obsahovat

nasledovné Udaje:

4.4.9. Cislo objednavky,

4.4.10. Specifikacia bankového ucétu Poskytovatela v tvare IBAN.

Ak Objednavatel zisti, ze faktura vystavena Poskytovatelom nema vSetky nalezitosti stanovené v

bode 4.4 tohto &lanku dohody alebo obsahuje nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel je

opravneny bez zbyto€ného odkladu po zisteni tychto nedostatkov vratit Poskytovatelovi fakturu

s upozornenim na chybajice nalezitosti alebo nespravne udaje. Lehota na uhradu podla bodu 4.3

tohto Clanku zadina plynut az doru€enim faktury so v8etkymi nalezitostami a spravnymi udajmi

Objednavatelovi.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a suhlasia s tym, Ze od okamihu, ako bude Poskytovatelovi zo
strany Objednavatela doruéené oznamenie podla bodu 4.8 tohto clanku, Objednavatel bude
Poskytovatelovi uhradzat Odmenu za poskytnutie Sluzieb podla tejto dohody na zaklade faktary
vystavenej Objednavatelom v zmysle § 72 ods. 4 zakona o DPH.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze faktdry za odovzdané dielo budu
Objednavatelom vystavované v elektronickej podobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny za Poskytovatela vystavovat faktiry na
z&klade hlasenia Poskytovatela o poskytnuti Sluzieb (dalej len ,avizo®). Poskytovatel je povinny
realizovat’ avizo prostrednictvom systému Objednavatefa oznateného ako ,Portal dodavatefov®
prostrednictvom webového sidla https://dp.zsdis.sk/public.html#/page/login (dalej len ,Portal
dodavatelov®). Poskytovatel je opravneny po prvykrat realizovat avizo az po doru¢eni oznamenia
Objednavatela o tom, ze po¢nuc diiom dorucenia je Objednavatel opravneny vystavovat faktiry za
Poskytovatela, zaslaného na emailovi/é adresu/y Poskytovatela uréend/é na zasielanie objednavok
v elektronickej forme. Az od tohto momentu bude Objednavatel opravneny v sulade s podmienkami
stanovenymi v bode 5.9 a nasl. tohto ¢lanku vystavovat za Poskytovatela a zasielat Poskytovatelovi
elektronické faktury. Objednavatel je povinny faktury zasielat na e-mailovi/é adresu/y uréend/é na
zasielanie objednavok v elektronickej forme, resp. na inu e-mailovu adresu uréenu na tento ucel
Poskytovatelom. Zaslanie vystavenej faktiry Poskytovatelovi zabezpeci kompetentny zamestnanec
Objednavatela po potvrdeni aviza.

Poskytovatel je opravneny k avizu priloZit scan Statistiky. Avizo musi obsahovat uréenie sumy,
ktora ma byt faktarou vyuctovana.

Objednavatel zabezpeéi, aby nim vystavené elektronické faktiry boli vyhotovené v sulade so
zakonom o DPH a aby obsahovali vSetky potrebné dariové a uétovné nalezitosti faktary v zmysle
ust. § 74 ods. 1 zakona o DPH ainych prislusnych pravnych predpisov. Objednavatel dalej
zabezpeci, aby nim vystavena elektronicka faktira nad ramec zakonom stanovenych nalezitosti
obsahovala €islo tejto dohody a/alebo prislusnej Objednavky a &islo bankového uétu Poskytovatela
v tvare IBAN, ktoré Poskytovatel uviedol v avize.

Objednavatel pri fakturacii v zmysle ustanoveni tejto dohody uplatni k Odmene DPH v sulade so
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu vzniku dafiovej povinnosti. Objednavatel potom zaplati
Poskytovatelovi sumu, ktora predstavuje sucet Odmeny a DPH v prislusnej vyske.

Objednavatefom vyhotovované elektronické faktury budu Poskytovatelovi zasielané v Standardnom
formate PDF a su Zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné a riadne vystavené faktury.
Zmluvné strany bert na vedomie, ze udaje obsiahnuté v elektronickej fakture a jej prilohach zaslané
na e-mailovi adresu uréenu Poskytovatelom su predmetom obchodného tajomstva a/alebo
predstavuju déverné informacie, o ktorych st Zmluvné strany povinné zachovavat mic¢anlivost.
Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie obchodného tajomstva a/alebo unik dévernych
informacii v pripade, ak uniku udajov alebo informacii tvoriacich obchodné tajomstvo a/alebo
dovernych informacii nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti, aki mozno od
Zmluvnych strdn dévodne poZadovat.

Za spravnost udajov uvedenych vo fakture vystavenej Objednavatefom a za v&asnost jej
vyhotovenia v zmysle ust. § 72 ods. 5 zdkona o DPH zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné elektronické realizovanie aviza v Portali dodavatelov.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak Poskytovatel v rozpore s dohodou o vystavovani
faktur Objednavatelom podfa bodu 4.6 anasl. tohto ¢&lanku vystavi faktiru a tiuto zaSle
Objednavatelovi, Objednavatel bude opravneny vratit tito fakturu vystavenu Poskytovatelom spat
Poskytovatelovi.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, ze faktura vystavena Objednavatelom neobsahuje vSetky udaje
podla bodu 4.10 tejto dohody a/alebo obsahu nespravne Udaje, je povinny najneskér do troch (3)
pracovnych dni od doru€enia elektronickej faktury o tejto skutoénosti informovat’ Objednavatefla, a to
priamo cez Portal dodavatelov. V upozorneni je Poskytovatel povinny uviest’ Cislo elektronickej
faktary, ktorej sa upozornenie na chybajuce a/alebo nespravne udaje tyka a jej nedostatky. Marnym
uplynutim lehoty podfla prvej vety tohto bodu sa elektronicka faktira povazuje za zavaznu a udaj
0 sume vyuctovanej fakturou a druhu/rozsahu poskytnutych Sluzieb v nej uvedené sa povaZzuju za
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spravne. Objednavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek opravit' faktiru, ak sa dodatoCne zistia
akékolvek nedostatky jej obsahovych nalezitosti. Marnym uplynutim lehoty podfa prvej vety tohto
bodu sa elektronicka faktura povazuje za riadne vystavenu a Udaje v nej uvedené sa povazuju za
spravne.

Za den dorucenia elektronickej faktury sa bude povazovat vzdy prvy (1.) pracovny defi nasledujuci
po dni preukazatelného dorucenia elektronickej faktury prostrednictvom elektronickej posty. Ak sa
preukaze, ze Poskytovatelovi nebola elektronicka faktura riadne doru¢ena, nedostava sa
Objednavatel do omeskania s platenim sumy vyuc¢tovanej touto fakturou.

Pripadni zmenu e-mailovej adresy pre doru€ovanie elektronickych faktur je Poskytovatel povinny
oznamit Objednavatelovi vzdy na e-mailovu adresu portal.dodavatelov@zsdis.sk. Objednavatel je
povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni vykonat zmenu v IT systéme. O vykonani zmeny e-
mailovej adresy Poskytovatela uréenej pre doru€ovanie elektronickych faktur bude Poskytovatel
informovany potvrdzujucim e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu, z ktorej priSla poziadavka na
zmenu. Elektronické faktary budu zasielané na novu e-mailovd adresu poénuc diiom nasledujicim
po dni doru€enia potvrdzujuceho e-mailu. Poskytovatel mdze nahlasit viacero e-mailovych adries,
najviac vsak tri (3) e-mailové adresy. Poskytovatel zodpoveda za pInu funkénost takto oznamene;j
e-mailovej adresy.

Splatnost’ kazdej faktury vystavenej Objednavateflom je 60 dni odo dria jej vystavenia v Portali
dodavatelov.

V pripade, zZe splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude
sa za den splatnosti povazovat najblizSi pracovny den. Za den zaplatenia odmeny vyuctovanej
faktdrou sa povazuje den odpisania penaznych prostriedkov v prislusnej vySke z bankového uctu
Objednavatela za u€elom ich pripisania v prospech bankového uc¢tu Poskytovatela. Objednavatel
sa nedostane do omeskania s uhradou Odmeny vyuctovanej faktdrou, pokial najneskér v posledny
den splatnosti dariového dokladu zada platny prevodny prikaz svojmu pefiaznému ustavu k thrade.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zapoditat svoju splatni pefaznu
pohladavku voéi Poskytovatelovi s pohladavkou Poskytovatela voci Objednavatelovi na zaplatenie
odmeny vyucétovanej fakturou.

Povinnosti a zodpovednost’ Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje realizovat’ Sluzby v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto dohode
vratane vSetkych jej priloh. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravdivost a Uplnost vsetkych
vyhlaseni.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude realizovat Sluzby v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto dohody s odbornou starostlivostou a
poskytovat Sluzby na z&klade informacii poskytnutych Objednavatelom, podla svojich najlepSich
schopnosti a v sulade s daldimi podmienkami tejto dohody.

Poskytovatel je povinny poskytovat primerand sucinnost Objednavatelovi, osobe, na ktoru
Objednavatel delegoval akékolvek prava alebo povinnosti v suvislosti s touto dohodou alebo
akejkolvek tretej osobe, ktord poskytuje Objednavatefovi sluzby sudvisiace so Sluzbami. Téato
sucinnost’ zahffia poskytovanie informacii o spésobe a rozsahu, v akom su Sluzby poskytované
akymkolvek osobam podla predchadzajucej vety vratane povinnosti osobne sa stretnut
s pracovnikmi alebo zastupcami osdb uvedenych v predchadzajucej vete bezodkladne, najneskor
do 2 (dvoch) dni odo diia poziadania a to na mieste podla dohody, inak v sidle Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby bol v ¢ase uzatvorenia dohody ako aj pocas celej doby
trvania dohody zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o partneroch verejného sektora“). Ak sa budu na strane Poskytovatela
ako Zmluvnej strany podielat na poskytovani SluZieb viaceré subjekty, Poskytovatel zodpoveda za
to, Ze tieto budu poc&as celej doby trvania dohody zapisané v registri partnerov verejného sektora,
ak sa na ne tato povinnost podla zédkona o partneroch verejného sektora vztahuje.
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Poskytovatel je povinny zabezpedit dostatony pocet osdb s vhodnou kvalifikaciou, zru€nostami a
skusenostami a zabezpedit, aby tieto osoby poskytovali Sluzby pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti a kompetencie. Pre odstranenie pochybnosti, akykolvek pokyn, ktory vyda
Objednavatel, vydava Poskytovatelovi, a nie priamo pracovnikom Poskytovatela ani jeho
Subdodavatelom.

Poskytovatel zodpoveda za dodrzovanie predpisov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri

praci a ochrany Zivotného prostredia.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi vSetky Cinnosti, pri ktorych bude zakaznikovi

Objednavatela poskytovat informacie, produkty alebo sluzby, ktoré nesuvisia s poskytovanim

Sluzieb. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby osoby, ktoré pouziva pri poskytovani Sluzieb pri

kontakte so zdkaznikom Objednavatefla:

a) konali tak, aby neutrpela dobra povest Objednavatela,

b) sa zdrzali poskytovania akychkolvek informacii o svojich sluzbach alebo produktoch alebo
o sluzbach alebo produktoch tretich oséb a tiez predaja takychto sluzieb alebo produktov
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela,

C) neprijimali od zakaznikov Objednavatela Ziadne informacie alebo plnenia uréené pre
Objednavatela.

Objednavatel je opravneny po predchadzajacom pisomnom upozorneni pozadovat od

Poskytovatela, aby nahradil osoby pouzivané Poskytovatelom pri plneni dohody v pripadoch, kedy

méa Objednavatel opodstatnené pochybnosti o kvalifikacii tychto oséb, ak tieto osoby nespifiaju

poziadavky na bezpelnost a ochranu zdravia pri praci alebo ak tieto osoby nekonaju v sulade

s bodom 5.8. tejto dohody.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spOsobenu zakaznikovi pri poskytovani Sluzieb podla tejto

dohody nim alebo osobami, ktorym zveril plnenie povinnosti podla tejto dohody.

Poskytovatel je upovedomeny otom a akceptuje, ze Objednavatel je urCenym subjektom

hospodarskej mobilizacie v zmysle zakona &. 179/2011 Z.z. o hospodarskej mobilizacii v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o hospodarskej mobilizacii“), z Coho Objednavatelovi
vyplyva povinnost vykonavat opatrenia hospodarskej mobilizacie v stave bezpecnosti, ako aj v €ase
krizovej situacie. Poskytovatel dalej akceptuje, Ze Objednavatel mbzZe vyuzivat SluZzby poskytované

Poskytovatelom na zaklade tejto dohody aj pre uc€ely vykonavania opatreni hospodarskej

mobilizacie. Poskytovatel dalej akceptuje, Ze Objednavatel ozna¢i Poskytovatela za svojho

dodavatela v prislusnom informa&nom systéme hospodarskej mobilizacie, o méze znamenat, ze
prisluSny organ verejnej moci rozhodne, ze Poskytovatel bude ur€enym subjektom hospodarskej
mobilizacie v krizovej situacii. Poskytovatel nie je opravneny ukoncit tito dohodu v pripade
vyhlasenia alebo hrozby vyhlasenia krizovej situacie. Poskytovatel je povinny poskytnut

Objednavatelovi vSetku a akukolvek sucinnost pri plneni povinnosti Objednavatela v zmysle zakona

0 hospodarskej mobilizacii a suvisiacich predpisov a rozhodnuti, najma ale nie vylu¢ne, pri

nahlasovani udajov do informa&ného systému hospodarskej mobilizacie a pri zostavovani krizového

planu Objednavatela, kedy je Poskytovatel povinny okrem iného poskytnut Objednavatelovi
informacie o materidlovych, energetickych, personalnych, dopravnych, technickych a inych

potrebach nevyhnutnych na splnenie zadvazku Poskytovatela podla tejto dohody, informécie o

bankovom spojeni, telefonickom alebo inom spojeni s Poskytovatelom. Ak nastane krizova situacia,

Zmluvné strany budu v dobrej viere viest rokovania o Uprave podmienok tejto dohody vratane

uzatvorenia dodatku k tejto dohode (ak to bude potrebné) s cielom zabezpedit Objednavatelov sulad

so zakonom o hospodarskej mobilizacii a inych suvisiacich predpisoch.

Povinnosti a zodpovednost’ Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky potrebné dokumenty a zavazné
informacie, poZzadované pre poskytovanie SluZieb.

Objednavatel je povinny zabezpelit Poskytovatelovi potrebnd sucinnost. Ak Objednavatefl
neposkytne Poskytovatefovi potrebnu sucinnost a/alebo spolupracu vyZzadovanu Poskytovatelom,
neposkytne potrebné dokumenty a zdvazné informacie tykajuce sa predmetu tejto dohody vé&as,
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alebo nezabezpeli ich poskytnutie v€as, respektive vbbec, Poskytovatel nenesie Ziadnu

zodpovednost za pripadné Skody, omeskanie alebo nemoznost vykonat Sluzby v dohodnutom

rozsahu a terminoch avsak len za predpokladu, ze:

a) Poskytovatel upozornil Objednavatela na porusenie povinnosti Objednavatela bezodkladne,
najneskér v lehote do 2 (dvoch) dni odkedy sa o tomto poruseni mohol dozvediet pri
vynalozeni odbornej starostlivosti; a

b) v pripade, ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd sucinnost a/alebo
spolupracu podla predchadzajuceho odseku, a v désledku toho dbjde k posunutiu terminov
realizacie Sluzieb podfa tejto dohody, Objednavatel uhradi Poskytovatefovi rozumne
odévodnené a vzdjomne odsuhlasené dodatoéné naklady spojené s tymto posunutim
terminov realizacie Sluzieb.

Dalsie podmienky poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pri poskytovani Sluzieb, ktoré budu k dispozicii
pocas celej doby trvania dohody su:

a) Kontaktnou osobou Objednavatela vydavajucou pokyny na poskytovanie Sluzieb podla tejto
dohody je:
p. Jaroslav Repan, tel. +421-2-50 61 26 72, e-mail jaroslav.repan@zsdis.sk

b) Kontaktnou osobou Poskytovatela podla tejto dohody je:
p. Martin Matias, tel. +421 918 697 753, e-mail matias.m @ift.sk

c) Kontaktnou osobou za Poskytovatela vo veciach prijimania elektronickych objednavok je

Matej Kelld, tel. +421 918 243 023, e-mail kello.m@ift.sk
Zmluvné strany sa dohodli, ze zmeny udajov uvedenych v bode 7.1. tejto dohody su povinné
pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane najmenej pat dni vopred. U&innost zmeny udajov nastane
ku dfiu uvedenom v oznameni, nie v3ak skor ako pat’ dni po jeho dorugeni.

Subdodavatel

Poskytovatel je opravneny pouZit na poskytovanie Sluzieb subdodavatefov, ktorych zoznam tvori
Prilohu &. 3 tejto dohody (Zoznam subdodavatelov) a zodpoveda Objednavatelovi za vyber takych
subdodavatelov, ktori zabezpecia riadne plnenie podla tejto dohody. Poskytovatel je opravneny
zmenit subdodavatela bez suhlasu Objednavatela, avSak je povinny oznamit Objednavatelovi
najneskér 30 (tridsat) dni pred planovanou zmenou:

a) identifikacné udaje nového subdodavatela, vratane udajov o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela, v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, pozicia, datum narodenia; a
b) doévody zmeny subdodavatela ako aj dopady zmeny subdodavatela na Objednavatela.

Poskytovatel je zarover povinny zabezpedit, aby kazdy existujuci, ako aj novy subdodavatel bol
vybrany tak, aby spifial rovnaké podmienky vyZadované od subdodavatelov v ramci verejného
obstaravania, na zéklade vysledku ktorého bola uzatvorena tato dohoda, pricom tieto podmienky je
Poskytovatel povinny kedykolvek na Ziadost Objednavatela bezodkladne preukazat.

V pripade, ak by novy alebo ktorykolvek existujuci subdodavatel nespifial alebo prestal spinat
podmienky vyzadované od daného subdodavatela v ramci Verejného obstaravania, je Objednavatel
opravneny rozhodnut o nepouziti daného subdodavatela, pricom Poskytovatel je povinny riadit sa
takym rozhodnutim Objednavatela a je povinny bezodkladne zabezpe it jeho nahradu na vlastné
naklady.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu udajov
0 subdodavatelovi, vratane udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatefovi za plnenie subdodavatefa vtakom istom rozsahu
a spésobom, ako keby plnil sdm Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny zabezpecit zmluvnymi dojednaniami so subdodavatelmi, aby sa povinnosti
Poskytovatela a prava Objednavatela podla tohto &lanku dohody primerane vztahovali aj na vztahy
medzi subdodavatelmi a ich dalSimi subdodavatelmi.
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Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel si je vedomy, Ze pri poskytovani Sluzieb bude prichadzat do kontaktu s osobnymi
Udajmi atieto bude v mene objednavatela spracovavat. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude
postupovat v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zadkon o ochrane osobnych udajov®) a inymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Poskytovatel sa zavazuje, najma nie vSak vyluCne, nakladat s osobnymi udajmi v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov, prijat vSetky interné bezpe€nostné opatrenia za ucelom
ochrany osobnych udajov, ziskavat osobné Udaje v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov
a to hlavne vyzadovat riadny informovany suhlas s ich nakladanim, a ako sprostredkovatel po¢inat
si tak, aby Objednavatelovi ako prevadzkovatelovi nevznikla ziadna Skoda.

Poskytovatel ako sprostredkovatel a Objednavatel ako prevadzkovatel tymto uzatvaraju zmluvu
0 spracovani osobnych udajov s kogentnymi nalezitostami podlfa zakona o ochrane osobnych
udajov.

Den ucinnosti tejto dohody je driom, od ktorého je Poskytovatel opravneny zaCat so spracovanim
osobnych udajov v mene Objednavatefa. Ugelom spractivania Osobnych udajov je riadne
poskytovanie Sluzieb v zmysle dohody.

Pokial v suvislosti s dohodou bude potrebné oznamovat novy informaény systém, nazov
informacného systému si Zmluvné strany dohodnu tak, aby z neho jednoznacne vyplyvalo, ze sa
vztahuje na Sluzby.

Pri spracovani Osobnych udajov bude Poskytovatel spracivat osobné Udaje zakaznikov alebo
zamestnancov Objednavatela v nasledovnom rozsahu len na ucely poskytovania Sluzieb podfa tejto
dohody: meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, kontaktné udaje. Dotknutymi osobami su
zakaznici alebo zamestnanci, t.j. osoby v pracovnopravnych vztahoch alebo obdobnych pracovnych
vztahoch vykonavajuce pre Objednavatela zavislu pracu, a ktoré poskytli Poskytovatefovi osobné
udaje, pricom dotknuté osoby maju prava v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, o ¢om
Poskytovatel dotknutd osobu vzdy poudi.

Poskytovatel spracuva v mene Objednavatela v informacnych systémoch osobné udaje dotknutych
osbb automatizovanymi i neautomatizovanymi prostriedkami spracuvania. S osobnymi udajmi sa
budud vykonavat najma nasledovné operacie: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuzivanie, a uchovavanie.

Objednavatel Cestne vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela ako sprostredkovatela dbal na jeho
odbornu, technickd, organizaénu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov prijatymi bezpeé¢nostnymi opatreniami v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov.

Zmluva o sprostredkovani obsiahnuta v tomto &lanku dohody sa uzatvara na dobu platnosti dohody.
V pripade, ak Poskytovatel identifikuje akékolvek riziko v oblasti ochrany osobnych udajov resp.
nesulad alebo nedodrzZiavanie pravnych predpisov, je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat
Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak Objednavatelovi vznikne Skoda v désledku porusenia ochrany
osobnych udajov, tak takuto Skodu resp. ujmu nahradi a odSkodni Objednavatela v plnom rozsahu.
Objednavatel je povinny o vyske Skody a poziadavke na jej nahradu informovat Poskytovatela bez
zbyto&ného odkladu po tom, ¢o sa o Skode dozvedel.
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Ochrana dévernych informacii a tdajov, ochrana obchodného tajomstva

Ustanovenia o ochrane doévernych informacii a udajov a o ochrane obchodného tajomstva su
uvedené vo VOP, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto dohody.

Ustanoveniami upravujucimi ochranu dévernych informacii a udajov a ochranu obchodného
tajomstva nie su dotknuté ustanovenia zakona o verejnom obstaravani ukladajuce povinnost
Objednavatela ako obstaravatela oznamovat &i zasielat Uradu pre verejné obstaravanie (dalej len
,UVO“) dokumenty ainé oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce Objednavatelovi ako
obstaravatelovi a UVO zverejfiovat dokumenty ainé oznamenia podla zékona o verejnom
obstaravani.

Platnost’ a uc¢innost’ dohody

Dohoda nadobuda platnost a uc€innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Téato dohoda sa uzatvara na dobu 72 mesiacov odo dna jej uzatvorenia.
Dohoda zanika dfiom uplynutia doby platnosti alebo vy€erpanim Maximalnej celkovej odmeny.

Odstupenie od dohody

Objednavatel je opravneny od dohody odstupit, okrem pripadov ktoré upravuju VOP, zakon

o verejnom obstaravani alebo Obchodny zakonnik, aj v pripadoch, ak:

a) Poskytovatel napriek pisomnej vyzve Objednavatela ani v dodatoCne urCenej lehote na
poskytnutie Sluzieb alebo ich Casti tieto Sluzby alebo ich ¢ast neposkytne alebo neposkytne
riadne v pozadovanej kvalite, v sulade s touto dohodou alebo podla pokynov Objednavatefla,

b) Poskytovatel odmietne poskytnat Sluzby alebo ich ¢ast alebo odmietne objednavku podla bodu
2.3. tejto dohody,

c) je Poskytovatel platobne neschopny, alebo ak dbéjde k podaniu navrhu na vyhlasenie konkurzu
na majetok Poskytovatela, k ndvrhu na povolenie reStrukturalizacie vo¢i Poskytovatelovi na sud
alebo inému obdobnému navrhu podla zakona &islo 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii
Vv zneni neskorSich predpisov,

d) Poskytovatel opakovane porusi povinnosti podfa tejto Dohody,

e) v pripade ak Poskytovatel v troch po sebe nasledujucich fakturacnych oblastiach nedosiahne
predpisani minimalne pozadovanu odc¢itanost 98,0%.

Poskytovatel je opravneny od tejto dohody odstupit v pripade neuhradenia faktiury zo strany

Objednavatela v dohodnutej lehote splatnosti a v pinej vyske, ak tuto faktiru Objednavatel neuhradi

ani v dodatocnej lehote uvedenej v pisomnej vyzve na uhradu, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni

odo diia doru€enia pisomnej vyzvy Objednavatefovi.

Uginky odstipenia od dohody nastani dfiom jeho dorugenia druhému G&astnikovi dohody.

Objednavatel je aj v pripade odstupenia od dohody povinny zaplatit Poskytovatelovi odmenu za

Sluzby poskytnuté v sulade s touto dohodou a podlfa pokynov Objednavatefa pred ukonéenim

platnosti tejto dohody.

Odstupenim od dohody nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Zmluvna pokuta

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytnutim Sluzieb podla objednavky, je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5% z Odmeny za Sluzby podla
objednavky za kazdy den omeskania az do dna riadneho poskytnutia Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak z dévodov podla bodu 2.7. alebo 12.1. tejto dohody Objednavatel
objedna Sluzby u dalsieho Ugastnika dohody a dal$i Ugastnik dohody Sluzby riadne poskytne, je
Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske, ktord sa rovna
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rozdielu Odmeny dohodnutej s Poskytovatelom a odmeny dohodnutej s dal$im Ug&astnikom dohody,
ktory sluzbu poskytol.

Ustanoveniami tejto dohody o akychkolvek zmluvnych pokutach alebo sankciach nie je dotknuta
zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu vzniknutd porusenim povinnosti vyplyvajucej z tejto
dohody alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
alebo sankcie podla tejto dohody nezanika povinnost Zmluvnej strany splinit' si povinnost v stvislosti,
s ktorou bola zmluvna pokuta alebo sankcia zaplatena. Za Skodu sa povazuje aj sankcia ulozena
Objednavatelovi rozhodnutim organu verejnej moci za poruSenie povinnosti vyplyvajucej
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v désledku poruSenia povinnosti Poskytovatela
vyplyvajucich ztejto dohody alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti
s plnenim predmetu tejto dohody, uplatnené zmluvné pokuty a nahrady Skody zo zavazkov
voci tretim osobam (najma, ale nielen zo zmluvy o pripojeni) ako aj naklady Objednavatela ucelne
vynalozené v suvislosti so sankciami ulozenymi Objednavatelovi rozhodnutim organu verejnej moci,
uplatnenymi zmluvnymi pokutami a nahradami Skody zo zavazkov voci tretim osobam vratane trov
pravneho zastupenia.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel podpisom tejto dohody potvrdzuje, ze pred podpisom tejto dohody sa s obsahom VOP
a Podmienkami BOZP a ZP oboznamil a s ich obsahom bezpodmieneéne suhlasi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah VOP a Podmienky BOZP a ZP je pre nich pri plneni tejto
dohody zavazny. Odlisna uprava niektorych vztahov v tejto dohode ma prednost pred ich Upravou
vo VOP a Podmienkach BOZP a ZP. Ostatné suvisiace vztahy Zmluvnych stran a vztahy, ktoré nie
su v tejto dohode vyslovne upravené sa riadia ustanoveniami VOP a Podmienkami BOZP a ZP. Ak
nejaky vztah nie je upraveny ani touto dohodou, ani VOP alebo Podmienkami BOZP a ZP, riadi sa
Obchodnym z&konnikom a ostatnymi v8eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.
Zavazky z tejto dohody zavazuju i pravnych nastupcov Zmluvnych stran. Poskytovatel je opravneny
zavazky z tejto dohody postupit na tretiu osobu iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Objednavatefa.

Menit alebo dopifiat text tejto dohody je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné,
ak budu riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran. Zmluvné strany su si
vedomé, Ze pripadné uzatvaranie dodatkov nesmie byt v rozpore s § 18 zakona o verejnom
obstaravanim.



14.5. Tato dohoda je vypracovana v troch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha Objednavatel a jeden

Poskytovatel.

14.6. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su :

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu dohody a odmena

Priloha €. 2: Podmienky zabezpec€enia vykonu prac pre zhotovitelské organizacie
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tato dohodu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a
na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za napadne
nevyhodnych podmienok vlastnoruéne podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Objednavatela

Za Poskytovatel'a

V Bratislave | V Bratislave

Miesto Dna Miesto Dna

Ing. Andrej Juris Ing. Lubomir Bortlik

predseda predstavenstva | predseda predstavenstva

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Ing. Jozef Lezo

Ing. Marian Kapec Clen predstavenstva a

Clen predstavenstva | generalny riaditef

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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