Priloha €. 2 sutaznych podkladov

NAVRH ZMLUVY




ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢. OV02-2014/000373

UZATVORENA V SULADE S USTANOVENIM § 51 ZAKONA C. 40/1964 ZB. OBCIANSKEHO ZAKONNIKA V ZNENI
NESKORSICH PREDPISOV A ZAKONA C. 25/2006 Z.z. O VEREJNOM OBSTARAVAN| A O ZMENE A DOPLNENI
NIEKTORYCH ZAKONOV V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV (DALEJ LEN ,ZAKON C. 25/2006") (DALEJ LEN
ZMLUVA®)

MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI:

OBJEDNAVATEL:
MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

zastUpené: Ing. Denisou Sakovou, PhD.
veducou sluzobného Uradu Ministerstva vnutra SR
na zaklade plnomocenstva, &.p.: KVSU-2012/000692-001 zo dria 15.05.2012

ICO: 00 151 866

SWIFT: SPSRSKBA

IBAN:

kontaktna osoba:

tel.

e-mail:

(dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel 1: Slovenské krizové centrum DOTYK, obéianske zdruzenie
Beckov 87, 916 38 Beckov

zastupené: Mgr. Elenou HataSovou
Statutar a vykonny riaditel

ICO: 36118591

DIC: 2021619886

SWIFT: KOMASK2X

IBAN:

Tel.:

e-mail: dotyk@centrum.sk

Poskytovatel 2:  Slovenské katolicka charita
Kapitulska 18, 814 15 Bratislava — Staré Mesto

zastupené: Mgr. Radovan Gumulak
generalny sekretar SKCH

ICO: 00179132

DIC: 2020682818

SWIFT: TATRSKBX

IBAN:

Tel.:

e-mail: stoptrafficking@charita.sk

(dalej len ,poskytovatel®)

(dalej aj ako ,zmluvné strany)


mailto:dotyk@centrum.sk
mailto:stoptrafficking@charita.sk

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie odbornej pomoci a podpory obetiam obchodovania s Fud'mi
(dalej len ,,obet™) po€as 24 hodin nepretrzite na Gizemi Slovenskej republiky, pomoc muzom, Zendam  a detom
pri ich navrate do bezného Zivota, v zacleneni sa do spolonosti, Uspesny vstup a zotrvanie na trhu prace,
podpora vo vychove a vzdelavani deti, a to maximalne 28 obetiam v jednom Case, minimalne vSak 75 obetiam
pocas trvania zmluvného vzt'ahu.

Vrédmei tejto zmluvy bude obetiam poskytovand nevyhnutnd krizova starostlivost, krizovéa starostlivost
a reintegrécialintegracia na uzemi Slovenskej republiky (dalej spolu aj ako ,sluzby”).

Nevyhnutna krizova starostlivost sa poskytuje po dobu 30 dni. Po jej uplynuti sa obeti poskytuje krizova
starostlivost v trvani 30 dni a v odévodnenych pripadoch sa predizi o dalsich 30 dni.

Ugelom nevyhnutnej krizovej starostlivosti a krizovej starostlivosti je poskytnutie odbornej starostlivosti (socialnych
sluzieb) obetiam, v zmysle neodkladného zasahu v dobe krizy, ktorym sa minimalizuje ohrozenie obete, zabezpeduju
sa jej zakladné Zivotné potreby, posilfiuje jej schopnost vyrovnat sa so zataZzou tak, aby sa prediSlo negativnym
destruktivnym spbsobom rieenia situacie.

Nevyhnutna krizova starostlivost' a krizova starostlivost' zahffia najma zabezpecenie nasledovnych sluzieb
podla potrieb obete a v sulade s individualnym planom pomoci:

¢ nevyhnutnd zdravotnd pomoc a Speciélne lekérske vySetrenie (vSeobecné zhodnotenie zdravotného stavu,
gynekologické vySetrenie, testy na HIV a iné pohlavne prenosné choroby vratane liecby atd.),

o psychologické poradenstvo — psychologické a psychiatrické vySetrenie, individualna terapia alebo skupinova
terapia vratane rodinnej a pod.,

e socialne poradenstvo a asistencia — sprevadzanie pri styku s miestnou administrativou, vykonanie osobnej
asistencie napr. zabezpeCenie sprevadzania obeti obchodovania s fudmi na policiu, sud, indtitucie, zdravotné
zariadenia pomoc pri orientacii v socialnom systéme, informaéna konzultacia, distriblcia, poradenské interview a
anamnesticky rozhovor, ako aj poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva podla § 16 ods. 1 pism. b)
zakona €. 448/2008 Z. z. Z&kon o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov, a to ambulantnou alebo terénnou formou s pouZitim metéd ako napriklad
klasifikacia a analyza, interpretacia, diagnostika, neStandardny rozhovor, anamnéza, atd., ciefom sociélneho
poradenstva je minimalizovat' dopad negativnych socialnych zmien na obet obchodovania s fudmi a poméct jej
zaClenit sa spat do rodiny, spoloénosti, pracovného alebo Skolského prostredia.,

e pravne poradenstvo a zastupovanie vo veciach tykajlcich sa prav a postavenia obete,
o timoCenie a vyuZitie sluZieb kulturnych mediétorov,

o bezpe€né ubytovanie - poskytnutie ubytovania a nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb vo vlastnom zariadeni aj s charakterom niidzového byvania a krizového strediska,

o psychoterapeutickl pracu so Specializaciou na traumatoterapiu, ktorej cielom je oSetrenie postraumaticke;
stresovej poruchy,

o vodbvodnenych pripadoch poskytnutie finanéného prispevku na krytie konkrétnych (zakladnych) Zivotnych
potrieb vo vySke na zaklade relevantnych ustanoveni zakona €. 471/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nldzi
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

e v pripade, ak je obet obchodovania s ludmi vystavena realnemu nebezpegenstvu zo strany pachatelov trestne;
innosti, zabezpeCenie osobnej ochrany za uCelom redukcie alebo eliminacie ohrozenia, ochrany zdravia
a Zivota.

Reintegracia/integracia je poskytovana poskytovatefom pre obete na Uzemi Slovenskej republiky a méze byt
poskytovana po ukon&eni krizovej starostlivosti po dobu 30 dni s moznostou predizenia v odévodnenych pripadoch
o daldich 30 dni, aj opakovane, najviac po dobu 90 dni, v stlade s individuainym pldanom pomoci vypracovanym
v spolupraci a so stihlasom obete v rozsahu danom touto zmluvou. Typy reintegraénej/integracnej pomoci st v ramci
jednotlivych pripadov individualne, nizSie uvedené body predstavuji zakladny ramec, aké typy asistencie maju byt
v konkrétnych pripadoch obeti ponuknuté.
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Reintegraénal/integraéna pomoc zahffia najma zabezpecenie nasledovnych sluzieb:

10.

e nevyhnutnd zdravotnd pomoc a Specialne lekarske vySetrenie (vSeobecné zhodnotenie zdravotného stavu,
gynekologické vySetrenie, testy na HIV a iné pohlavne prenosné choroby vratane liecby atd'.),

o psychologické poradenstvo — psychologické a psychiatrické vySetrenie, dlhodobejSia individualna terapia alebo
terapeuticka starostlivost vratane rodinnej a pod.,

e socialne poradenstvo a asistencia — sprevadzanie pri styku s miestnou administrativou, pomoc pri
orientacii v socialnom systéme a pod.,

e pravne poradenstvo a zastupovanie vo veciach tykajdcich sa prav a postavenia obete,
o tlmocenie a vyuzitie sluZieb kulturnych mediatorov,

e bezpe€né ubytovanie — poskytnutie ubytovania a nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb vo vlastnom zariadeni aj s charakterom nidzového byvania a krizového strediska,

e zabezpedenie resp. zorganizovanie vzdelania, rekvalifikacie, poskytovanie kratkodobych odbornych ¢&i jazykovych
kurzov, podpora pri hladani zamestnania a pod., ak si to situacia obete vyzaduije pre jej lepSiu reintegraciu,

o zabezpecenie pracovného a profesného poradenstva, pracovnej integracie (moznost kratkodobych pracovnych
stazi a pod.),

o psychoterapeutickll pracu so Specializaciou na traumatoterapiu, ktorej cielom je oSetrenie postraumaticke;
stresovej poruchy,

e vodovodnenych pripadoch poskytnutie finanéného prispevku na krytie konkrétnych (zakladnych) Zivotnych
potrieb vo vySke na zéklade relevantnych ustanoveni zakona €. 471/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nldzi
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Jednotlivé druhy pomoci st poskytované v stlade s programom podpory a ochrany obeti obchodovania s fudmi
(dalej len ,program®) v zmysle poskytovania pomoci na zéklade individuaineho planu pomoci, ktory zohladruje
potreby a poziadavky konkrétnej obete.

Vedlajimi a doplfiujucimi sluzbami, ktoré bude poskytovatel poskytovat, su:

. identifikacia obeti, a to najmd medzi cudzincami v zachytnych, pobytovych a detenénych
taboroch prostrednictvom rozhovorov a konzultacii medzi potencialnymi obetami, identifikovanim osoby ako
obete a pontknutie pomoci a spoluprace prostrednictvom zaradenia do programu;

. osveta pre mladych a iné potencialne obete prostrednictvom webovej strdnky, médii a
periodik, prostrednictvom preventivnych besied a inych informaénych, osvetovych a Skoliacich aktivit.

V ramci programu sa vytvoria predpoklady pre poskytnutie pomoci v minimalnom pocte 75 obeti za celé
obdobie platnosti zmluvy a v maximalnom pocte 28 obeti zaradenych v programe sucasne v jednom ¢ase.
Sluzby su poskytované podla internych aktov riadenia v pdsobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky upravujucimi zabezpecenie programu, ktoré objednavatel poskytne poskytovatelovi.

Clanok Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel' sa zavazuje:

1.

Zabezpectovat odbornu starostlivost a podporu obetiam, resp. poskytovat sluzby podia €l. | tejto zmluvy,
v stlade s internymi aktmi riadenia upravujucimi zabezpecenie programu v asovom a finanénom rozsahu
stanovenou touto zmluvou.

Viypracovat' v spolupraci a so suhlasom obete individualny plan pomoci, vratane planu jej reintegrécie
do spoloénosti.



10.

1.

12.

Personalne zabezpeit starostlivost o obete odbornymi pracovnikmi poskytovatela kvalifikovanymi v oblasti
pomoci obetiam a identifikacie obeti trestného €inu obchodovania s fudmi.
Zabezpedit identifikovanym obetiam ochranu osobnych Udajov podla osobitného predpisu. Tato povinnost
plati aj po ukon&eni doby trvania zmluvy.
Spolupracovat s inymi mimovladnymi a medzivliadnymi organizaciami na Uzemi Slovenskej republiky i
v zahrani€i pri zabezpecovani potrieb obete.
Bezodkladne pisomne informovat o akychkolvek zmenach sulvisiacich s poskytovanou sluzbou
objednéavatela. So sthlasom obete umoznit uréenému pracovnikovi objednavatela kontakt s obetou, ktorej
boli poskytnuté sluzby podfa &l. | tejto zmluvy z dévodu posudenia ich kvality. Na pripadnud Ziadost obete
bude zachovana jej anonymita.
Pisomne informovat objednavatela, ak objem fakturovanych vydavkov dosiahne 70% finan¢ného limitu
predmetu zmluvy v zmysle ¢l. IV bod 5 tejto zmluvy.
Bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi skutoCnost, ze je v programe sucasne zaradeny
maximalny poCet 28 obeti v jednom Case.
Vzdy k poslednému kalendarnemu diiu v mesiaci vypracovat prehlad poskytnutych sluzieb obetiam podfa
Prilohy €. 1 ,Finan¢né néklady na pomoc obetiam obchodovania s fudmi®, ktora tvori neoddelitelnd sucast
tejto zmluvy.
Objednavatel poZaduje, aby poskytovatel najneskér do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia tejto
zmluvy predlozil zoznam subdodéavatelov v rozsahu Udajov podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona €. 25/2006
Z. z., v ktorom bude uvedeny aj podiel z&kazky, v pripadoch podla § 32 ods. 3 pism. b) 2 zakona ¢&.
25/2006 Z. z., ktory ma v Umysle zadat tretim osob&m, ako aj navrhovani subdodévatelia a predmety
subdodavok a Gestné vyhlasenie, Ze kazdy navrhnuty subdodavatel spifia alebo najneskor v ase plnenia
bude spifiat podmienky U¢asti podla § 26 ods. 1 zakona &. 25/2006 Z. z.

Povinnosti poskytovatela a objednavatela, vratane pravidiel vyberu subdodavatela uvedené v bode 10 tohto
¢lanku tejto zmluvy platia aj pri zmene subdodavatela pogas plnenia tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za pinenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie realizované na
zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornU starostlivost pri vybere subdodavatela
ako aj za vysledok &innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok Il
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje:

1.

2.

1.

Uhradit zmluvnu cenu a skutoCne vynalozené naklady/vydavky za poskytnuté sluzby podia Clanku | tejto
zmluvy na ucet poskytovatela v stlade s platobnymi podmienkami dohodnutymi v ¢lanku IV tejto zmluvy.
Skumat kvalitu poskytovanych sluzieb poskytovatelom podfa ¢l. | tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena, dodacie a platobné podmienky

Zmluvné cena dodanych sluzieb je uréena nasledovne:
a) Pausalne naklady predstavuji sumu vhodnote xxxx,- EUR bez DPH/mesiac. Ide
o0 nevyhnutné néklady poskytovatela na zabezpeCenie chodu vlastnej prevadzky, vratane zabezpedenia
bezpeéného ubytovania pri poskytovani sluzieb, za ktory bude poskytovatel schopny zabezpecit
udrziavanie svojich prevadzkovych kapacit pre pozadovanu starostlivost o obete v predpokladanom
minimalnom poéte 75 os6b (obeti) za celé obdobie platnosti zmluvy a v maximélnom podte 28 os6b
(obeti) zaradenych v programe st¢asne v jednom Case.

b) Vyska odmeny odbornému garantovi v oblasti psychologického poradenstva za jednu
(1) osobohodinu v hodnote xxx EUR bez DPH/hodina.
c) Vyska odmeny odbornému garantovi v oblasti socidlneho poradenstva za jednu (1)

osobohodinu v hodnote xxx EUR bez DPH/hodina.

d) Vyska odmeny odbornému garantovi v oblasti pravneho poradenstva za jednu (1)
osobohodinu v hodnote xxx EUR bez DPH/hodina.
e) Vyska odmeny osoby podiefajucej sa na manazmente programu obchodovania s fud'mi

za jednu (1) osobohodinu v hodnote xxx EUR bez DPH/hodina.



Pod skutoéne vynalozenymi nédkladmi/vydavkami za poskytnuté sluzby sa pre Ucely tejto zmluvy rozumejl
naklady/vydavky predstavujice nevyhnutné — skutoéne vynaloZené naklady/vydavky, ktoré poskytovatel zabezpeduje
prostrednictvom tretich oséb, v oblasti zdravotnej pomoci, psychologického, psychiatrického vySetrenia, timoCenie
asluzby kultdrnych mediatorov, personalne naklady suvisiace so zabezpefenim psychologického, socialneho
a pravneho poradenstva, v odévodnenych pripadoch poskytnutie finanéného prispevku na krytie zakladnych zivotnych
potrieb na zaklade zékona ¢&. 471/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nudzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov..

Poskytovatel vystavi objednavatelovi faktiru za poskytnuté sluzby raz mesaéne najneskér do 21-ho dia  od
ukonCenia mesiaca, ktord bude obsahovat zmluvnl cenu dohodnutu v bode 1 tohto &l&nku a vydavky — na obete
zaradené do programu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Finanéné naklady na pomoc obetiam budd tvorit prilohu
faktiry. Objednavatel’ sa zavézuje uhradit faktiru za poskytnuté sluzby formou bezhotovostného prevodu v mene
EUR na bankovy ucet poskytovatela Specifikovanom v dafiovom doklade do 30 pracovnych dni odo dia doruéenia
faktury objednavatelovi.

Ak predlozena faktura nebude vystavend v sulade s touto zmluvou alebo nebude obsahovat zakonom stanovené
nalezitosti, vrati objednavatel faktiru poskytovatelovi na prepracovanie. Opravena faktura je splatna do (30) dni od jej
opéatovného dorucenia objednavatelovi.

Finan¢ny limit stanoveny na cely predmet tejto zmluvy je 685.000,- EUR bez DPH.

Clanok V
Sankcie

Za porusenie ktorejkofvek povinnosti vyplyvajlcej poskytovatelovi z tejto zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyke 0,05 % z celkovej sumy za kazdy defi ome$kania.

Ak sa objednévatel dostane do omeskania s uhradou ceny vzmysle &l. IV tejto zmluvy, je povinny uhradit
poskytovatelovi Urok z omeSkania v zakonom stanovenej vyske.

Clanok VI
Dovernost informacii

So vSetkymi informaciami, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia pocéas trvania zmluvy, sa musi nakladat
prisne déverne. Zmluvné strany nemozu postupit takéto informacie Ziadnej tretej strane bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany. Tato povinnost zostane v platnosti aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

1.

2.

1.

Clanok VI
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti na obdobie 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia U¢innosti zmluvy alebo
do vy€erpania finanéného limitu uvedeného v ¢l. IV bod 5. tejto zmluvy, podfa toho, ktora skuto¢nost nastane skor.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zaniké:

a) na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strdn aj bez uvedenia dovodu, priCom vypovednd
lehota je tri (3) mesiace a zacina plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane,

c) jednostrannym odstpenim ktorejkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti, priom za podstatné porudenie sa rozumie poruSenie akejkolvek povinnosti
vyplyvajlcej z tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je u€inné okamihom doru&enia pisomného odstipenia
od zmluvy opravnenou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

Clanok VIl
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost dfiom nasledujlicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv, ktory vedie Urad vlady SR v stlade s0 zakonom €. 546/2010 Z.
z., ktorym sa dopiiia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, a ktorym sa menia
a doplifiaju niektoré zakony.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje menovat kontaktnd osobu, ktora bude organizacne zabezpecovat vsetky
¢innosti suvisiace s pinenim podra tejto zmluvy.

Kontaktnou osobou za poskytovatela je Mgr. Elena HataSova .
Kontaktnou osobou za objednavatelaje ..........cccocovvivviinncnininins .



3. Tato zmluvu a akékolvek prilohy k nej je mozné dopifiat alebo menit len na zaklade vzajomnej dohody
formou pisomnych o€islovanych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Zmluvné strany sa k navrhu dodatku vyjadria v lehote do tridsat (30)
dni odo dnia jeho dorucenia.

4. Na pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa primerane pouziju prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky..

5. Tato zmluva je vyhotovena v piatich originalnych rovnopisoch, z ktorych po podpise poskytovatel obdrZzi
dva (2) rovnopisy a objednavatel tri (3) rovnopisy.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu pregitali, porozumeli jej obsahu a Ze je vyjadrenim ich slobodnej
a vaznej vole a ze zmluvu neuzatvoril v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju
vlastnorucne podpisuiju.

V Bratislave, dna V Bratislave, dha 22.7.2014

Za objednavatela Za poskytovatela

Ing. Denisa Sakova, PhD. Mgr. Elena HataSova
veduca sluzobného tradu riaditel SKC DOTYK o.z.

Ministerstva vnatra SR

Mgr.Radovan Gumulak
generalny sekretar






