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A.1 Pokyny pre zaujemcov a uchadzacov

Cast I. VSeobecné informécie
Identifikacia verejného obstaravatela
Verejny obstaravatel:

Ndazov organizdcie: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Namestie slobody €. 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava
Krajina: Slovenska republika
ICO: 30416094
DIC: 2020799209
URL: http://www.mindop.sk/index/index.php
Adresa profilu (URL): http://www.uvo.gov.sk/profily/-/profil/pdetail /2305
Kontaktné miesto: Namestie slobody ¢. 6, P.O0.BOX 100, 810 05 Bratislava
Kontaktna osoba: Mgr. Martin Lamala
Telefdn: 02/594 94 795
E-mail: martin.lamala@mindop.sk
Predmet zakazky

Nazov predmetu zdkazky: Vytvorenie vzdelavacieho a akreditovaného programu pre Narodny
systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu
Ciselny kéd pre hlavny predmet a doplfiujice predmety z Hlavného slovnika, pripadne
alfanumericky kéd z Doplnkového slovnika Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):
Hlavny slovnik: 80000000-4 Vzdeldvacie a skoliace (vycvikové) sluzby
Kategdria sluZieb: €. 24 Vzdeldvanie a profesionalne vzdeldvanie
Predpokladand hodnota predmetu zédkazky: 240 000,00 EUR bez DPH (dvestostyridsattisic EUR
bez DPH). V pripade prekrocenia predpokladanej hodnoty zakazky si verejny obstaravatel
vyhradzuje prévo zrusit predmetné verejné obstaravanie.
Podrobné vymedzenie predmetu zakazky tvori ¢ast B.1 tychto sutaznych podkladov.

Rozdelenie predmetu zakazky
Predmet zdkazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadza¢ musi predlozZit ponuku na cely predmet
zakazky.

Variantné rieSenie

Uchadzadom sa nepovoluje predlozZit variantné rieSenie vo vztahu k poZzadovanému predmetu
zakazky.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do
vyhodnotenia a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predloZené.

Miesto a termin dodania predmetu zakazky
Miesto uskuto€nenia predmetu zakazky: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky, Namestie republiky ¢. 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost driom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR.
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31.12.2017.

Zdroj finanénych prostriedkov

Predmet zakazky je financovany z finanénych prostriedkov statneho rozpoctu.
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Verejny obstardvatel neposkytuje preddavky ani zalohu.
Splatnost faktur je 30 dni od dorucenia verejnému obstaravatelovi.

Typ zdkazky (Zmluva)

Zakazka na poskytnutie sluzby, uzavretd na zaklade § 3 ods. 4 zakona a § 269 ods. 2 zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov na dobu urditd, s plnenim
predmetu zdkazky do skoncenia platnosti zmluvy od jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Verejny obstardvatel uzavrie na zaklade nadlimitnej zakazky Zmluvu podla ustanovenia § 269
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie poZadovaného predmetu zakazky — poskytnutie
sluzby - tvori ¢ast B.1 a B.2 tychto sutaznych podkladov.

Lehota viazanosti ponuky
Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk aZz do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstardvatefom.
Lehota viazanosti ponuk je verejnym obstardvatefom stanovena do 31.03.2016.
V pripade, ak budu podané namietky proti postupu verejného obstardvatela a zacaté konanie o
namietkach bude mat podla zdkona odkladny tG¢inok na konanie verejného obstaravatela alebo
ak bude zacatd kontrola postupu verejného obstaravatela pred uzavretim zmluvy podla zakona
a Urad pre verejné obstaravanie vydd rozhodnutie o predbeZznom opatreni, ktorym pozastavi
konanie verejného obstaravatela, ozndmi sa uchadzatom predpokladané predizenie lehoty
viazanosti ponuk.
Uchddzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatelom ozndmenej,
primerane prediZenej lehoty viazanosti pontk podla bodu 8.3 tejto &asti sttaznych podkladov.

Cast Il. Komunikécia a vysvetlenie

Komunikdacia medzi verejnym obstaravatelom, zdujemcami a uchadza¢mi
Poskytovanie vysvetleni, ozndmenia, odovzdavanie podkladov a komunikacia (dalej len
,komunikacia”“) medzi verejnym obstardvatelom a zdujemcami/uchddzaémi sa uskutocnuje
spbsobom, ktory zabezpeci Uplnost a obsah Udajov uvedenych v ponuke a zarudi ochranu
dovernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch. Nikto nesmie preskimavat
obsah tychto dokumentov pred uplynutim lehoty uréenej na ich predlozenie (t.j. lehoty na
predkladanie ponuk).
Komunikaciu medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchadza¢mi mozno uskutoénovat
pisomne prostrednictvom posty, elektronicky alebo telefonicky alebo ich kombinaciou.
Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mlcanlivost o informaciach oznacenych ako
doverné, ktoré mu zdujemcovia/uchadzadi poskytli. Za déverné informacie je na ucely tohto
zakona mozné oznadit vyhradne technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentdcie, modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory.
Pri komunikacii spésobom, ktorym nemozno trvalo zachytit ich obsah a nie je zaru¢ena pravost
(podanych a dorucenych dokumentov elektronicky alebo ich kombinaciou), zdujemca/uchadzaé
doruci takéto udaje aj v pisomnej forme posStou na adresu verejného obstaravatela podla bodu
1.1 tejto Casti sutaznych podkladov, alebo osobne verejnému obstaravatelovi na adresu podla
bodu 1.1 tejto Casti sutaznych podkladov, a to najneskdr do 3 dni odo dria odoslania tychto
udajov elektronicky alebo ich kombinaciou.
V pripade ak bude komunikacia prebiehat elektronicky a verejny obstaravatel a
zdujemcovia/uchadzadi si vzajomne potvrdia elektronické doruéenie, nie je potrebné aplikovat
bod 9.4 tejto casti sutaznych podkladov, pokial verejny obstaravatel neurdi inak.
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9.6

9.7

Pri zisteni rozdielov medzi obsahom udajov v dokumentoch odoslanych podla bodu 9.4 tejto
Casti sutaznych podkladov (teda dorucenej osobne alebo postovou zasielkou najneskor do 3 dni
odo dna odoslania/poskytnutia tychto udajov elektronicky alebo ich kombinaciou) je
rozhodujlca pisomna forma, pokial' nedoslo k potvrdeniu elektronického doruéenia podla bodu
9.5 tejto Casti sutaznych podkladov.

Na moment dorucenia dolezitych pisomnosti medzi verejnym obstardvatelom
a zaujemcami/uchadzacmi, najma pisomnosti, s ktorych doruéenim sa spaja plynutie lehot,
pouziju sa primerane ustanovenia o momente dorucenia do vlastnych ruk podla vSeobecného
predpisu o spravhom konani — zdkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov.

10. Vysvetlenie a doplnenie sutaznych podkladov

10.1

10.2

10.3

104

10.5

V pripade nejasnosti alebo potreby vysvetlenia poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania, podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, sutaznych podkladov, inej
sprievodnej dokumentacie a/alebo inych dokumentov poskytnutych verejnym obstardvatelom
v lehote na predkladanie ponik, méze ktorykolvek zo zaujemcov poziadat v sulade s bodom 9.
tejto casti sutaznych podkladov o ich vysvetlenie priamo u kontaktnej osoby na verejné
obstaravanie. Verejny obstaravatel bude pri vysvetlovani postupovat podla § 38 zakona.

Kontaktna osoba:

Mgr. Martin Lamala

Tel.: 02/594 94 795

E-mail: martin.lamala@mindop.sk

Na adrese:

Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody €. 6

810 05 Bratislava

Za vcas doruéenu Zziadost zaujemcu o vysvetlenie sa bude povazovat Ziadost o vysvetlenie
dorucena najneskor Sest pracovnych dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.
Odpoved na kazdu Ziadost o vysvetlenie poZiadaviek uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni
verejného obstaravania, podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, sutaznych podkladov, inej
sprievodnej dokumentacie a/alebo inych dokumentov poskytnutych verejnym obstardvatelom
v lehote na predkladanie ponuk, predloZzenu zo strany zaujemcu podla bodu 10.2 tejto Casti
sutaznych podkladov, verejny obstaravatel oznami vsetkym zainteresovanym zaujemcom
bezodkladne, najneskor viak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

Ak je to nevyhnutné, verejny obstaravatel méze doplnit informacie uvedené v sutainych
podkladoch, resp. v ozndmeni, ktoré preukazatelne oznami sucasne vsetkym zaujemcom
najneskor Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk. Tieto informacie nesmu byt v
rozpore s ozndmenim o vyhldseni verejného obstardvania. Vereny obstaravatel bude pri
doplfiani informacii uvedenych v sttaznych podkladoch postupovat podla § 34 ods. 14 zakona.
Verejny obstaravatel zverejni informacie podla bodu 10.3 a 10.4 tejto ¢asti sutaznych podkladov
aj na svojom profile.

11. Obhliadka miesta realizacie predmetu zakazky

111

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna.
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Cast lll. Priprava ponuky

12. Vyhotovenie ponuky a obsah ponuky

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme, ktora zabezpedi trvalé zachytenie jej obsahu.
Ponuka musi byt vyhotovena nezmazatelnym atramentom rukopisom, pisacim strojom alebo
tlaciarenskym vystupnym zariadenim vypoctovej techniky, ktorej obsah je pre fyzicki osobu
Citatelny.
Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZadované v tychto sutaznych
podkladoch, musia byt v ponuke predlozené ako originaly alebo ich uradne osvedéené képie,
pokial nie je uréené inak.
Verejny obstaravatel odporuca, aby vSetky strany origindlu ponuky boli parafované osobou
alebo osobami podpisujucimi ponuku, aby bola ponuka zviazana bez moznosti svojvolnej
vymeny jednotlivych Casti (napriklad knizni¢na vazba, hreberfiovd vdzba doplnena Spagatovym
spojenim, ktorda je zabezpecend prelepenim pdskou a opatrend peciatkou uchddzaca,
rychloviaza¢ doplneny Spagatovym spojenim, ktory je zabezpecleny prelepenim paskou a
opatreny peciatkou uchadzaca) a aby uchadzac vsetky strany ponuky ocisloval vzostupne
arabskymi Cislicami.
Ak uchdadzac predklada verejnému obstaravatelovi dokumenty v listinnej podobe, predloZi ich
sucasne v elektronickej podobe na pamatovom médiu, pricom ak ide o dokumenty, ktoré su
podpisané alebo obsahuju odtlacdok peciatky, predkladaju sa v elektronickej podobe s uvedenim
mena a priezviska 0séb, ktoré dokumenty podpisali a ddtumu podpisu, bez uvedenia podpisu
tychto osdb a odtlacku peciatky. Naskenované ¢asti ponuky nemdzu obsahovat informacie
obsahujuice osobné Gdaje a informacie déverné podla bodu 9.3 tejto ¢asti sutaznych podkladov.
Verejny obstardvatel je povinny zachovavat mic¢anlivost o informaciach oznacenych ako déverné
v stlade s bodom 9.3 tejto ¢asti sutaznych podkladov, ktoré mu uchadzac poskytol; na tento ucel
uchadza¢ oznaci, ktoré skutocnosti si dbverné. Tymto ustanovenim nie su dotknuté
ustanovenia zdkona ukladajtice povinnost verejného obstaravatela oznamovat &i zasielat Uradu
pre verejné obstaravanie dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce
verejnému obstaravatelovi a Uradu pre verejné obstaravanie zverejiiovat dokumenty a iné
oznamenia podla zdkona a tieZ povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.
Ponuka musi byt vyhotovend a predlozend v dvoch samostatnych nepriehladnych a
uzatvorenych obaloch:
12.6.1 Samostatny obal & 1 — €ast ponuky oznaéena ako ,,0STATNE“. Tato ¢ast ponuky musi
obsahovat nasledovné dokumenty:
e  zoznam predloZenych dokladov a dokumentov s oznacenim Cisla strany,
e identifikacny list uchadzaca:
- obchodné meno,
- pravnaforma,
- sidlo,
- Statutdrny orgdn,
- pripadne osoba splnomocnena na podpisovanie ponuky,
- kontaktna osoba na dorucovanie,
- ICo,
- DIC,
- ICDPH,
- bankové spojenie,
- e-mailova adresa,
- telefénne Cislo,
- v pripade skupiny dodavatelov jasné oznacenie
splnomocnenca skupiny dodavatelov (ak je to relevantné),
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12.7

12.8

e doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok ucasti podla Casti
A.2 tychto sutaznych podkladov,

o doplneny navrh zmluvy bez uvedenia ponukovej ceny, resp. navrhu na
plnenie kritérii,

e v pripade skupiny dodavatelov vystavené splnomocnenie pre
splnomocnenca skupiny dodavatelov, ktory bude opravneny konat v mene
vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov a prijimat pokyny v tomto verejnom
obstaravani a bude opravneny konat v mene skupiny pre pripad prijatia
ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie. Splnomocnenie musi byt podpisané
vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat v danej
veci za kazdého ¢lena skupiny,

e  vlastny navrh plnenia predmetu zakazky,

e paméitové médium s naskenovanou castou ponuky oznacenou ako
,OSTATNE“ v stlade s bodom 12.4 tejto €asti sutaznych podkladov.

Cast ponuky oznaéena ako ,,OSTATNE“ neméze obsahovat Ziadnu informéciu o
cene alebo akomkolvek inom kritériu podla navrhu na plnenie kritérii.

12.6.2 Samostatny obal ¢. 2 — €ast ponuky oznaéena ako ,,KRITERIA“. Tato ¢ast ponuky musi
obsahovat nasledovné dokumenty:
e navrh na plnenie kritérii podla ¢asti A.3 tychto sutaznych podkladov — vid.
priloha ¢. 2 tychto sutaznych podkladov,
e ndvrh zmluvy s uvedenim ponukovej ceny, resp. ndvrhom na plnenie
kritérii,
e predlozit prilohu €. 2 zmluvy (vid priloha ¢. 2 zmluvy: Specifikacia ceny),
e pamitové médium s naskenovanou castou ponuky oznacenou ako
,KRITERIA“ v stilade s bodom 12.4 tejto ¢asti sttaznych podkladov.
Verejny obstaravatel odporuca, aby ¢ast ponuky oznacend ako , OSTATNE“ a &ast ponuky
oznaéena ako ,,KRITERIA“ boli predloZené v troch vyhotoveniach:
e  prvé vyhotovenie — original,
e  druhé vyhotovenie — kopia,
e tretie vyhotovenie danej ¢asti ponuky na pamitovom médiu (naskenovana ¢ast ponuky
oznacend ako ,OSTATNE a ¢ast ponuky oznacena ako , KRITERIA®).
Ponuka musi byt podpisand osobou opravnenou konat v mene uchadzaca, t.j. Statutdrnym
organom uchadzaca/¢lenom Statutadrneho organu uchadzaca alebo osobou splnomocnenou na
konanie v mene uchadzata v zmysle platnej legislativy v sulade s obchodnym
registrom/Zivnostenskym registrom, resp. inym prislusnym registrom v zmysle pravnej Upravy v
krajine sidla uchadzaca. V pripade podpisovania osoby splnomocnenej Ziadame predloZenie
originalu alebo notarsky overeného plnomocenstva.

13. Jazyk ponuky

13.1

13.2

Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstardvani sa predkladaju v statnom jazyku
(t.j. v slovenskom jazyku), resp. v ¢eskom jazyku.

Doklady preukazujice splnenie podmienok UGcasti uchadzadov so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky musia byt predlozené v pévodnom jazyku, a si¢asne musia byt prelozené
do statneho jazyka (t.j. do slovenského jazyka), okrem dokladov predloZenych v ¢eskom jazyku.
Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do statneho jazyku (t.j. do
slovenského jazyka).
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14. Mena a ceny uvadzané v ponuke

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Uchddzac¢om navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedend v ponuke
uchdadzaca, bude vyjadrend v eurach (EUR).

Uchadzac stanovi cenu za predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, Cinnosti, vydavkov a
prijmov podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa zdkon o cenach vykonava.
Navrhovana cena podla bodu 14.2 tejto ¢asti sutaznych podkladov musi obsahovat cenu, ktora
zohladni poZiadavky na predmet zakazky, ktoré su uvedené v casti B.1 tychto sutaznych
podkladov.

Ak je uchadzac platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*), navrhovanu zmluvnu cenu
uvedie v zloZeni:

e navrhovana cena bez DPH

e  sadzba DPH a vyska DPH

e navrhovana cena vratane DPH.

Ak uchéadza¢ nie je platitelom DPH, uvedie navrhovanu cenu celkom. Skuto€nost, Ze nie je
platitelom DPH, uvedie v ponuke.

15. Zabezpeka ponuky

15.1

Zabezpeka ponuky v zmysle zdkona sa nevyzaduje.

16. Naklady na ponuku

16.1

Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadzac bez
financného naroku voci verejnému obstardvatelovi a bez ohladu na vysledok verejného
obstardvania. Ponuky dorucené na adresu verejného obstardvatela a predlozené v lehote na
predkladanie ponuk sa pocas plynutia lehoty viazanosti ponuk a po uplynuti lehoty viazanosti
ponuk podla bodu 8.2 tejto casti sutaznych podkladov uchadzacom nevracaju. Zostavaju
verejnému obstaravatelovi ako sucast dokumentécie k verejnému obstaravaniu.

Cast IV. Predkladanie ponuky

17. Poziadavky verejného obstardvatela

171

Verejny obstaravatel si uplatfiuje poZiadavky v sulade s § 39 zadkona.

18. PredloZenie ponuky

18.1

18.2

18.3

18.4

Uchadza¢ predlozi ¢ast ponuky oznaéent ako ,,0STATNE“ (original ponuky, képia ponuky a CD)
a ¢ast ponuky oznacenu ako ,,KRITERIA“ (original ponuky, képia ponuky a CD) v samostatnych
nepriehladnych a uzatvorenych obaloch. Tieto dva samostatné nepriehladné a uzatvorené
obaly uchadzac vlozi do jedného uzatvoreného obalu. Uzatvoreny obal, ktory obsahuje dve
¢asti zvlast uzatvorenych a nepriehladnych obalov, oznaéi uchadzaé podla bodu 19.2 tejto
¢asti sutaznych podkladov.

KaZdy uchadza¢ moze vo verejnom obstaravani predloZit iba jednu ponuku, a to bud samostatne
sam za seba alebo ako jeden z ¢lenov skupiny dodavatelov.

Uchadzaé nemdze byt v tom istom postupe zadavania zdkazky ¢lenom skupiny dodavatelov,
ktora predklada ponuku, t.j. fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora vo svojom mene predlozi
ponuku vo verejnom obstaravani, nemdze stcasne predloZit ini/dalsiu ponuku ako ¢len skupiny
dodavatelov. Verejny obstaravatel vylluc¢i ponuku predloZzent uchadzacom, ktory je sucasne
¢lenom skupiny doddavatelov.

Ponuku uchadzac predloZi osobne alebo poStou na adresu verejného obstardvatela a v lehote
urcenej na predkladanie ponuk.
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18.5

18.6

18.7

Pri osobnom doruceni ponuky uchddza¢om vyda verejny obstaravatel uchadzacovi potvrdenie o
jej prevzati s uvedenim datumu a ¢asu prevzatia ponuky. V pripade, ak uchadzac predlozi ponuku
postou, rozhodujuci je termin doruéenia ponuky verejnému obstaravatelovi.

Predlozenim ponuky uchddza¢ vyjadruje suhlas s podmienkami verejnej sutaze uréenymi
verejnym obstaravatelom v sutaznych podkladoch a v ozndmeni. Do Uvahy nemozno brat Ziadnu
vyhradu ani obmedzenie voéi podmienkam uréenym verejnym obstaravatelom v sutaznych
podkladoch a v oznameni.

Ponuka, ktord obsahuje akékolvek obmedzenia alebo vyhrady voci podmienkam uvedenym
v sutaznych podkladoch a v ozndmeni, a ponuka, ktord obsahuje také skutocnosti, ktoré su v
rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi sa povaZzuje za neplatna.

19. Oznacenie obalu ponuky

19.1

19.2

19.3

Obal ponuky musi byt uzatvoreny, resp. zapecateny a zabezpeleny proti neZiaducemu

otvoreniu.

Na obale ponuky, ktory obsahuje samostatné nepriehladné a uzatvorené obaly s ¢astami ponuk

oznaéenych ako ,,OSTATNE“ a ,,KRITERIA“ je potrebné uviest nasledovné udaje:

e identifikacia verejného obstaravatela (nazov a adresa),

e identifikdcia uchadzaca (obchodné meno a adresa sidla alebo miesta podnikania),

e oznalenie ,VEREJNA SUTAZ - NEOTVARAT!“

e oznacenie heslom verejného obstaravania: ,Vzdeldvaci a akreditovany program pre
NSKS“

V pripade, ak obal ponuky nebude zretelne oznaceny v sulade s poziadavkami uvedenymi v

bode 19.2 tejto &asti sutaznych podkladov, nebude sa povaZovat za obal s doruéenou ponukou

a ponuka v iom obsiahnuta nebude zaradena do verejnej sutaze.

20. Miesto a lehota na predkladanie ponuky

20.1

20.2

20.3

20.4

Ponuku je potrebné dorucit na korespondenént adresu:

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody €. 6
810 05 Bratislava

alebo osobne na adresu:

Podatelnia (prizemie)

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody €. 6

810 05 Bratislava

V pracovnych diioch: pondelok — piatok
V pracovnom case: 8:00 — 15:30 hod.

Lehota na predkladanie ponuk je verejnym obstaravatelom stanovend do 01.10.2015 do 09:30
hod. miestneho ¢asu

Ponuku je potrebné dorucit v lehote na predkladanie ponuk podla bodu 20.2 tejto Casti
sutaznych podkladov a na adresu verejného obstaravatela podla bodu 20.1 tejto ¢asti sutaznych
podkladov.

Ponuku predloZenu po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk stanovenej v bode 20.2 tejto Casti
sutaznych podkladov verejny obstaravatel vrati uchadzacovi neotvorenu.
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20.5

Verejny obstaravatel v stlade so zakonom ozndmi uchddzaéom, ktorych ponuky neboli vylucené,
miesto a ¢as otvarania ¢asti ponuk oznagenych ako ,,KRITERIA“.

21. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

21.1

21.2

Uchadzaé moze predlozend ponuku dodatoéne doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

Doplnenie a zmenu ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky na zéaklade pisomnej
Ziadosti uchadzaca, podpisanej uchadzadom alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca,
dorucenej osobne alebo postou na adresu verejného obstaravatela. Doplnenu, zmenenu alebo
inak upravenu ponuku je potrebné dorucit v lehote na predkladanie ponuk podla bodu 20.2 tejto
Casti sutaznych podkladov a na adresu verejného obstaravatela podla bodu 20.1 tejto Casti
sutaznych podkladov.

Cast V. Otvaranie a vyhodnotenie pontk

22. Otvaranie ponuk

22.1

22.2
22.3

22.4

22.5

Otvéranie ponuk vykona komisia tak, Ze najskor overi neporusenost ponuky a nasledne otvori
ponuku a &ast ponuky oznaéenu ako ,,OSTATNE“. KaZzdU otvorenu €ast ponuky oznacenu ako
,OSTATNE“ komisia oznaé&i poradovym ¢&islom v tom poradi, v akom bola doruéena verejnému
obstaravatelovi.

Otvaranie ¢asti ponuk oznacenych ako ,,OSTATNE“ vykona komisia v stlade s § 41 zdkona.
Otvaranie ¢asti ponuk oznacenych ako , KRITERIA“ vykona komisia v stlade s § 41 zakona a v
sulade s bodom 20.5.

Otvaranie ¢asti ponuk oznaéenych ako ,,OSTATNE“ a ¢asti ponuk oznacenych ako ,KRITERIA sa
uskuto€ni na adrese verejného obstaravatela:

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody €. 6
810 05 Bratislava

Otvaranie ¢asti ponuk oznaéenych ako ,,0STATNE“ sa uskutoéni diia 01.10.2015 o 10:00 hod.
miestneho casu.

23. Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti

23.1
23.2

23.3

Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok Gcasti postupovat v stlade s § 33 zdkona.
Uchadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zicastnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok ucasti v zmysle § 31 zdkona.

Splnenie podmienok Ucasti uchddzadov bude komisia posudzovat z dokladov predloZenych
podla poziadaviek uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania, v stutaznych
podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom.

24. Vyhodnocovanie ¢asti pontik oznaéenych ako ,,0STATNE“

241

24.2

24.3

Komisia bude pri vyhodnocovani ¢asti ponuk oznacenych ako ,OSTATNE“ postupovat v stlade s
§ 42 zakona.

Komisia vyhodnoti ponuky z hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet
zakazky a vyluci ponuky, ktoré nespltiaju poziadavky na predmet zékazky uvedené v ozndmeni o
vyhldseniverejného obstardvania, v sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych
verejnym obstaravatelom.

Ak verejny obstaravatel vyZzadoval od uchadzacov zabezpeku, komisia posudi zloZenie zabezpeky
a vyluci ponuku uchadzaca, ktory nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok.
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25. Vyhodnocovanie €asti pontik oznaéenych ako , KRITERIA“

25.1 Komisia bude pri vyhodnocovani ¢asti pontk oznaéenych ako ,KRITERIA“ postupovat v sulade s
§ 42 zdkona.

25.2 Do procesu otvdrania ¢asti ponuk oznacenych ako ,KRITERIA“ budu zaradené ponuky tych
uchadzacov, ktori neboli vyluéeni po vyhodnocovani ¢asti pontik oznacenych ako ,, OSTATNE®.

25.3 Komisia vyhodnocuje ¢asti pontk oznacenych ako ,KRITERIA“, ktoré neboli vyluéené, podla
kritérii ur€enych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch a v
inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom a na zaklade pravidiel ich
uplatnenia.

26. Oprava chyb
26.1 Zrejmé matematické chyby zistené pri vyhodnocovani ponuk budi opravené v pripade:

e rozdielu medzi sumou uvedenou ¢islom a sumou uvedenou slovom; platit bude suma
uvedena slovom,

e rozdielu medzi jednotkovou cenou a celkovou cenou, ak uvedena chyba, vznikla
dosledkom nespravneho nasobenia jednotkovej ceny poétom; platit bude jednotkova
cena, celkova cena polozky bude odvodena od takto opravenej jednotkovej ceny,

e preukazatelne hrubej chyby pri jednotkovej cene v desatinnej Ciarke; platit bude
jednotkova cena s opravenou desatinnou Ciarkou, celkova cena polozky bude odvodena
od takto opravenej jednotkovej ceny,

e nesprdvne spocitanej sumy vo vzdjomnom sucte alebo medzisucte jednotlivych poloziek;
platit bude spravny sucet, resp. medzisucet jednotlivych poloziek a pod.

26.2 O kazdej vykonanej oprave bude uchddza¢ bezodkladne upovedomeny a bude poziadany o
predlozenie pisomného suhlasu s vykonanou opravou v casti ponuky tykajucej sa
navrhu/navrhov na plnenie jednotlivych kritérii na vyhodnocovanie ponuk.

27. Mimoriadne nizka ponuka

27.1 Ak uchadzad predlozi mimoriadne nizku ponuku, komisia bude povinna postupovat v stlade s
§ 42 ods. 3 aZ 6 zakona.

27.2 Komisia bude opravnena postupovat primerane ako pri mimoriadne nizkej ponuke aj v pripade,
ak ma pochybnosti o predloZzenych ndvrhoch na plnenie kritérii.

28. Vylucenie uchadzaca po vyhodnoteni splnenia podmienok tcasti
28.1 Verejny obstaravatel bude pri vyliceni uchadzaca postupovat v sulade s § 33 ods. 6 aZ ods. 8
zakona.
28.2 Verejny obstaravatel vyluci z verejného obstaravania uchadzaca, ak:
e nesplnil podmienky Gcasti,
e predloZil neplatné doklady,
e nepredloZil po pisomnej Ziadosti vysvetlenie alebo doplnenie predloZenych dokladov v
urcenej lehote alebo
e  poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie.
28.3 Neplatnymi dokladmi su doklady:
e  ktorym uplynula lehota platnosti,
e  ktoré su neuplné alebo
e  ktoré su posSkodené, nelitatelné alebo pozmenené.
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29. Vyluéenie ponuky uchadzada po vyhodnoteni ¢asti pontk oznacenych ako ,,OSTATNE“ a &asti
ponuk oznaéenych ako ,, KRITERIA“
29.1 Verejny obstaravatel bude pri vyliéeni ponuky uchadzada postupovat v stlade s § 42 ods. 5 az
ods. 7 zakona.
29.2 Verejny obstaravatel vyluci ponuku, ak uchadzac:
e nedorudi pisomné vysvetlenie ponuky na zdklade poZiadavky komisie v lehote piatich
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurci dlhsSiu lehotu,
e predloZené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poZiadavkou komisie,
e nedorudi pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky v lehote uréenej komisiou,
e nedostavi sa po vyzve komisie na osobnu konzultaciu na ucely vysvetlenia predlozeného
odovodnenia mimoriadne nizkej ponuky alebo
e predlozené od6vodnenie mimoriadne nizkej ponuky nie je svojim obsahom v sulade s
poziadavkou komisie.

30. Ddvernost procesu verejného obstaravania

30.1 Informdcie tykajuce sa vyhodnotenia splnenia podmienok Ucasti, vyhodnocovania casti ponuk
oznaéenych ako ,,OSTATNE“ a €asti ponuk oznacenych ako ,KRITERIA“ a odporuéani komisie na
prijatie ponuky Uspesného uchadzaca su doverné.

30.2 Clenovia komisie na vyhodnotenie splnenia podmienok G&asti, vyhodnocovania &asti ponuk
oznaéenych ako ,,OSTATNE“ a ¢asti ponuk oznacenych ako ,KRITERIA“ a zodpovedné osoby
verejného obstaravatela nesmu a nebudl pocdas prebiehajuceho procesu verejného
obstaravania poskytovat alebo zverejiiovat informacie uchddzacom ani ziadnym inym tretim
osobam, ak zakon nestanovuje inak.

Cast VL. Prijatie ponuky
31. Informadcia o vysledku vyhodnotenia ponuk
31.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v stlade s § 44 zakona.

32. Uzavretie zmluvy

32.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v stlade s § 45 zakona.

32.2 Verejny obstaravatel uzavrie s UspeSnym uchdadzac¢om zmluvu v lehote viazanosti ponuk.

32.3 Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore s ozndmenim o vyhlaseni verejného obstaravania, so
sutaznymi podkladmi a s inymi dokumentmi poskytnutymi verejnym obstaravatefom a s
ponukou Uspesného uchadzaca.

32.4 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo pred podpisom zmluvy rokovat s UspesSnym
uchadzatdom o nepodstatnych ustanoveniach zmluvy, ktoré neboli predmetom verejného
obstaravania a ktoré nemaju vplyv na jeho vysledok.

32.5 Uspesdny uchadzac je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu stéinnost v sulade s
§ 45 ods. 9 zadkona.

32.6 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat ponuku, ktorej celkovy navrh na plnenie
kritérii prevysuje limity vyclenené verejnym obstardavatelom pre pozadovany predmet zakazky.

33. Pravidla pre zmenu subdodavatelov

33.1 Uspedny uchdadza¢ je opravneny zmenit subdodavatela pocas plnenia zmluvy v stlade so
zmluvou podla ¢asti B.2 tychto sutaznych podkladov.

33.2 Uspedny uchadzac je povinny postupovat v stlade s § 32 ods. 9 zdkona.

33.3 Subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi najneskor v ¢ase plnenia spifiat podmienky
podla § 26 ods. 1 zdkona. Verejny obstardvatel si vyhradzuje pravo preskimania splnenia
podmienok podla § 26 ods. 1 zakona subdoddavatefom.
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systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu

14



Verejny obstardvatel: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava

34. Zrusenie postupu zadavania zakazky

34.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v stlade s § 46 zakona.

34.2 Verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky z dovodov uvedenych v § 46 ods. 1
zakona.

34.3 Verejny obstaravatel moze zrusit pouzity postup zadavania zakazky z dévodov uvedenych v § 46
ods. 2 zakona.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Narodny
systéem kvality sluzieb v cestovnom ruchu

A.2 Podmienky ucasti uchadzacov

Bratislava, august 2015
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A.2 Podmienky ucasti uchadzacov
1. Podmienky Ucasti vo verejnom obstardvani podla § 26 zakona tykajtice sa osobného postavenia
Uchadza¢ musi spliiat_podmienky Géasti tykajlice sa osobného postavenia uvedené v § 26 ods. 1

zakona. Doklady a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadzac preukazuje splhenie podmienok
ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 26 zdkona:

1.1  Uchdadzac preukdze splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 26 ods.
1 zakona, sp6sobom podla § 26 ods. 2 zakona alebo podla § 128 zakona.

1.2V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnend vo verejnom obstaravani,
sa pozaduje preukdzanie splnenia podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia za
kazdého clena skupiny osobitne. Spinenie podmienky Ucasti podla § 26 ods. 1 pism. f) zdkona
preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej ¢asti predmetu zdkazky, ktori ma zabezpedit.

1.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje osobné postavenie musia byt v ponuke
predlozené ako origindly alebo ich tradne osvedcené kdpie.

1.4 Ak uchadzac alebo zaujemca nema sidlo v Slovenskej republike a krajina jeho sidla nevydava
niektoré z dokladov uvedenych v § 26 ods. 2 zakona alebo nevydava ani rovnocenné doklady,
mozno ich nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v krajine jeho sidla.

1.5 Ak ma uchadzac alebo zdujemca sidlo v ¢lenskom state inom ako Slovenska republika a pravo
tohto ¢lenského statu neupravuje institut cestného vyhlasenia, mozno ho nahradit vyhlasenim
urobenym pred sddom, spravnym orgdnom, notdrom, inou odbornou instituciou alebo
obchodnou instituciou podla predpisov platnych v krajine pévodu alebo v krajine sidla
uchadzaca alebo zaujemcu.

Odévodnenie primeranosti pouzitia podmienky ucasti podla bodu 1.1 tejto Casti sutaZnych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
Povinnost bezvyhradne splnit vsetky vyssie uvedené podmienky osobného postavenia vyplyva priamo
zo zdkona. Uvedena skutocnost oddvodriuje ich potrebu a primeranost.

2. Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani podla § 26a zdkona tykajuce sa preukazovania

majetkovej ucasti

Uchéadza¢ musi spitiat podmienky Géasti tykajuce sa preukazovania majetkovej Uéasti uvedené v § 26a
zakona. Doklady a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadzac preukazuje splhenie podmienok
ucasti tykajuce sa preukazovania majetkovej ucasti podla § 26a zdkona:

2.1 Uchadzac preukdze splnenie podmienok Ucasti tykajlice sa preukazovania majetkovej Ucasti
podla § 26a zdkona, spbésobom podla § 26a ods. 3 zakona.

2.2V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zicastnend vo verejnom obstaravani,
sa pozaduje preukdzanie splnenia podmienok Ucasti tykajucich sa preukazovania majetkovej
Ucasti za kazdého clena skupiny osobitne.

2.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuje majetkova tGéast musia byt v ponuke
predlozené ako originaly alebo ich tradne osvedcené kdpie.
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Odporucanie verejného obstardvatela:

Na preukazanie splnenia podmienok ucasti podla § 26a zakona tykajuce sa preukazovania
majetkovej Uéasti verejny obstaravatel uchadza¢om odporiéa vyuiit institat éestného vyhlasenia
podla § 32 ods. 11 zdkona a podla bodu 5. tejto ¢asti sutainych podkladov.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podlfa bodu 2.1 tejto Casti sutaznych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
Povinnost bezvyhradne splnit vietky vyssie uvedené podmienky preukazovania majetkovej Ucasti
vyplyva priamo zo zdkona. Uvedena skuto¢nost odévodriuje ich potrebu a primeranost.

3. Podmienky ucasti vo verejnom obstardavani podla § 27 zdkona tykajlce sa finanéného a
ekonomického postavenia

Uchadza& musi spifiat podmienky Gcasti podla § 27 zakona tykajlce sa finanéného a ekonomického
postavenia uvedené v bode 3.1 a 3.2 tejto €asti sutaznych podkladov:

3.1 § 27 ods. 1 pism. a) zdkona: uchadzac preukazuje svoje financné a ekonomické postavenie
vyjadrenim banky alebo pobocky zahrani¢nej banky, ktorym méze byt prislub banky alebo
pobocky zahranicnej banky o poskytnuti dveru.

3.1.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti tykajuce sa
financného a ekonomického postavenia podla § 27 ods. 1 pism. a) zakona:

e Verejny obstardvatel poZaduje predloZenie vyjadrenia alebo ekvivalentného dokladu od
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banky, v ktorej ma uchadzac
vedeny Ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky, ktoré/é musia/musi obsahovat
informaciu o tom, Ze uchadzac:

e nie je v nepovolenom debete,
e v pripade splacania Gveru dodrZuje splatkovy kalendar,
e beZny ucet uchadzaca nie je predmetom exeklcie.
Uvedené potvrdenie nesmie byt starsie ako tri mesiace ku diiu predkladania ponuk.

e K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/ym dokladu/om uchadzac zaroven predlozi
¢estné vyhlasenie potvrdené/podpisané opriavnenou osobou, Ze nema vedené Ucty ani
zdvazky v inej/ych banke/ach ako tej/tych, od ktorej/ych predloZil vyssie uvedené
potvrdenie/a resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené €estné vyhlasenie nesmie byt starsie
ako tri mesiace ku diiu predkladania pontik.

3.1.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 27
ods. 1 pism. a) musia byt v ponuke predloZené ako originaly alebo ich uradne osvedéené képie.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podla bodu 3.1 tejto Casti sutaZnych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
V tejto poZiadavke verejného obstaravatela nie je pozadovany Ziaden Ciselny Udaj, a teda poZiadavka
je primerand a jej potreba vyplynula z dévodu overenia a preukdzania financnej spolahlivosti
uchadzaca, t.j., Ze uchadzac je aj po financnej stranke spolahlivym partnerom. Verejny obstaravatel
neposkytuje financné preddavky ani zdlohy a do doby splatnosti faktir musi byt uchadzac¢ schopny
finanéné zavazky plnit.

3.2 § 27 ods. 1 pism. d) zakona: uchadzac preukazuje svoje finanéné a ekonomické postavenie
prehlfadom o celkovom obrate alebo prehladom o dosiahnutom obrate v oblasti, ktorej sa
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predmet zdkazky tyka, za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od
vzniku alebo zacatia prevadzkovania ¢innosti.
3.2.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti podla § 27
ods. 1 pism. d) zakona:
e Verejny obstardvatel pozaduje predlozenie prehladu o obrate za posledné 3 hospodarske
roky v min. vyske 150 000,00 EUR bez DPH v suhrne za vSetky poZadované hospodarske roky.
V pripade, ak uchadza¢ prevadzkuje svoju cinnost kratSie obdobie, preukaze vysku obratu
podla predoslej vety pomerne k dizke prevadzkovania ¢innosti (napr. ak prevadzkuje ¢innost
10 mesiacov, potom pozadovana vyska obratu je 150 000,00 EUR / 36 mesiacov * 10
mesiacov = 41 666,66 EUR).
Prehl'ad o dosiahnutom obrate uchadzac podlozi:
o vykazom ziskov a strat alebo vykazom o prijmoch a vydavkoch za posledné 3
hospodarske roky, resp. za pomernt dizku prevadzkovania ¢innosti, alebo
e ak ma zverejnené uctovné zavierky v Registri uctovnych zavierok v jeho verejnej ¢asti,
vo svojej ponuke modze uviest len URL adresu, na ktorej st vykazy ziskov a strat alebo
vykazy o prijmoch a vydavkoch dostupné.
3.2.2 Pokial su vykazy ziskov a strat alebo vykazy o prijmoch a vydavkoch zostavené v inej mene ako
v mene EUR, uchadzac prepocita celkovy obrat za kazdy ukonceny hospodarsky rok do meny
EUR. K prepoctu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurépskej centralnej banky platny ku dru
zverejnenia ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU.
3.2.3 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 27
ods. 1 pism. d) postaéuje v ponuke predlozit ako képie.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podla bodu 3.2 tejto casti sutaZnych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
Verejny obstardvatel overuje prostrednictvom tejto podmienky Ucasti schopnost poskytovat
pozadované sluzby pocas trvania zmluvy, sucasne overuje schopnost dosahovat z uvedenych plneni
prijmy a zaroven overuje realizovany finan¢ny objem zakaziek rovnakého alebo obdobného charakteru
ako je predmet zdkazky z dovodu minimalizacie rizika nekorektného plnenia predmetu zmluvy z
dovodu nestabilného ekonomického, resp. finanéného postavenia uchadzaca.

3.3  V pripade uchddzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom obstardvani,
tento preukazuje splnenie podmienok Ucasti tykajucich sa finanéného a ekonomického
postavenia podla bodu 3. tejto ¢asti sutaznych podkladov za vSetkych €lenov skupiny spoloéne.

3.4 Uchadzad alebo zdujemca mdze na preukazanie financného a ekonomického postavenia vyuzit
finanéné zdroje inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzaé
alebo zdujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude moct redlne
disponovat so zdrojmi osoby, ktorej postavenie vyuZiva na preukdazanie finanéného a
ekonomického postavenia. Tuto skutocnost preukazuje zaujemca alebo uchadzal pisomnou
zmluvou uzavretou s touto osobou, obsahujicou zavazok osoby, ktorej zdrojmi mieni
preukazat svoje finanéné a ekonomické postavenie, Ze tato osoba poskytne plnenie pocas
celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej zdroje maju byt pouZité na preukazanie
finan¢ného a ekonomického postavenia musi spifiat podmienky tG¢asti podla § 26 ods. 1 zakona
a § 26a zadkona vo vztahu k tej Casti predmetu zdkazky, na ktord boli zdroje zaujemcovi alebo
uchadzacdovi poskytnuté. Ak uchadzac¢ alebo zaujemca preukazal finanéné a ekonomické
postavenie zdrojmi inej osoby a pocas trvania zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rdmcovej dohody
dojde k plneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka, uchadzac alebo zdujemca je opravneny toto
plnenie poskytnut len sam, alebo prostrednictvom tej osoby, pisomnou zmluvou s ktorou toto
postavenie preukazal; moznost zmeny subdodavatela tym nie je dotknuta.
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3.5 Ak uchadza¢ alebo zdujemca nedokadze z objektivnych dévodov preukdzat finanéné a
ekonomické postavenie uréenym dokladom, verejny obstaravatel moze uznat aj iny doklad,
ktorym sa preukazuje finanéné a ekonomické postavenie.

4. Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani v zmysle § 28 az 30 zakona tykajtice sa technickej
alebo odbornej sp6sobilosti uchadzaca:

Uchéddza¢ musi spitiat podmienky Ucasti podla § 28 zdkona tykajice sa technickej alebo odbornej
sposobilosti uvedené v bode 4.1 a 4.3 tejto €asti sutaznych podkladov:

4.1 § 28 ods. 1 pism. a) zakona: uchadza¢ preukazuje svoju technickud alebo odbornu spdsobilost
zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za predchddzajlce tri roky doplnenym
potvrdeniami o kvalite dodania tovaru alebo poskytnutia sluZzieb s uvedenim cien, leh6t dodania
a odberatelov; ak odberatelom
e bol verejny obstardvatel alebo obstaravatel podla zdkona, dokladom je referencia,

e bola ind osoba ako verejny obstardvatel alebo obstardvatel podla zdkona, dokaz o plneni
potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchddza¢ alebo zaujemca nemd k dispozicii,
vyhlasenim uchadzaca alebo zdujemcu o ich dodani, doplnenym dokladom, preukazujicim
ich dodanie alebo zmluvny vztah, na zaklade ktorého boli dodané.

4.1.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchddza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti podla § 28
ods. 1 pism. a) zakona:

e Uchddzac predloZi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru ako
je predmet zdkazky za predchadzajuce tri roky (2012, 2013, 2014) v celkovej suhrnnej
hodnote minimalne 100 000,00 EUR s DPH.

Za sluzby rovnakého alebo podobného predmetu zakazky sa povazuju sluzby opisané
v opise predmetu zakazky v €asti B.1 tychto sutaznych podkladov .
Verejny obstaravatel odporuca, aby zoznam poskytnutych sluzieb a pripadny dokaz o
plneni obsahoval:

e nazov asidlo odberatela,

e kontaktné Udaje odberatela (meno a priezvisko, tel. ¢., e-mail),

e predmet poskytnutej sluzby,

e opis predmetu poskytnutej sluzby,

e doba poskytnutia,

e cena poskytnutej sluzby s DPH.

V pripade ak uchddzac¢ md zverejnené referencie v evidencii referencii podla § 9a zdkona, verejny
obstardvatel odporuca v ponuke identifikovat uchddzacovi o ktoré referencie sa jednd.

4.1.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 28
ods. 1 pism. a) musia byt v ponuke predloZené ako originaly alebo ich uradne osvedéené képie.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podla bodu 4.1 tejto Casti sutaZnych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
Verejny obstaravatel poZaduje predloZenie dokladov podla tohto bodu 4.1 z dévodu, aby uchadzac
preukazal schopnost a praktické skisenosti s realizaciou rovnakych alebo podobnych sluzieb ako je
predmet zakazky a preukazal spOsobilost realizacie plnenia v pozadovanej kvalite. Cielom tychto
podmienok je to, aby uchadza¢ dokumentoval projekty obdobného zamerania, rozsahu a dopadu, a
tym preukazal svoju schopnost dodat takto komplexnu sluzbu. Verejny obstaravatel pozaduje tieto
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referencie ako dokaz spbsobilosti; ide o rovnaky alebo podobny rozsah ¢innosti ako bude poskytovatel
realizovat v rdmci projektu, ktory je predmetom zakazky.

4.2 § 28 ods. 1 pism. g) zakona: uchadzac preukazuje svoju technickd alebo odbornt spdsobilost
Udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii riadiacich zamestnancov,
osobitne o0s6b zodpovednych za riadenie stavebnych prac alebo za poskytnutie sluzby.

4.2.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti podla § 28
ods. 1 pism. g) zdkona:

e Verejny obstardvatel na poskytnutie sluzby pozaduje, aby uchadza¢ disponoval
s expertmi, ktori budu spoOsobili v nasledovnych oblastiach: metodologické a
organizacné zabezpecovanie vzdelavania dospelych,

e praca v oblasti cestovného ruchu,

e riadenie projektov, nastavovanie financovania projektov a nastavenie procesov
v sulade s pravidlami financovania projektov mimo stadtneho rozpoctu.

Verejny obstaravatel poZaduje predloZenie zlozenia expertnej skupiny, ktord ako celok musi
naplnit nasledovné poZiadavky:

e vysokoskolské vzdelanie Il. stupna (kazdy clen expertnej skupiny), tuto podmienku
zaujemca preukdze képiou vysokoskolského diplomu.,

e minimdlne 3-rocné praktické skusenosti v metodologickom a organizathom
zabezpecovani vzdeldavania dospelych (prax); tuto podmienku zdujemca preukaze
prostrednictvom profesijného Zivotopisu alebo ekvivalentnym dokladom

e minimdlne 3-ro¢né praktické skusenosti v oblasti prehladu finanénych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov, resp. z inych obdobnych fondov ako napr. (Horizont 2020, 7
ramcovy program, norsky finanény mechanizmus, resp. iné, tuto podmienku zaujemca
preukaze prostrednictvom profesijného Zivotopisu alebo ekvivalentnym dokladom.

e minimalne 3-ro¢né praktické skusenosti v oblasti cestovného ruchu, tuto podmienku
zadujemca preukaZe prostrednictvom profesijného Zivotopisu alebo ekvivalentnym
dokladom

o certifikat resp. akreditac¢na listina alebo iny ekvivalentny doklad preukazujuci znalost
nemeckého alebo anglického jazyka na urovni C1, tuto podmienku zaujemca preukdze
prostrednictvom képie certifikatu, akreditacného listu resp. ekvivalentného dokladu

e certifikat resp. akreditacna listina alebo iny ekvivalentny doklad v oblasti manazérstva
kvality vo vzdeldvani.; tito podmienku zaujemca preukdZe prostrednictvom kdpie
certifikatu, akreditacného listu resp. ekvivalentného dokladu

e minimdalne 3-ro¢né praktické skdsenosti v oblasti projektov financovanych napr.
strukturalne fondy, Horizont 2020, ndrsky finanény mechanizmu resp. iné, tuto
podmienku zaujemca preukdze prostrednictvom profesijného Zivotopisu alebo
ekvivalentnym dokladom

Verejny obstaravatel Ziadnym sp6sobom nelimituje pocet ¢lenov expertnej skupiny, v pripade, ak
bude expertnd skupina zloZena z viacerych ¢lenov, je nevyhnutné, aby kazdy ¢len splnil poZiadavku
tykajucu sa vysokoskolského vzdelania.
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o Naplnenie poZadovanych minimalnych poZiadaviek na jednotlivych clenov expertnej
skupiny uchadzac preukaze predloZenim:
e Podpisanych Zivotopisov alebo ekvivalentnych dokladov. Kazdy clen expertnej
skupiny v Zivotopise uvedie:
O svoje meno a priezvisko,
o najvyssSie dosiahnuté vzdelanie, ndzov a sidlo Skoly, Specializacia, rok ukoncenia
studia,
o odbornu prax suvisiacu pozadovanymi podmienkami, opisom pracovnej naplne,
miesto, mesiac a rok plnenia/zamestnania, zamestnavatel/objednavatel,
o praktické skusenosti (nazov referencie/projektu, odberatel/zamestnavatel, popis
referencie/projektu, hodnota zmluvy/projektu, pozicia na projekte, obdobie rok
od - do, meno a priezvisko aspon jednej kontaktnej osoby a Cislo telefénu a
emailovy kontakt odberatela, kde si bude méct verejny obstaravatel overit
informdcie),
o pripadne ostatné relevantné informacie vo vztahu k odbornému vzdelaniu,
zruénostiam a praxi,
o vlastnorucény podpis osoby.

4.2.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchddza¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 28
ods. 1 pism. g) musia byt v ponuke predloZené ako originaly alebo ich tGiradne osvedéené képie,
pokial nie je uvedené inak.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podla bodu 4.2 tejto Casti sutaznych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
PoZiadavky na expertov sU potrebné a primerané vzhlfadom na Struktdru hlavnych aktivit v ramci
predmetu zdkazky. Preukdzanie profesiondlnych praktickych skusenosti expertov poZaduje verejny
obstaravatel pre Ucely overenia, ¢i dany expert ma dostatocné skdsenosti a zruénosti pre zvladnutie
plnenia predmetu zakazky a prislusnej ¢asti tloh a kompetencii pripadajucich na danu poziciu.

4.3 § 28 ods. 1 pism. k) zakona v spojeni s § 32 ods. 3 pism. b) zakona - verejny obstardvatel
pozZaduje predloZit uvedenie podielu plnenia zo zmluvy, ktory ma uchadzac poskytujuci sluzbu v
umysle zabezpedit subdodéavatelmi, ktori sa maju podielat na dodani plnenia v sume najmenej
50%z hodnoty plnenia uvedenej v ponuke uchadzaca spolu s uvedenim identifikacnych udajov
subdodavatela ak je znamy, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikacné cislo. V pripade, ak sucet podielov vsetkych zamyslanych subdodavatelov bude
niz$i ako 50% z hodnoty plnenia, verejny obstaravatel odporica uchadzadovi predloZit ¢estné
vyhldsenie o tom, sucet podielov vietkych zamyslanych subdoddavatelov uchadzaca bude nizsi
ako 50% z hodnoty plnenia uvedenej v ponuke uchadzaca.

Odévodnenie primeranosti pouZitia podmienky ucasti podla bodu 4.2 tejto Casti sutaZnych podkladov
vo vztahu k predmetu zdkazky a potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 32 ods. 6 zdkona:
Predmetna podmienka Ucasti je obligatérnou podmienkou Ucasti podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona v
spojeni s § 32 ods. 3 pism. b) zdkona vzhladom na skutocnost, Ze ide o nadlimitnd zakazku na
poskytnutie sluZieb s predpokladanou hodnotou zakazky nizSou ako 10 000 000,00 EUR bez DPH.

4.4 V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zt(i¢astnena vo verejnom obstaravani,
tento preukazuje splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej alebo odbornej
sposobilosti podla bodu 4. tejto Casti sutaznych podkladov za vSetkych ¢lenov skupiny spolocne.

4.5 Uchadzac¢ alebo zaujemca mobze na preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej
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spobsobilosti vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V
takomto pripade musi uchadza¢ alebo zdujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, ze pri
plneni zmluvy bude méct redlne disponovat s kapacitami osoby, ktorej spdsobilost vyuZiva na
preukazanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Tuto skutoénost preukazuje
zaujemca alebo uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou s touto osobou, obsahujucou zavazok
osoby, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technicka
spésobilost alebo odborni spdsobilost, Ze tato osoba poskytne svoje kapacity pocas celého
trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej
alebo odbornej spdsobilosti, musi spifiat podmienky G&asti podla § 26 ods. 1 zékona a § 26a
zdkona vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo
uchadzadovi poskytnuté. Ak uchadza¢ alebo zdujemca preukazal technickl spdsobilost alebo
odbornu spésobilost technickymi a odbornymi kapacitami inej osoby a pocas trvania zmluvy,
koncesnej zmluvy alebo rdmcovej dohody dojde k plneniu, ktorého sa toto preukazanie tyka,
uchadzad alebo zaujemca je opravneny toto plnenie poskytnut len sdm, alebo prostrednictvom
tej osoby, pisomnou zmluvou, s ktorou toto postavenie preukdazal; moZnost zmeny
subdodavatela tym nie je dotknuta.

Podmienky tykajuce sa cestnych vyhlaseni

Vsulade s § 32 ods. 11 zdkona, splnenie podmienky ucasti mozno preukazat ¢estnym vyhlasenim
uchadzaca, pricom doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti bude verejny obstaravatel
vyzadovat podla § 44 ods. 1 zakona. Vzor ¢estného vyhlasenia sa nachadza v prilohe €. 1 tychto
sutaznych podkladov.

Uznanie rovnocennych dokladov

Verejny obstardvatel uzna rovnocenné potvrdenie vydané prislusnym orgdnom iného clenského
$tatu, ktorym uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani. Verejny obstardvatel musi prijat aj iny rovnocenny doklad predlozeny uchadzacom
alebo zaujemcom. Verejny obstardvatel vyhodnocuje splnenie podmienok ucasti podla § 26
zdkona spo6sobom podla § 128 ods. 3 zdkona.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
Vytvorenie vzdelavacieho a akreditovaného programu pre Narodny
systéem kvality sluzieb v cestovnom ruchu

A.3 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich
uplatnenia

Bratislava, august 2015
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A.3 Kritéria na vyhodnotenie pontk a pravidla ich uplatnenia

Kritériom na vyhodnotenie ponuky je ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.

Ekonomicky najvyhodnejSia ponuka pozostava z:

A. Ceny za Skolenie 1 skolitela/regionalneho koordinatora v EUR vratane DPH

B. Ceny za vytvorenie vzdelavacieho a akreditovaného programu pre Narodny systém kvality
sluzieb v EUR vratane DPH

Uchadzac na samostatnom liste predloZi vypracovany navrh na plnenie kritérii uréenych verejnym
obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk, pricom musi platit, Ze uvedeny tdaj tykajuci sa kritéria -
cena musi byt zhodny s Gdajom uvedenym v ndvrhu ramcovej dohody. Tento list musi byt
podpisany uchddzacom. Navrh na plnenie kritérii sa nachadza v prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.

Pravidld na uplatfovanie kritérii:

P.c. Nazov kritéria Vahovost

svve

Kritérium ¢. 1 40

svve

Kritérium €. 2 | programu pre Narodny systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu 60
v EUR vratane DPH

Komisia na vyhodnotenie ponuk zriadena verejnym obstaravatefom podla § 40 zakona (dalej len
,komisia“) bude ponuky vyhodnocovat na zaklade ekonomicky najvyhodnejsej ponuky podla
nasledovnych kritérii s ur€enim ich relativnej vahy:

Maximalny pocet bodov pre hodnotenie ponuky je 100.
¢ Hodnotiace kritérium €. 1 (tabulka ¢. 1 v prilohe €. 2 tychto sutaznych podkladov):
Cena za $kolenie 1 skolitela/regiondlneho koordinatora v EUR vratane DPH — vaha uréend

verejnym obstaravatelom — 40 bodov.

Curiterium1 = [(C€NAmin/ CEN@nawrh) X Vahovostiitsriumil

ceNamin = najnizSia navrhovana ponukova celkova cena, vyjadrena v EUR
CeNansvrh = prislusna posudzovana ponukova celkova cena, vyjadrena v EUR
vahovostiitsrium1 = vahovost hodnotiaceho kritéria = 40

Kritérium €. 1 zahffa naklady na organizaciu 1 Skolitela, Skoliace materidly, a pod. podla

pripravnej fazy, e-learning a podobne

¢ Hodnotiace kritérium ¢. 2 (tabulka €. 1 v prilohe €. 2 tychto sutaznych podkladov):
Cena za vytvorenie vzdelavacieho a akreditovaného programu pre Narodny systém kvality
sluzieb podla Specifikacie v opise v EUR vratane DPH —vdaha uréena verejnym obstardvatelom
— 60 bodov.

Curiterium2 = [(C€NAMin/ CENAnswrh) X Vahovostiitsrium2]
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ceNamin = najnizsSia navrhovana ponukova celkova cena, vyjadrend v eurach,
CeNansvrh = prislusna posudzovana ponukova celkova cena, vyjadrena v eurach
vahovostiitsrium2 = vahovost hodnotiaceho kritéria = 60

5. V pripade rovnosti bodov ziskanych dvomi, resp. viacerymi uchadzac¢mi, bude rozhodujicim
kritériom na uréenie poradia najvyssi pocet bodov za kritérium €. 2.

6. Komisia bude brat do dvahy len &iselni hodnotu daného kritéria, ktord uchadzac¢ doplni v
prislusnej ¢asti ponuky uchadzaca

7. Navrh kritéria s hodnotou 0 EUR bude pri vyhodnocovani komisia povazovat za navrh vo vyske
0,01 EUR.

8. Privyhodnocovani sa budu pridelované body zaokruhlovat na dve desatinné miesta.

9. Po vyhodnoteni ndvrhov vietkych kritérii pri vSetkych ponukdach sa spocitaju pri kazdej ponuke
Ciastkové body za vsetky kritéria.

10. Komisia oznaci ponuku s najvyssim bodovym suétom vsetkych kritérii za Uspesnd, ponuku s
druhym najvyssim bodovym suctom vsetkych kritérii oznaci za prvi neudspesnu, ponuku s tretim
najvyssim bodovym suctom vsetkych kritérii oznaci za druhd neudspesnu, atd. Ponuku uchadzada,
ktord komisia oznaci za Uspesnu, odporuci komisia verejnému obstaravatelovi prijat.

11. Uchadzac na samostatnom liste predlozi vypracovany navrh na plnenie kritérii uréenych verejnym
obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk, pricom musi platit, ze uvedeny tdaj tykajuci sa kritéria -
cena musi byt zhodny s Gdajom uvedenym v ndavrhu ramcovej dohody. Tento list musi byt
podpisany uchadzacom. Navrh na plnenie kritérii sa nachadza v prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre
Ndrodny systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu

B.1 Opis predmetu zakazky

Bratislava, august 2015
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B.1 Opis predmetu zakazky

I. Vychodiskové informacie
Predmetom zdkazky je:

Vytvorenie vzdelavacieho a akreditovaného programu pre Narodny systém kvality sluzieb v
cestovnom ruchu (dalej len ako ,,NSKS“ alebo Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnhom
ruchu ,,SSKS“) spifiajci Ulohu kontinudlneho zvy$ovania kvality sluZieb v cestovnom ruchu (dalej
len ,,CR“) za vyufZitia informdcii z troch ¢lenskych krajin EU vyuZivajucich systém kvality sluZieb
v CR. Vyskolenie skolitelov, ktori ndsledne vyskolia zastupcov subjektov ziadajucich o certifikaciu
vyuzitim frontalneho vzdelavania a e-learningu s moznostou kontroly procesov. Aplikacia
marketingovej stratégie v danom rozsahu?, propagacia SSKS vecnou formou a elektronicky.
Nastavenie a zavedenie samofinancovania vzdelavacieho programu.

Predmet zdkazky je rozdeleny do troch casovych uUsekov (faz) podla nizSie uvedeného popisu
a harmonogramu.

Cielova skupina:

Primarna cielova skupina

- Skolitel - 18 0sdb, z toho 4 pre Bratislavsky samospravny kraj a 14 pre ostatné samospravne
kraje v SR

- Hodnotitel - 10 os6b

Sekunddarna cielova skupina

- Zastupcovia zaujemcov o certifikaciu - 20 os6b /financované z rozpoctu verejného
obstaravania, zvySok samofinancovanie/.

1. Pripravnafazal:
Casovy Usek do 3 mesiacov od zadiatku Gcinnosti zmluvy.

a) priprava casového harmonogramu vzdelavacieho a akreditovaného programu

b) vytvorenie metodiky? ku $koleniam 3kolitelov/regionélnych koordinatorov

c) vytvorenie metodiky? ku $koleniam zaujemcov o certifikaciu, vytvorenie kurzov pre
vSetky stupne certifikacie

d) vytvorenie metodiky ku skoleniam hodnotitelov

e) vytvorenie Studijnych materidlov? pre 3kolitelov a zaujemcov o 3kolenie a
hodnotitelov

f) zabezpecenie prezentaénych materidlov pre zaujemcov o skolenie

g) priprava webovej stranky? a e-learningu? (metodika, prihlasovanie na $kolenia a
pod.)

h) nastavenie samofinancovania $koleni*?

i) implementdcia marketingovej stratégie?®

j)  poznatky o podobnych systémoch kvality sluZieb v cestovom ruchu

k) vytvorenie spoluprace so zahranicnym expertom

1 Aplikdcia marketingovej stratégie v hodnote 20 000 Eur bez DPH.

2 Dodavatel musi konzultovat s objednavatelom a vyslednd verzia musi byt odsthlasend objedndvatelom.

3 7 vysutaZenej ceny bude preskolenych a certifikovanych minimalne 20 oséb a 20 subjektov zdarma.

Po prekroceni tejto hranice, si budd zadujemcovia $kolenia a certifikaciu hradit sami(samofinancovanie projektu)
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[) vytvorenie systému hodnotenia kvality a zabezpecenie 10 hodnotitelov*

2. Pripravnafazall:
Casovy Usek do 4 mesiacov od zadiatku U¢innosti zmluvy

a) vytvorenie zmluvnych vztahov so $kolitelmi a hodnotite/mi®

b) regiondalne zadelenie Skolitelov/regionalnych koordinatorov do jednotlivych oblasti
SR

c) vyskolenie skolitelov v oblasti narodného systému kvality sluzieb, akvizicnych
¢innosti, marketingu a pod.

d) pravidelné preskolovanie 3kolitelov®

e) vyskolenie hodnotitelov

f) pravidelné preskolovanie hodnotitelov®

3. Realizacna faza
Casovy Usek od 4. mesiaca a7 do konca Géinnosti zmluvy

a) kontinualne zabezpecovanie Skoleni pre zaujemcov o certifikaciu
1. Pripravnafazal.

a) vytvorenie €asového harmonogramu’ vzdeldvacieho a akreditovaného programu
Doddavatel pripravi ¢asovy harmonogram ktory bude:
e schvaleny objednavatelom
e povinny dodrZiavat

b) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam $kolitelov/regionélnych koordinatorov
e metodika bude pripravend pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e vrozsahu min. 5 dni, z toho 2 dni (frontalna vyucba v rozsahu 16h)
a 3x e-learningova vyucba

c) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam zdujemcov o certifikaciu
e metodika bude pripravend pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e vrozsahu 1,5-2dni (1 den =8 hodin) 1x e-learningova vyucba

d) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam hodnotitelov
e metodika bude pripravena pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e v rozsahu min. 5 dni, z toho 2 dni (frontalna vyucba v rozsahu 16h) a 3x
e-learningova vyucba
e kontrola bude prebiehat ako ohlasend kontrola, mystery shopping (online,
telefonicky, osobna navsteva — na zaklade $tandardov®)

e) vytvorenie studijnych materidlov’ pre $kolitefov a zdujemcov o $kolenie a hodnotitelov

4 Hodnotitelia musia byt schvaleni objedndvatelom a ich ¢innost bude vykondvana od zadiatku prace $kolitelov.
5 Skolitelia a hodnotitelia musia byt odsthlaseni objednavatelom.

6 Pocas celej dizky trvania zmluvy.

7 \lyslednd verzia musi byt odsuhlasena objednavatelom

8 Standardy budu dodavatelovi dodané objednavatelom
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= $tudijné materidly musia byt oznadené logom Narodného systému kvality
sluzieb v CR

= vyytlatené na lesklom papieri s grafmi, tabulkami, obrazkami, vsetko
v plnofarebnom prevedeni a vo farbach loga Narodného systému kvality
sluzieb. Rozsah tlacenych materidlov musi byt v rozsahu minimalne 15 stran
(moznost Upravy podla metodiky).

f) zabezpedenie prezentaénych materidlov’ pre zaujemcov o $kolenie
e  kazdy zdujemca o certifikaciu dostane na prvom skoleni Skoliace materidly
a maly zapisnik vo formate A5 s farebnym logom Narodného systému kvality
sluzieb v cestovhom ruchu a guléckové pero s farebnym
logom Narodného systému kvality  sluZieb v cestovnom
ruchu.

g) priprava webovej stranky’ a e-learningu’

Kompletné vytvorenie webovych stranok SSKS a komunikaéného prepojenia vratane zaistenia
prevadzky a adrzby vytvoreného portalu (systému), ktory bude sluzit ako informacna podpora pre
fungovanie vsetkych sucasti SSKS.

Tvorba webovych stranok a komunikacného rozhrania:

Webstranka musi byt napisana v jazyku PHP, kde mé6ze byt pouZitd najvyssia verzia v 5.3.8 a s pouZitim
databazy MySQL s najvyssou verziou 5.5.37|

e vytvorenie webovych stranok a komunika¢ného rozhrania zahrriujlce vybrané aplikacie
a je rozdelend do dvoch zakladnych faz. Webové stranky a komunikaéné rozhranie budu
mat tri hlavné funkcie:

o Komunikacna — zaistenie komunika¢ného prepojenia medzi vietkymi zloZzkami
SSKS (Kancelaria pre kvalitu CR, Komisia, dodavatel/objednavatel a pod.- blizsie
bude este Specifikované) sliziacu pre vymenu a zdielanie informdacii medzi
tymito zlozkami.

o Sprostredkovatelska - zaistenie kvalitného spdsobu sprostredkovania informacii
pre subjekty CR s moznostou ich priameho prihldsenia sa do systému SSKS
sliZiaceho najma pre subjekty zapojené do procesu certifikacie v rdmci SSKS.

o Informacnd - zaistenie kvalitného spdsobu poskytovania informacii pre
ucéastnikov CR, pripadne Sirokd odbornt i laickd verejnost, ktora bude mat
zaujem o informacie o SSKS.

e Udriba webovych stranok bude zabezpe¢ena MDVRR SR. Vytvorené dielo je doddvatel
povinny odovzdat na CD nosiéi aj so vSetkymi informaciami o technickych poziadavkach.

Tvorba webovych stranok:
Faza A:

e Vytvorenie komunikaéného rozhrania, podstatnu sucast webovych stranok a vybranych
aplikacii.

e Komunika¢né rozhranie bude sluzit ako spojujuci ¢lanok zaistujuci komunikaéné
prepojenie medzi vietkymi zlozkami SSKS. Clenenie sekcii a podsekcii bude rozdielne pre
zlozky SSKS, pre koncovych zakaznikov, pre uchddzacov o certifikdciu a certifikované
spolocnosti.
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Oblast s riadenym vstupom podla Grovne opravnenia

Aplikacie pre spravu databazy

Sprava vzdeldvacich
aktivit

E-learning

Prezentacna vrstva — zakladné informacie

Oblast s volnym vstupom

Webové stranky budd vo Faze A obsahovat tieto subsystémy (aplikacie):

1. Aplikacie pre spravu databazy:
a. uchadzacov o certifikaciu
b. uchadzacov o vybrané skolenia
c. certifikovanych zariadeni
2. Hlavnu prezentaénu vrstvu tvorend pomocou redakéného systému
3. Aplikacie pre spravu vzdeldvacich aktivit
4. Aplikdciu e-learning zabezpecujuce vybrané skolenia

Dodavatel musi garantovat, Ze vo faze A prejdu vsetky aplikdcie testovanim pomocou Heuristickej
evaludcie podla tychto bodov.

a) Koncovy pouzivatel stale vidi aktualny stav aplikacie.

b) Jednoduché, uZivatelsky privetivé prostredie aplikacie.

c) V pripade chybného rozhodnutia uzivatela moznost navratu spat minimdlne o jeden krok,
uzivatel nesmie byt obmedzeny aplikaciou vykonat opravny prikaz.

d) Jednoznacné oznacovanie funkénych tlacitok a odkazov, kazdd funkcia je oznacend
jednoznacnym terminom idealne takym, ktory je beZne pouZivany v danej suvislosti.

e) Aplikacia musi byt navrhnuta tak, aby sa vopred eliminovali chybné kroky uZivatela.

f) Aplikacia musi obsahovat pomocné ,spravy” rieSiace jednotlivé chybné kroky, s pripadnym
postupom pre spravne rieSenie.

Vsetky aplikacie musia mat jednotné uZivatelské prostredie pre uzivatelov s rozlicnymi pravami
pristupu, ktorymi su:

l. Spravca systému a databazy (MDVRR SR) - najvyssie opravnenie v systéme

. Hodnotitelia, lektori, sprdvcovia e-learningu

. Uchadzadi o certifikaciu, certifikované zariadenia

V. Koncovi uZivatelia - najniZsie opravnenie v systéme
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Kazda z tychto skupin pristupuje k ddtam z rozneho uhla pohladu, so Specifickym opravnenim, a so
samostatnou prezentacnou vrstvou, pripadne Specifickym rozhranim pre zaddvanie a Upravu dat.

Poziadavky na kategdriu uzivatela: Hodnotitelia, lektori, spravci e-learningu

Do tejto skupiny patria vSetci hodnotitelia, regionalni koordinatori, Skoliaca spoloc¢nost a ich
zamestnanci (lektori) a lektori e-learningu.

e  Pristup k materidlom a informaciam potrebnym pre ¢innost hodnotitela.

e  Pristup k zapisu hodnotenia.

e  Pristup k lektorskym informaciam o kurzoch, nahrdvanie materialov ku kurzom.

e Vytvorenie lekcii e-learningu, vytvorenie otazok testov, hodnotenia a dalSie suvisiace
¢innosti.

Poziadavky na kategdriu uzivatela: Uchadzaci o certifikaciu, certifikované zariadenia

e Pristup k materidlom

e Pristup k e-learningu

e Pristup k registrdcii na skolenie

e Pristup k sekcii pracovnych ponuk a dopytu (bude vytvorené azZ vo faze B)

e Pristup k formularom potrebnych pre certifikaciu

e Pristup k editacii informacii o vlastnom zariadeni, moZnost nahravania
multimedialnych informacii (fotografie, vided, virtudlne prehliadky) a mozZnost
vytvorenia virtualnej prehliadky zariadenia.

Poziadavky na kategériu uZivatel'a: Koncovi uZivatelia (Siroka verejnost)

e Pristup k hlavnej prezentacnej vrstve z PC alebo z mobilnych zariadeni

e Pristup k aplikacii na stiahnutie pre iOS, Android a Windows mobile umoZziujice
vyhladanie certifikovanych zariadeni a ich spdtné hodnotenie (bude vytvorené vo faze
B)

e Prihlasenie a ¢innosti jednotlivych uZivatelov musia byt heslované.

Aplikacie pre spravu databazy uchddzacov o certifikaciu a certifikovanych zariadeni:

Aplikacia pre spravcu databdzy uchadzacov o certifikaciu a certifikovanych zariadeni, vratane systému
hodnotenia zakaznikmi, je jednou z hlavnych aplikacii celého portalu.

Technicka Specifikacia:

1. moznost vytvérania stromovej Struktiry kategdrii zaznamov

2. moznost vytvarania Ciselnikov (parametrickych, Ciselnych i textovych) zavislych ma kategériach
i na seba navzajom tak, aby bolo mozné podmieriovat ich vyplnenie.

3. Moznost ukladania zdznamov o zariadeniach ¢akajucich na certifikaciu a certifikovanych
zariadeniach, a to s nasledujucimi parametrami:
a) Nazov a popis zaznamu
b) Kontaktné informacie, vratane GPS lokacie, s moznostami zadania tejto lokacie priamo na

mape

¢) Informacie o otvaracich hodinach zariadenia
d) Zatriedenie do lubovolného poctu zodpovedajucich kategorii

Sutainé podklady pre nadlimitnid zakazku na predmet: Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Ndrodny
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e) Volba a vyplnenie hodn6t k suvisiacim ciselnikom
f) Suavisiace informdacie o prevadzkovatelovi
g) Multimedialny obsah (fotografie, vided, panoramatické fotografie, zvukové subory), praca
s multimedidlnymi siubormi
h) Lubovolné stbory
4. Moznost parametrického vyhladavania na zaklade kategorii, lokality Ciselnikov i pomocou
fulltextového vyhladavania. Vysledky vyhladdvania musi systém umoziiovat ukladat pre dalsie
pouzitie alebo opakované vyhladdvanie.
5. Generovanie dalSich volitelnych Statistickych vystupov na zdklade Cciselnikov, kategdrii
a Uzemnej jednotky s vystupom do tabuliek, grafov, pripadne kartogramov, alebo
kartodiagramov, v zavislosti na povahe Statistickych informdcii.
6. Volitelny export dat do XML alebo CSV, na zaklade filtrov a definovanych ciselnikov. Predom
nastavené exporty bude mozné spristupnit tretim strandm pomocou unikatnej URL adresy.
7. Importné/exportné rozhranie pre vymenu informacii s celorepublikovymi alebo regionalnymi
portalmi.
Vsetky zmeny v systéme musia byt heslované a musi byt dostupna ich histéria (archivacia dat). Pre
volitelné typy zmien pri zaznamoch musi systém podporovat definovanie schvalovacieho workflow.

Upravy v databdze bude moZné prevadzat tak ako cez hlavné rozhranie, tak aj cez uZivatelské
rozhranie, uréené pre certifikované subjekty. Rozsah moznych Uprav bude uréovat administrator.
Vsetky Upravy budu podliehat nastavenému workflow a budi heslované. Aplikdcia musi robit
automatickd kontrolu dat. Spravca musi byt schopny definovat cyklus, v ktorom systém automaticky
vyzve certifikované zariadenie ku kontrole aktualnosti zaznamenanych dat. Pokial ku kontrole zo strany
certifikovaného zariadenia neddjde musi na tuto skuto¢nost upozornit spravca databazy, ktory bud
aktualizaciu vykona sam, alebo rozhodne o docasnom, pripadnom uUplnom vyradeni zariadenia
z databazy.

Sucastou aplikacie musi byt taktiez prostredie pre spravu hodnotiacich otazok uzivatelov
i hodnotitelov. Aplikacia musi umoznit spravcovi Uplnu kontrolu nad definiciou otazok, zdruzovanie do
skupin, ovplyvnenie poradia, spésobu zobrazenia. Hodnotenie uZivatelom bude prebiehat pomocou
stupnice spokojnosti na zaklade polozenych otazok. Pre kazdu kategoériu sluZieb budi pomocou
»Aplikdcie pre spravu databazy certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu” vytvorenie
skupiny otazok spokojnosti. Systém musi umoznit zber demografickych Gdajov, napriklad o veku
hodnotitela, type pobytu (sluZobna cesta, dovolenka) a pod.. Hodnotenie musi byt uZivatelovi
umoznené jednoduchou, formou napriklad vyberom poctu hviezdiciek, alebo inou formou. Okrem
odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude moiné, aby uZivatel mohol pridavat i textové
komentare, pripadne fotografie alebo videa. Data ziskané touto formou budu vyuzité pre statistické
ucely vo volitelnych Statistickych vystupoch , Aplikacia pre spravu databazy uchadzacov o certifikaciu
a certifikovanych zariadeni“.

Kompletné vysledky hodnotenia musia byt pristupné taktiez prevadzkovatelom zariadeni pod ich
heslom. Hodnotenie uZivatelom bude mozné prevadzat na strankach portélu v podsekcii ,,Zoznam
certifikovanych spoloc¢nosti” vo verzii pre PC a vo faze B aj pre mobilné pocitace a taktiez pomocou
mobilnych aplikacii.

Aplikacia taktiez musi umoZfiovat spravcovi generovanie hromadnej kores$pondencie formou
rozosielania e-mailov, vratane priloh s mozZnostami definovat skupiny odoslanych alebo vyuzit
dodatocné vyhladavanie.

Aplikacia musi byt dostatocne robustna, aby zvlddla dostatoény pocet poziadaviek od prezentacénej
vrstvy pri zobrazovani informacii pre Siroku verejnost a zaroveri bola dostato¢ne pruzna pre zadavanie
a Upravy dat pre administratorov. Redakény systém musi poskytovat robustné a kompletné portalové
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sluzby, potrebné pre vytvorenie jednotného prostredia pre personalizovany pristup k obsahu
a integrovanym aplikaciam. Vo Faze A bude vytvoreny iba vo variante pre Notebook a PC.

Funkéné poZziadavky:

Kompletna sprava $truktury webu s neobmedzenou hibkou stromovej $truktury

Vytvaranie a editacia ¢lankov pomocou komfortného rich-text editoru (WYSIWYG)

Moznost editacie nastavenia vizualnej podoby stranok pomocou CSS vo verzii 2 a 3
Schvalovaci Workflow ¢lankov

Podpora vytvdrania verzii ¢lankov a ich archivacia

Konfigurovatelna archivacia ¢lankov (nastavenie dna archivacie)

Tagovanie ¢lankov, moznost pridania neobmedzeného poctu tagov, sprava tagov ( editovanie
a zluovanie), vypisy ¢lankov podla tagov a ich kombinacia

Moznost opatrit ¢lanky vlastnymi metadatami (title, description, keywords)

Moznost prepojenia ¢lankov na facebookovu stranku SSKS

Personalizacia obsahu

Moznost vkladania obrazkov vo formatoch JPG, PNG, GIF (vratane animovaného) a vratane
formatov, ktoré pre zobrazenie na webe musia vediet automaticky konvertovat (TIFF, RAW
a pod.)

MozZnost vkladania video suborov v Standardnych formatoch s moZznostou konverzie do
formatu prehratelného vo webovom prehliadadi. Systém zarover musi obsahovat prehravad
pre konvertované videa.

Moznost hromadného nahravania stiborov, vratane adresarov a podadresarov, cez webové
rozhranie, bez nutnosti instalovat dalSie podporné programy.

Moznost vyhladavania v ¢lankoch vratane priloh ( aj fulltextové vyhladavanie)

MozZnost copy-paste textu z Wordu, Excelu a pod. do rich — text editoru, so zachovanim prvkov
formatovania a odstranenim prebytocnych tagov.

Systém musi podporovat viac jazykovych mutacii, vratane vyhladavania. Systém musi
umoznovat vytvéaranie roznych struktdr pre jednotlivé jazykové mutacie.

Stranky generované redakénym systémom musia byt validné vo zvolenej Specifikacii jazyka
(XHTML 1.0 Strict alebo HTML5)

Automatické generovanie sitemap

Automatické generovanie RSS podla nastavenia spravcu systému

MozZnost prepojenia so socialnymi sietami

Moznost zasielania odkazov na ¢lanok e-mailom

MozZnost tlace ¢lankov

Statistiky ¢innosti uzivatelov

Nevyhnutnou sucastou je SEO optimalizacia (generovanie ndzvu clankov bez diakritiky
s pouzitim pomléiek, generovanie meta tagov, Struktirované nahravanie Gdajov, postupnost
nadpisov H1-H6, alt a title texty k obrazkom a iné)

Daldie poZadované aplikacie redakéného systému:

Ankety s moznostou zadavania viacerych otazok k jednej ankete

Kvizy s moznostami zadavania viacerych otazok k jednému kvizu

Diskusia k ¢lankom, i samostatne stojaca s moznostou moderovania

Notifikacia novych ¢lankov na e-mail uZivatelom, ktori si praju byt tymto spbsobom
informovani

Aktuality, moZnost vytvarania aktualit z ¢lankov
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Redakény systém musi umozriovat hromadné operacie s ¢lankami a Strukturou, ako je ich
presuvanie, hromadnd autorizdcia a podobne tak, aby bola maximalne zjednodusend praca
spravcu webu.

Pravidld pre vytvorenie webovych stranok:

Stranky musia byt vytvorené podla zavaznych pravidiel, ktoré uréuju, ako by mala byt webova
prezentacia vytvorena tak, aby bola validna (tzn. pristupna i zdravotne postihnutym).

Vid'vynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Zadavatel poZaduje:

e KaZdy netextovy prvok nesuci vyznamovu informaciu musi mat svoju textovu alternativu.
Taktiez informdcie poskytované pomocou skript, appletov, obrazkov a obdobnych
doplnkov musi byt dostupné bez ktoréhokolvek z tychto doplnkov na strane uzivatela.
Farby prostredia musia byt dostatoéne kontrastné.

e Pre urcenie velkosti pisma nesmu byt pouZité absolutne jednotky a predpisy urcujuice typ
pisma musia obsahovat celt rodinu pismen.

e Obsah webovej stranky musi riadit uzivatefom obsah stranky sa meni, iba pokial uZivatel
aktivuje urdity prvok. Webova stranka bez priameho prikazu nesmie manipulovat
uzivatelskym prostredim, pokial na to nie je uzivatel vyslovene upozorneny.

e Nové okna sa otvaraju len v odévodnenych pripadoch a uzivatel je na to vopred
upozorneny. Obsah ani kéd webovej stranky nepredpokladd ani nevyzaduje konkrétny
spOsob pouzitia ani konkrétne vystupné i ovladacie zariadenia.

Redakény systém musi stranky generovat takym spésobom, aby boli dobre ¢itatelné pre vyhladavace,
a teda obsahovali technicku optimalizaciu pre vyhladavace, a teda obsahovali technicku optimalizaciu
pre vyhladavace SEO. Jednd sa predovsetkym o celkovu velkost stranky( vratane optimalizovania
zakladnych obrdazkov), spravne pouzitie meta tagov, keywords, description, title, robots a o spravne
generovanl sémantiku Struktiry dokumentov, pouZitie nadpisov H1 aZz H6. Nezanedbatelnym
kritériom je taktiez ¢o najmensia velkost stranky.

Podoba a struktura webovych stranok:

Stranky musia byt koncipované tak, aby uZivatelia vidy ¢o najjednoduchsim spdsobom doviedli k cielu.
Navigacia musi byt prehladnd, z kazdej stranky sa uZivatel musi jednoducho dostat na titulnd stranku.
Stranky musia obsahovat zmensenu navigéciu (breadcrumb).

Struktura hlavnej sekcie zakaznici:
V tejto sekcii budu uverejnené informdcie pre koncovych uZivatelov, ktory by tu mali bez
problémov ndjst pozadované informacie. Celd tato ¢ast webovych stranok SSKS by mala byt
pristupné i pre osoby zrakovo postihnuté.
e Podrobny vyhladavac certifikovanych spolo¢nosti
o trieditelné vysledky vyhladavania

e Zoznam certifikovanych spolo¢nosti
o prezentacia jednotlivych spolo¢nosti
o oblubené
o mapa
o Zdakladné informacie
o Informacie o SSKS
o Informacie o certifikacii
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o ciele a prinosy
o O certifikacii
e Staznosti a podnety
o Statistika
e Kontakty

Podsekcia ,,Podrobny vyhladavac cerifikovanych spolocnosti“

Tato vrstva umoZni podrobné vyhladdvanie, na zdklade parametrov vybranych spravcom, ktoré su
sucastou databazy certifikovanych zariadeni. Vysledky vyhladavania sa potom zobrazia obdobnym
sp6sobom ako podsekcia ,,Zoznam certifikovanych spolo¢nosti“.

Podsekcia ,, Zoznam certifikovanych spolocnosti“

Zoznam certifikovanych spoloc¢nosti bude umoziiovat triedenie a radenie podla preferencii uZivatela,
bude obsahovat viac druhov vypisov, minimalne struény a detailny. Kazdé zariadenie si bude méct
uzivatel ulozit do skupiny ,Oblubené”.

Sucastou prezentacie bude zobrazenie certifikovanych spolocnosti nad interaktivnou mapou.
Interaktivna mapa bude umozrovat vsetky bezné ukony (zoom, volba zobrazenych vrstiev — v tomto
pripade kategorie spoloc¢nosti).

Prezentacia jednotlivych spolo¢nosti bude okrem textovych informacii obsahovat i parametrické
informacie z databazy a multimedidlne informacie. Z multimedidlnych informacii sa bude jednat
o fotografie usporiadané vo fotogalérii, virtualne prehliadky, videa a pod.

U kaZzdej spolo¢nosti bude mozné uZivatelom previest hodnotenie. Hodnotenie uZivatelom bude
prebiehat pomocou stupnice spokojnosti na zaklade poloZenych otazok. Pre kazdu kategodriu sluZieb
budu pomocou ,Aplikacia pre spravu databazy certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu®
vytvorené skupiny otdzok k spokojnosti. UZivatel si bude mdct vybrat medzi struénym dotaznikom
(napriklad 5 otdzok) a podrobnejsim dotaznikom (az 30 otdzok). Systém musi umoznit zber
demografickych udajov, napriklad o veku hodnotitela, typu pobytu (sluzobna cesta, dovolenka) a pod.
Hodnotenie musi byt uZivatelovi umoZznené jednoduchou formou, napriklad vyberom poctu
hviezdiciek ,a lebo inou formou. Okrem odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude mozné, aby
uzivatel mohol pridavat i textové komentare, pripadne fotografie, alebo vided. Data ziskané touto
formou budu vyuzité pre Statistické ucely vo volitelnych Statistickych vystupoch ,Aplikacia pre spravu
databazy certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu®.

Podsekcia ,,Zakladné informacie”

Tato vrstva sa bude dalej delit na dalsie tri podvrstvy, ktoré budi obsahovat zakladné informacie
0 SSKS.

Podsekcia ,,0 certifikacii“

V tejto podsekcii budu informacie o certifikacii, bude tu jednoduchou a pritom vecnou pripadne
nazornou formou vysvetlené ¢o systém znamend, preco by si mal zdkaznik vybrat certifikované
subjekty a ¢o mozZe od takychto subjektov oc¢akavat, pripadne vyZadovat.
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Podsekcia ,,StaZnosti a podnety” — hodnotenie uZivatelov

Aby mali koncovi uZivatelia moznost vyjadrit sa k poskytovanym sluzbam, je potrebné byt s nimi
v kontakte a dat im mozZnost vyjadrit sa k fungovaniu systému z ich pohladu a poukazat na pripadné
nedostatky.

Podsekcia ,,Statistika“

Na tejto stranke bude vyznaceny zostavajuci pocet certifikovanych spolocnosti, ktorych stav bude
priebeZne kontrolovany a korigovany. Pocet certifikovanych zariadeni bude rozdeleny i do jednotlivych
regionov a vyznaceny napriklad formou interaktivnej mapy.

Podsekcia ,, Kontakty”
Tu budud uverejnené kontaktné Udaje na jednotlivé ¢leny Specializovaného pracoviska SSKS, popripade
na dalsich ucastnikov tohto systému.

Struktura hlavnej sekcie ,,Uchadzacéi o certifikaciu a certifikované spoloénosti“
o Zdakladné informacie
o ciele
o cielové skupiny
o dobvody preco sa zapojit
o Informacie o metodike SSKS
¢ Skolenia
o  popis —zoznam kurzov
o terminy vyuky-akcif
o  materialy ku stiahnutiu
o Ucastnik kurzu
e E-learning
e Ponuka a dopyt pracovnych miest — sprevadzkované az vo faze B
o  preskolenie uchadzacov o pracovné miesta (tréner kvality I. a Il. stupria SSKS)
o  spolocnosti hladajuce preskolenych uchadzacov o pracovné miesta
e Interna komunikacia — vnitorny web pre tcastnikov
e Zucastnené spolocnosti
o Statistika
o Kontakty

Podsekcia ,,Zakladné informacie”
Tato vrstva sa bude dalej delit na tri podvrstvy, ktoré budu obsahovat zakladné informacie o vlastnom
projekte a dovody k motivacii uchadzadov pre ich Gcéast v SSKS.

Podsekcia ,,Informacie o metodike SSKS*

Tu budd umiestnené zakladné materialy — Standard SSKS. Zarover tu budd informacie, ako sa zapojit
do certifikdcie a akym spOsobom certifikdcia prebieha. Taktiez tu budld zobrazené druhy
dosiahnutelnych certifikatov, a manual, ako s tymito certifikatmi pracovat (umiestnenie, podmienky
udrzatelnosti a pod.)

Podsekcia ,,Skolenia“

Tato vrstva bude vystupom z aplikacie pre spravu vzdelavacich akcii. Vrstva sa bude delit do $tyroch
podvrstiev. Podvrstva ,Popis — zoznam kurzov”“ bude obsahovat prehlad usporiadanych kurzov
s moznostou registracie zaujemcov. Podvrstva ,Terminy vyuky — akcii“ bude obsahovat prehlad
usporaduvanych akcii s moZznostou registracie Ucastnika- Vrstva ,Materidly na stiahnutie” bude
obsahovat sihrn materialov k jednotlivym kurzom.
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Spravca kurzu bude urdovat, ktoré materidly su verejné alebo pristupné len pre registrovanych
Ucastnikov. Vrstva ,Ucastnik kurzu“ potom umozni G¢astnikom pristup do vlastnej personalizovanej
oblasti, kde uvidi, o aké kurzy ma zdujem, na ktoré akcie je prihlaseny, pripadne, ktoré akcie uz
absolvoval. V pripade potreby taktiez umozni odhldsenie z akcie, na ktoru sa registroval.

Podsekcia e-learning
T4to vrstva navazuje na aplikaciu ,E-learning”, popisanu nizsie

Podsekcia ,, Ponuka dopyt pracovnych miest”

Tato podsekcia bude sprevddzkovana az vo faze B. Je vystupom aplikacie ,, Ponuka dopyt pracovnych
miest” a bude slUzit pre obe strany trhového prostredia v CR. Necertifikované (i certifikované)
spolocnosti tu budi moct najst preskolenych potencidlnych pracovnikov, ktory vdaka svojej pridanej
hodnote (zvysenie kvalifikacie) budd mat redlne vyssiu pravdepodobnost uplatnenia v odbore. Na
tomto portali sa budu obe strany vyhladavat jednoducho podla zadania uréeného regidnu (okresu)
a dalsich parametrov ako je odbor, znalosti, doba praxe a pod. Naopak certifikovani zamestnanci tu
budud méct ponuknut svoje sluzby pomocou vloZenia strukturovanych Zivotopisov. Obe strany si taktiez
budld méct vytvorit sluzbu ,Strazny pes” ktory ich bude informovat o aktudlnych ponukach podla
zadanych parametrov. Vo vysledku bude mat tento portal dopad i na koncovych zakaznikov, ktori budu
moct vyuZit sluzby spolo¢nosti usilujucich sa o ich lepsiu starostlivost.

Podsekcia ,,Interna komunikacia“
Prostredie Intranetu bude umozZiiovat internd komunikdciu medzi jednotlivymi subjektmi
vytvdrajucimi Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu kt. su:

Uchadzacdi o skolenie a certifikaciu

Specializované pracovisko MDVRR SR - certifika¢né miesto SSKS
Dodavatelia (hodnotitelské centrum, Skoliace spolo¢nosti a pod.)
Zapojené asociacie

Kazdy ucastnik sa bude moct do Intranetu prihlasit prostrednictvom svojho mena a hesla. Napriklad
pokial tu bude prebiehat komunikacia medzi spolo¢nostami usilujicimi sa o ziskanie certifikatu,
ukladanie ich podkladov zhotovenych v rdmci plnenia Uloh ako povinnych podmienok pre ziskanie
tohto certifikatu. Na druhej strane hodnotitelia tychto podkladov tu budi mat moznost tieto podklady
kontrolovat, evidovat a spatne s uchadzac¢mi komunikovat. Tato sekcia musi byt zodpovedajucim
spoésobom zabezpecend. Dbraz bude kladeny na rézne oprdvnenia v rdmci potrieb jednotlivych
subjektov, ktoré budl Intranet vyuzivat. Kazdy subjekt i jednotlivé jeho pracovné skupiny budd mat
roznu Uroven pristupu k informdacidm obsiahnutym v databaze.

Podsekcia ,, Zac¢astnené spolocnosti”

Tato vrstva bude mat rovnaké vlastnosti ako vrstva ,Zoznam certifikovanych spolo¢nosti“ v hlavnej
sekcii ,,Zakaznici”. Naviac bude vsak obsahovat moznost exportu volitelnych Gdajov do CSV alebo XML
formatu, pripadne generovanie tlacového vystupu alebo generovanie do PDF suboru.

Podsekcia ,,Statistika“”

Na tejto stranke bude vyznaceny zostdvajuci stav prislusnych preskofovanych a certifikovanych
subjektov (podla ich zamerania do urcitej oblasti CR), ich stav bude priebezne kontrolovany
a navysovany. Sekcia bude obsahovat podrobné statistiky, ako si informacie o poctoch subjektov
podla fazy procesu certifikacie, poCtu preskolenych oséb podla odborov a regiénov, podiel poctu
certifikovanych spoloc¢nosti na pocet preskolenych oséb. Dovody pre odstupenie od certifikacie a pod.
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Podsekcia ,, Kontakty”
Tu budld uverejnené kontaktné Udaje na jednotlivych ¢Elenov S$pecializovaného pracoviska SSKS,
pripadne na dalSich ucastnikov tohto systému.

Aplikacia pre spravu vzdelavacich aktivit:
Aplikacia pre spravu vzdelavacich aktivit bude umozriovat po celd dobu trvania projektu kompletnu
evidenciu vzdeldvacich aktivit, spravu lektorov i ucastnikov kurzu.

Specifikacia systému:

1) Sprava ciselnikov kurzov
e Ciselniky druhov kurzov
e Ciselniky cielovych skupin
o Ciselnik foriem kurzov

2) Sprava kurzov — vytvaranie a editacia
e Nazov kurzu
e Druh kurzu
e Forma kurzu
e Cielova skupina
o Lektori kurzu
e PozZiadavky na materidlne a technické zabezpecenie
e Minimalny a maximalny pocet tGcastnikov kurzov
e Cenakurzu
e Popis kurzu
e Sprava zaujemcov o kurz

3) Vytvaranie akcii
e Volba akcii z databazy kurzov
Terminy akcie
Miesto konania
Sprdva prihldasenych ucastnikov na akcii
MozZnost zaslania hromadnych e - mailovych informdacii o usporiadanych akciach
zaujemcom o kurz

4) Systém prihlasovania zaujemcov o kurzy a registraciu Gcastnikov akcii.

5) Generovanie tlacovych zostav prezencnych listin.

6) Generovanie certifikdtov/generovanie certifikatov aj pre certifikovanych skolitelov.

7) Vedenie databazy ucastnikov.

8) Rozhranie pre lektorov, ktoré umozni nahravat materidly k usporiadanym kurzom.

9) Rozhranie pre zaujemcov a Ucéastnikov kurzu, ktori budd mat pristup k materialom od lektorov

suvisiacich s akciami, na ktoré sa prihl3asili.

Aplikacia e-learning

E-learningova aplikacia je stvisiacou sluzbou s usporiadanymi kurzami. Aplikacia musi byt koncipovana
tak, aby do nej mohli pristupovat tak ako zamestnanci certifikovanych zariadeni, pripadne zariadenia
¢akajuce na certifikaciu, i jednotlivci, ktori nie si zamestnancami zapojenymi do zariadenia.
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Systém musi umozriovat kombindaciu e-learningového kurzu s klasickym vzdeldvacim kurzom
zaradenym v , Aplikacia pre spravu vzdelavacich aktivit”. Informdcie a absolvovanie e-learningového
testu bude mozné zobrazit i v prehlade uctu.

Technickd Specifikacia:

1. Vytvéaranie kurzov, moznost delenia kurzov na lekcie a podlekcie.
Vkladanie textov i multimedialnych prvkov (obrazky, vided, zvukové nahravky).
3. Slovnicek pojmov umozriujucich automaticky detekovat slova v u¢ebnom texte alebo na ne
odkazat
4. Podpora tlace jednotlivych ¢asti kurzu.
5. Vytvaranie testovacich otdzok pomocou réznych typov spésobov odpovedi
a) Jedna alebo viac spravnych odpovedi
b) Spojovanie moznosti
c) Volna textovd odpoved
d) Oznacenie spravnej odpovedi na obrazku
e) Moznost nahravania suboru ako odpovedi
f) MoiZnost nastavenia parametrov textu, ¢as na odpoved k jednotlivym otazkam
g) Upozornenie na vyhodnotenie individualne opravovanych odpovedi e-mailom
h) Moznost nastavenia spdtnej vazby testu ako je zobrazenie spravnych odpovedi alebo
vystavenie certifikatu o absolvovani testu
i) Moznost vedenia diskusie Ucastnikov kurzu. Diskusia musi byt viazana k jednotlivym
kurzom a lektor musi mat moznost diskusiu administrovat.

N

Celkova koncepcia aplikacia e-learningu musi byt navrhnuta tak, aby umozZriovala jednoduchy pristup,
ako pre lektorov pripravujucich kurz, tak i pre uZivatelov.
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Poziadavky zadavatela na fazu B

Struktura webovych stranok a komunikaéného prepojenia vo faze B

Oblast s riadenim vstupom podla Grovne opravnenia

Aplikacie pre spravu databazy

Sprdava vzdeldvacich

akeii Pracovné Mobilna
E-learning prileZitosti aplikacia

Prezentacna vrstva - kompletny

Oblast s volnym vstupom

Webové stranky budd obsahovat:
1. Aplikacie pre mobilné zariadenie
2. Ponuky a dopyt pracovnych miest (certifikovanych trénerov kvality)
3. Zucastnené spolocnosti (aplikacie pre spravu databazy -certifikovanych zariadeni) -
prezentacny blok na hlavnej strane s certifikovanym zariadenim pre ich zviditelneni

Subor aplikacii musi byt vytvoreny tak, aby bol schopny plnit vietky vysSie uvedené poZiadavky naraz,
nejednd satedaiba o Standardné webové stranky slizZiace pre informacné ucely, ale o komplexny subor
webovych aplikacii sldZiacich pre vyuku Skolenych os6b, komunikdciu medzi vSetkymi
zainteresovanymi subjektmi a marketingovym ndastrojom umoziujucim komunikaciu s potencidlnym
uchadzacdom i Sirokou verejnostou, napriklad pomocou rozosielania hromadnych e-mailovych sprav
podla kritérii vygenerovanych a vydefinovanych z tohto systému pomocou vnutornych Statistickych
dat. Délezitym prvkom je taktieZ moZnost zozobrazenia pre mobilné zariadenia (smartphony a tablety)
a pristupnost portalu pre zrakovo postihnutych.

Aplikacia pre mobilné zariadenia vo verziach pre iOS, Android a Windows mobile
Aplikacie pre mobilné zariadenia pre i0S, Android a Windows Mobile je uréena pre koncovych
uzivatelov portalu kvality. Bude ku stiahnutiu na strankach portdlu alebo pomocou Specidlneho
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odkazu. Portal sdm musi vediet rozpoznat platformu mobilného zariadenia a uZivatelovi ponuknut
spravnu verziu.

Aplikacia bude mat dve hlavné funkcie a to vyhladavanie certifikovanych zariadeni a spatné
hodnotenie navstivenych zariadeni.

Vyhladdvanie certifikovanych zariadeni bude mozné v zavislosti na zemepisnej polohe mobilného
zariadenia alebo na polohe zadanej uzivatelom. Po zadani parametrov vyhladavania bude mozné
vysledok radit podla vzdialenosti od zvolenej polohy alebo podla dalsich kritérii, predovsetkym podla
udeleného stupna kvality, pripadne na zaklade hodnotenia inych pouzivatelov. Ku kazidému
vyhladanému zaznamu bude moiné zobrazit jeho detailné informécie zhodné s informaciami
poskytovanymi na webe pre koncovych uzivatelov vratane multimedidlneho obsahu (fotografie, videa,
virtudlne prehliadky a pod.). Zdznamy si bude moct uzivatel pridat do ,,oblibenych” alebo si k nim
vytvorit vlastnli poznamku.

Aplikacia bude taktiez umozZriovat hodnotit zariadenia uZivatelom, obdobne ako na webovych
strankach portalu. Pre kazdu kategériu sluzieb budd pomocou ,Aplikdcie pre spravu databdzy
certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu” vytvorené skupiny otazok so spokojnostou.
Hodnotenie musi byt pouZivatelovi umozZnené jednoduchou formou , napriklad vyberom poctu
hviezdiciek, alebo inou formou. Okrem odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude umozZnené, aby
uzivatel mohol pridavat textové komentare, alebo taktieZ pripadné fotografie alebo videa.

Aplikacia bude mat volitelny jazyk, kde sa zakladny jazyk bude definovat v priebehu instalacie.

Aplikacia musi reSpektovat zdsady sukromia uzivatela a uzivatel musi pri instalacii suhlasit so
zasielanim jeho pozicie na server. Pokial bude uzivatel suhlasit s lokalizaciou jeho mobilného zariadenia
a odosielanim tejto informacie na server bude poZiadany o moznost zhromazdovat anonymnym
sposobom informacie o jeho polohe na serveri. Pokial bude uzivatel sthlasit s anonymnym ukladanim
pozicie na serveri, bude mozné tieto informacie vyuzit pre Statistické vystupy aplikacie pre spravu
databdzy certifikovanych zariadeni.

Aplikacia pre ponuky a dopyt pracovnych miest
Aplikacia bude umoznovat certifikovanym zariadeniam zadavat ponuky pracovnych miest, Specifikovat
poziadavky na zamestnancov vybraného sektoru.

Specifikacia systému z pohladu certifikovanych zariadeni:
1) Zadavanie ponuk podla parametrov Specifickych pre oblast cestovného ruchu:
e Rozdelenie ponuky prace/brigady/sezénnej prace, praxe (parametricky Ciselnik)
e Obory (parametricky ciselnik)
e Lokalita/miesto vykonu — vychadza z prevadzok ulozenych v hlavnej databaze firmy
e Kontaktna osoba
e Pozadované vzdelanie a certifikacia (parametricky ciselnik)
e Typ uvazku (parametricky ciselnik)
e Jazykové vlastnosti (parametricky Ciselnik)
e Pozadovany typ vodicského preukazu (parametricky ciselnik)
e QOstatné poziadavky ako napriklad pocitacova gramotnost (textova informacia)
Vhodnost pre driitela ZTP (parametricky &iselnik)
Popis/napln prace (textova informacia)
Dalsie poziadavky na uchadzaca (textova informacia)
Ponuka platového ohodnotenia a pripadne Dalsie bonusy (textova informacia)
e Nastavenie platnosti
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2) Vyhladavanie v Zivotopisoch uchadzacov podla parametrov obdobnych ako u zadavania
inzeratov

3) UloZenie Zivotopisov, ktoré personalistu zaujali do ,,oblubenych”

4) Moznost tlace vybranych Zivotopisov uchadzacov

Specifikacia systému z pohladu uchadzacov:

1) Vyhladavanie v ponukach pracovnych miest bez nutnosti registracie
2) Registrdacia uchadzacdov o pracu
3) Zadanie vlastného Zivotopisu
e Nazov Zivotopisu
e Odbor
e Mesto alebo region hladanej prace
e Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
o Hladany typ uvazku
e Jazykové znalosti
e Vodic¢ské opravnenie
e Ostatné zru¢nosti
e Obmedzenie ZTP a pod.
e Strukturovany Zivotopis rozdeleny na vzdelanie a prax
o zadanie absolvovanych jednotlivych 3$kol s rokom zapocatia/ukoncenia
a informaciou, ako bola stidium ukoncené.
o Zadanie praxe s informaciami o roku zapodatia/koncéenia, informacia
o zamestnavatelovi, pozicia a popis pracovnej naplne.
e Informacie o dalSich znalostiach a schopnostiach
4) Strainy pes, ktory 1x za 24 h zasle uchadzacovi nové ponuky vyhovujucich inzeratov, ktoré
zodpovedaju jeho poZiadavkam definovanym pomocou parametrov.
5) MozZnost zaslania odpovede so sprievodnym listom a Zivotopisom na vybrany inzerat
6) Moznost uloZenia vyhladanych inzeratov do ,oblibenych”.

Zucastnené spolocnosti — prezentacny blok

Aplikacia bude vychadzat z , Aplikacia pre spravu databazy uchadzacov o certifikaciu a certifikovanych
zariadeni” vytvorenu uZ vo faze A. Vo faze B bude uZ u certifikovanych subjektov umoznovat ich
prezentaciu na hlavnej stranke SSKS v poli k tomu uréenému. V tomto poli budud s urcitou periédou
(napriklad 10 s — tato periéda bude v ramci jej optimdlneho nastavenia s dodavatelom konzultovanad)
tieto certifikované spolo¢nosti obmerované (zdroj informdcii o tychto spolo¢nostiach bude ziskavany
z vysSie uvedenej aplikacie pre spravu databdzy). Tato aplikacia umozni nahlad ako aj fotografie
certifikovaného zariadenia, tak aj zobrazenie i zakladnych informacii o certifikovanom zariadeni
vratane jeho hodnotenia (napriklad hviezdickami) a po kliknuti do tohto pola i podrobnejsie informacie
vratane mozZnosti ohodnotenia daného zariadenia.

Jazykové mutdcie vytvoreného internetového portalu:

Vsetky vysSie uvedené sucasti verejnej zakazky budd vytvorené v dvoch jazykovych mutaciach a to
nasledovnym sposobom. Zakladnou jazykovou mutaciou vytvoreného internetového portdlu je
slovencina. Doplnkovou jazykovou mutdciou internetového portdlu je anglictina.

Vsetky nazvy jednotlivych sekcii a podsekcii m6zu byt po dohode so zastupcami MDVRR SR upravené.
Inicidtorom mdze byt aj MDVRR SR.
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Faza A - odovzdané po ukonceni 2. mesiaca od ucinnosti zmluvy
Faza B — odovzdané najneskér 3. mesiac od ucinnosti zmluvy

Internetové stranky pre SSKS bude vo farbach SSKS.

Doplriujuce informdcie:

h)

doménu webovej stranky zriadil objednavatel /www.systemkvalitycr.sk/
stranku bude priebezne aktualizovat objednavatel

objedndvatelovi budu pravidelne poskytované informacie o prebiehajucich
Skoleniach, informacie o vypisanych terminoch Skoleni, fotografie, Skoliace
podklady, aktuality pre aktualizaciu stranok SSKS

nastavenie samofinancovania $koleni®

vytvorenie a aplikacia ndvrhu systému samofinancovania skoleni

priebezna tvorba systému samofinancovania bude konzultovana so

zastupcami sekcie cestového ruchu objedndvatela. Vysledné nastavenie

samofinancovania musi byt pisomne schvadlené osobou objednavatela

oprdvnenou pre vecné a obchodné rokovania, pripadne rfiou poverenou

osobou (vratane vySok nastavenych poplatkov za jednotlivé Skolenia

a certifikacie) a nasledne bude dodavatelom implementované. Zastupcovia

sekcie cestovného ruchu objedndvatela maju pravo na kontrolu prijmov

a vydavkov, pripadne usmernenie toku financii.

dodavatel je povinny nastaveny spésob samofinancovania projektu
predstavit a dat na schvalenie zastupcom MDVRR SR. Predkladany plan
bude vytvoreny na najblizSie dva kalendarne roky. Dodavatel bude niest
zodpovednost za vSetky zmluvné vztahy medzi nim a skolitelmi,
a medzi dodavateflom a hodnotitelmi. Hodnota prdce regionalneho
koordinatora a hodnotitela bude musiet byt predloZena objednavatelovi na
schvalenie.

dodévatel je povinny dodrziavat vsetky pravne a ekonomické

naleZitosti suvisiace so samofinancovanim projektu

hladanie a predkladanie moznosti  na financovanie opisu

predmetu zdkazky cez Eurofondy alebo iné fondy — min. 2 x do roka

vytvorenie podmienok na vykonanie financ¢nej kontroly objednavatelom

Doplriujuce informdcie:
Vo vyske skolného musi byt zahrnuta:

i)

o odmena pre Skolitela

naklady na organizaciu Skolenia
¢innost hodnotitelov
obcerstvenie pocas Skolenia

o
o
o
o  prip. dalsie

implementdcia pripravenej marketingovej stratégie’

9 Z vysttaZenej ceny bude preskolenych a certifikovanych minimalne 20 subjektov zdarma.
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Marketingové ¢innosti by mali zahfiat:
e  priprava tlacovych sprav v rozsahu minimalne 1 A4
e  priprava a zabezpecenie publikacie ¢lankov o Narodnom systéme
kvality sluzieb (NSKS) v CR do odbornych periodik
e priprava sprievodnych aktivit pre verejnost napr. sutaie - cieflom
aktivit bude zviditelnenie znacky kvality Q a NSKS
e spracovanie a predlozenie navrhu publikovania informacii o NSKS (prip.
pouzitie loga NSKS) pre pouzitie na webovych strankach samospravnych
krajov, krajskych organizacii cestovného ruchu, oblastnych organizacii
cestovného ruchu a inych institdcii
e  zabezpecovanie prezentaénych materidlov'® pre zdujemcov o $kolenie
o pero a zapisnik vo formate A5 s plnofarebnym logom NSKS
o tlac loga NSKS ako nalepky pre certifikovany subjekt
= |eskly povrch
= plnofarebné prevedenie koreSpondujlice s logom!!
NSKS

j) vyuzivanie poznatkov a informdcii o podobnych systémoch kvality sluZieb v cestovom
ruchu
e vyuZivanie informacii o podobnych systémoch kvality sluZieb v cestovom ruchu
pre prax Narodného systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu.

k) wvytvorenie spoluprice so zahranichym expertom (dodavatel ma povinnost dat
zahrani¢ného experta schvalit zastupcom MDVRR SR).
e dodavatel je povinny vytvorit spolupracu so zahrani¢nym expertom, ktory uz
ma sklsenost so zavadzanim Nérodného systému kvality sluzieb cestovného
ruchu do praxe

Doplhiujuce informdcie:
Certifikdcia zastupcu subjektu - osoba, ktora bude certifikovana
a zodpovedna za dodrZiavanie principov NSKS v certifikovanom
subjekte - certifikat je udeleny dozZivotne
Certifikacia subjektu - certifikdt bude pravidelne obnovovany® podla
nastavenych Standardov

[) vytvorenie systému hodnotenia kvality a zabezpecenie 10 hodnotitelov
e zabezpecenie siete hodnotitelov kontrolujicich dodrziavanie:
o principov Narodného systému kvality sluZieb a dodrZiavania
kvality sluZieb certifikovanych subjektov po celej SR
o aktivity Skolitelov/regionalnych koordinatorov
o kontrolna ¢innost bude prebiehat kontinudlne aZz do konca
ucinnosti zmluvy.

Hodnotenie kvality $kolitelov/regionalnych koordinatorov
e sucinnost pri priprave a preskolovani Skolitelov
e hodnotenie Skoliacich a akvizi¢nych ¢innosti Skolitelov/regionélnych

10 prezentaéné materialy musia byt schvélené objedndvatelom.
11 yytvorené logo dostane dodéavatel od objednévatela.
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koordinatorov, mnoistva preSkolenych zdujemcov a certifikovanych
subjektov, Skoliacich zruénosti

e vykondvanie ohlasenych a neohlasenych kontrol S3koliteflov pri ich
akvizi¢nych a skoliacich aktivitach

e nastavenie motivaéného systému Skolitelov

Hodnotenie kvality sluZieb certifikovanych subjektov
e sledovanie dodrZiavania principov NSKS
o vykondvanie ohlasenych a neohldsenych kontrol v certifikovanych
subjektoch
e napomenutie pri nedodrziavani NSKS
e nastavenie moZnosti odobratia zna&ky kvality!?
e v pripade potreby prevedenie systému NSKS do formy ,NORMA”
(prip. legislativna norma, technickd norma a pod.)*®

Doplriujuce informdcie:
Pokial sa subjekt prihlasi na ziskanie vyssieho stupna znacky kvality (Qll alebo
Qlll), subjekt je povinny dodrzZiavat kvalitu nastavend certifikditom znacky
kvality sluzieb v cestovnom ruchu nizsej Urovne.

Pripravna faza Il. (do konca 1/2016)

a) vytvorenie siete a systému vztahov so skolitelmi a hodnotitelmi

e vytvorenie siete a systémul vztahov o) Skolitelmi®
a hodnotitelmi®®* (Skolitelia a hodnotitelia musia byt odsthlaseni
objednavatelom)

e zabezpecenie ¢innosti a akreditacia 3kolitelov/regionalnych® koordinatorov v
pocte 18 osob

e (innost Skolitelov bude zabezpecend aZ do 12/2017 (t.j. do konca ucinnosti
zmluvy)

Doplhiujuce informdcie:
V pripade zistenia zdvainych nedostatkov (nedodrZiavanie c¢asového
harmonogramu, metodiky) ma objednévatel prdvo pozZiadat dodévatela
o zmenu Skolitela. Dodavatel ma povinnost skolitela vymenit za inG vyskolend
osobu, ktord bude vykonavat ¢innost skolitela/regionalneho koordinatora.
Preskolenie nového skolitela bude hradit dodavatel z vysutazenej ceny.

Povinnosti Skolitela/regionalneho koordinatora:
o akvizi¢na ¢innost v pridelenom regidne
o zabezpecovanie a organizacia Skoleni pre zaujemcov
o certifikaciu, Skoliace c¢innosti
pravidelné vypisovanie terminov na skoleni
pravidelné odovzdavanie informacii o certifikovanych

o O

12 Hodnotitel mdZe dat podnet na odobratie znaéky kvality ale opravnenie na odoberanie znaéky Q.
certifikovaného subjektu ma len objedndvatel.

13 Na Ziadost objednéavatela.

14 Dodavatel ma zodpovednost za pracovnopravne vztahy potas celej dizky trvania zmluvy.

15 Skolitel/ koordinator - jedna osoba.
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subjektoch dodavatelovi, dodavanie fotografii zo Skoleni
o povinnostou skolitelov bude aj neustdle vylepSovanie
vyucbového systému

b) regiondlne zadelenie skolitelov/regionalnych koordinatorov do jednotlivych oblasti SR
e pre Bratislavsky samosprdvny kraj 4 osoby
e pre iny samospravny kraj 2 osoby
e spolu:18 os6b

c) vyskolenie gkolitelov ¢ v oblasti ndrodného systému kvality sluZieb, akviziénych &innosti,
marketingu a pod.
e technicko-organiza¢nd a metodicka realizacia vzdeldvania Skolitefov na zaklade
pripravenej metodiky, vrdtane zabezpecenia Studijnych materidlov
s plnofarebnym logom NSKS, skoliacich priestorov a obcerstvenia pre
Skolitelov.
e skolenia musia byt v rozsahu min 5 dni a z toho:
o 2 dnifrontalna vyucba -1 vyucbovy den 8h
o 3 dnie-learning ' (pripadne na zéklady dohody s MDVRR SR)
e priprava a vyhodnotenie zavereéného testu®® pre $kolitelov
o kazdy skolitel bude preskoleny na:
o Narodny systém kvality sluZieb v cestovhom ruchu vo
vSetkych troch stuprioch systému kvality sluzieb
o v pedagogickej ¢innosti
marketingu a akvizi¢nych ¢innostiach
o min. 50% cast skolenia pre Skolitelov musi byt na principe
praktickych cvic¢eni a pripadovych studii.

e}

Dopliujtuca informdcia:
Skolitel' je opravneny $kolit a koordinovat $kolenia subjektov Ziadajucich o
certifikaciu iba po uspeSnom absolvovani zdverecného testu. Certifikaty
vydava a udeluje objednavatel.

d) pravidelné preskolovanie®® skolitelov
o pravidelné preskolovanie Skolitelov v intervale 1x/6 mesiacov

e) vyskolenie hodnotitelov
Dodavatel preskoli hodnotitelov na:
e systém kvality sluZieb v CR
e marketing a sp6soby kontroly
e Skolenie bude v trvani:
o 2 dnifrontalna vyucba -1 vyucbovy den 8h
o 3 dnie-learning % (pripadne na zdklade dohody s MDVRR SR)

16 Dodavatel ma povinnost informovat objednédvatela o konani $kolenia a objednavatel ma pravo $kolenia
zUCastnit sa s ciefom kontroly priebehu a kvality $koleni.

17 Ako v bode 1. pismeno f).

18 Testy budu pozostévat z frontalnej aj e-learningovej vyuéby.

19 poias celej dizky trvania zmluvy, vidy tak, ako je uvedené v bode 2. pism. c).

20 Ako v bode I. pismeno f).
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Doplriujuce informdcie:
V pripade zistenia zavainych nedostatkov (nedodrZiavanie c¢asového
harmonogramu, metodiky) ma objednavatel pravo poziadat dodavatela o zmenu
hodnotitela. Dodavatel ma povinnost hodnotitela vymenit za ind vyskolenu
osobu, ktord bude vykonavat hodnotitelski ¢innost. PreSkolenie nového
hodnotitela bude hradit dodavatel z vysutazenej ceny.

21Cinnost hodnotitelov a ich povinnosti
e (Cinnost Skolitelov bude zabezpecend aZ do 12/2017 (t.j. do konca ucinnosti
zmluvy)

f) pravidelné preskolovanie?? hodnotitelov
e pravidelné preskolovanie skolitelov v intervale 1x/6 mesiacov

Realizacna faza

a) kontinualne zabezpecovanie skoleni pre zaujemcov o certifikaciu (prvych 20 oséb a 20
subjektov bude vyskolenych a certifikovanych zdarma). ZvySok bude hradeny cez systém
samofinancovania projektu. Z kazdého subjektu sa moze preskolit lubovolny pocet trénerov
kvality.

e technicko-organizacnd a metodicka realizacia vzdelavania (vo vSetkych troch
stupnoch certifikacie) zdujemcov o Skolenie a certifikdciu na zdaklade
pripravenej metodiky, vrdtane zabezpecenia Studijnych materidlov
s plnofarebnym logom NSKS, propagacnych materidlov (pero a zapisnik vo
formate A5 - vid faza |. bod i)) skoliacich priestorov a obcerstvenia pre
Skolitelov.

e skolenia musia byt v rozsahu:

e vrozsahu 1,5-2dni (1 den =8 hodin) 1x e-learningova
vyucba (pripadne na zéklade dohody s MDVRR SR)

e priprava a vyhodnotenie zdvereéného testu®3, ktory sa bude konat na konci
druhého dna frontalnej vyucby.

e  kazdy zaujemca o certifikaciu bude preskoleny aj na:

o Ndrodny systém kvality sluZieb v cestovhom ruchu vo
vsetkych troch stuprioch systému kvality sluzieb

o marketing a akvizi¢né ¢innosti

o min. 50% cast Skolenia musi byt na principe praktickych
cviceni a pripadovych studii:

Doplriujuce informdcie:

a) navrh a tlac¢ certifikdtov pre preskolenych skolitelov a zaujemcov
o skolenie/certifikaciu zabezpecdi objednavatel

b) subjekt, ktory ma zdujem o certifikaciu vysle na Skolenie uréeného
zamestnanca (zamestnancov), ktory bude po preskoleni a ziskani
certifikdtu zodpovedny za dodrZiavanie Standardov NSKS.

21 podla bodu I. pism. n).
22 poias celej dizky trvania zmluvy, vidy tak, ako je uvedené v bode 2. pism. e).
23 Testy budu pozostévat z frontalnej aj e-learningovej vyuéby.
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o Certifikdcia zamestnanca je doZivotna, to znamen3, Ze nie je
potrebnd jeho opatovna certifikacia.

Po preskoleni zamestnanca méze subjekt poZiadat o certifikaciu
prevadzky cez webové stranky NSKS. Subjektu bude po splneni
kritérii udeleny certifikdt a poskytnuta znacka vo forme
samolepky(Ql, Qll, Qlll), ktord modze vyuzivat na svoje
marketingové ucely. Taktiez mu bude poskytnutd znacka kvality Q
v krivkach, ktori moze subjekt vyuzit v elektronickej podobe pre
svoje marketingové ucely.

o Certifikaciu subjektu je potrebné obnovovat (¢asovy interval
bude dohodnuty s objednavatelom).

Poznamky k projektu:
Terminoloégia
e Objednavatel — Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

o Skolitel/regiondlny koordinator — $kolitel a regiondlny koordinator v jednej osobe, ktord ma
za Ulohu organizovat $kolenia v danom regidne, zabezpecovat akviziénu cinnost, skolit
zaujemcov o certifikaciu.

e Zaujemca o certifikdciu — zamestnanec subjektu, ktory bude zastupovat subjekt, vo svojom
subjekte bude zodpovedny za zavedenie a dodrZiavanie principov zvySovania kvality sluZieb
v cestovnom ruchu. Za jeden subjekt mozZe byt preskoleny vidy iba 1 zastupca (zamestnanec)
subjektu.

Vystupy

e kazdy mesiac bude MDVRR SR odovzdany report za obdobie od posledného reportu

e kazdé 3 mesiace (prip. vZdy pri kazdom milniku) bude pre objedndvatela zorganizovana
prezentacia (v sidle objedndvatela), na ktorej budu prezentované vysledky za posledné
obdobie a dalie naplanované kroky

e vystupy a planované kroky musia byt schvalené objednavatelom

e dodavatel odovzda objednavatelovi vsetky vystupy v elektronickej i papierovej podobe. Po
kazdej prezentdcii bude oboma zmluvnymi stranami podpisany akceptacny list. Akceptacny
list bude pripravovat dodavatel.

Vsetky vystupy budu

Vsetky vystupy, ktoré bude moziné odovzdat ako dielo tak budi objednavatelovi odovzdané
a spracované:

= v slovenskom jazyku
= CD (2ks) a v printovej podobe (2ks)

Sutainé podklady pre nadlimitnid zakazku na predmet: Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Ndrodny
systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu

49



Verejny obstardvatel: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava

Spolupraca dodavatela a objednavatela

objednévatel poskytne dodavatelovi na jeho Ziadost vSetky dostupné informacie a potrebnd
sucinnost vztahujucu sa k plneniu predmetu verejnej zakazky

vsetky nasledujuce kroky musia byt komunikované a schvalované objednavatelfom.
doddvatel odovzda objedndvatelovi sicasne s dokonéenim diela vietky ziskané a pouzité data
a vystupy z plnenia predmetu verejnej zdkazky v elektronickej podobe v pozadovanom
formate, ktoré uz nebude potrebovat pre dalSie plnenie zmluvy a taktiez vSetky materialy
zaddvacej dokumentdcie

materialy, informacie, ktoré dodavatel ziska od objednavatela, pripadne vlastnou ¢innostou
nesmu byt poskytnuté tretej strane bez sihlasu objednavatela, musia byt pouZité vyluéne na
plnenie VO. Vzdelavaci systém nesmie byt kopirovany tretimi osobami.

Fakturacia

Pripravna faza l.

Fakturdacia vsetkych uvedenych cinnosti (zdokladovanych) vo faze €. I. moZna po 3. mesiaci
od zaciatku ucinnosti zmluvy.

Pripravna faza Il.
Fakturacia vSetkych uvedenych cinnosti (zdokladovanych) vo faze €. Il. mozna po 4. mesiaci
od zaciatku ucinnosti zmluvy.

Realiza¢nd faza (od konca 4. mesiaca od zaciatku ucinnosti zmluvy do 12/2017)
Fakturacia za vSetkych uvedenych Cinnosti (zdokladovanych) vo faze . Ill. je mozna kazdé tri
mesiace.

Fakturdcia bude moznd iba na zaklade podkladov o vykonanej praci. Ku kazdej fakture je
dodavatel povinny priloZit report a akceptacny list.

Podmienky

Uginnost zmluvy je do 31.12.2017, dodédvatel mé povinnost plnit opis podla nastaveného
¢asového planu jednotlivych faz objedndvatefom a podla nastaveného a schvaleného
¢asového harmonogramu, ktory pripravi doddvatel v bode ¢. 1.
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Verejna sutaz
NADLIMITNA ZAKAZKA
NA POSKYTNUTIE SLUZBY

podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

SUTAZNE PODKLADY

Nazov predmetu zakazky:
Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Narodny
systéem kvality sluzieb v cestovnom ruchu

B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zakazky

Bratislava, august 2015
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B.2 Obchodné podmienky

Zmluva o poskytovani sluzieb a zmluva o dielo

uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,obchodny zakonnik”)

(dalej len ,,zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednéavatel: Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

Sidlo: Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava

Opravneny k podpisu: Ing. Martin Catlog, veduci sluzobného Gradu

Povereny ministrom dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky

Opravnena pre vecné

a obchodné rokovania: Generalny riaditel sekcie cestovného ruchu MDVRR SR
ICO: 30416094

DIC: 2020799209

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Vydavkovy ucet: SK71 8180 0000 0070 0011 7681

(dalej len ,,objednavatel™)
a

Dodavatel’

Sidlo :

Statutarny organ:
Opravneny pre vecné
a obchodné rokovania:
Bankové spojenie :
IBAN:

I€o:

DIC:

Zapisany v:

(dalej len ,,dodavatel™)
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Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavizok dodavatela vytvorit vzdelavaci a akreditovany program pre Narodny
systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu za podmienok uvedenych v zmluve a podla Specifikacie
uvedenej v Opise predmetu zakazky, ktory ako priloha ¢. 1 zmluvy tvori neoddelitefnd sucast
zmluvy.

2. Dodavatel sa zavdzuje v ramci plnenia predmetu zmluvy zabezpedovat pre objednavatela
nasledovné Cinnosti:

a) Vytvorenie metodiky a vzdeldvacich materidlov  pre skolenia skolitelov/regionalnych
koordinatorov a zastupcov subjektov Ziadajucich o certifikaciu,

b) implementacia pripravenej komunikacnej stratégie,

c) organizacné zabezpelenie a vySkolenie 18 skolitelov/regionalnych koordinatorov a ich
preskolovanie,

d) organizacia skoleni pre zastupcov subjektov Ziadajucich o udelenie certifikatu a zabezpecenie
recertifikacie certifikovanych subjektov,

e) zabezpecenie vyskolenia ¢innosti minimdlne 10 hodnotitelov,

f) priprava internetovych strdnok a poskytovanie relevantnych podkladov na aktualizaciu stranok
objednavatelovi,

g) Vytvorenie a aplikdcia samofinancovania celého projektu. Priebeznad tvorba systému
samofinancovania bude konzultovand so zdstupcami sekcie cestového ruchu objednavatela.
Vysledné nastavenie samofinancovania musi byt pisomne schvédlené osobou objednavatela
opravnenou pre vecné a obchodné rokovania, pripadne riou poverenou osobou (vratane vysok
nastavenych poplatkov za jednotlivé skolenia a certifikicie) a nasledne bude dodavatelom
implementované. Zastupcovia sekcie cestovného ruchu objedndvatela maju pravo na kontrolu
prijmov a vydavkov, pripadne usmernenie toku financii, a dalSie ¢innosti uvedené v Opise
predmetu zédkazky (¢innosti uvedené v pism. a) —I) dalej aj spolu ,,ako sluzby*“).

3. Ak budu vysledkom poskytovania sluZzieb hmotne zachytené vysledky (dalej len , dielo”), dodavatel
sa zavazuje takéto dielo odovzdat objednavatelovi na 2 ks elektronického média (CD nosic prip. USB
kfuc) a 2 ks tlaceného vyhotovenia vo formate .pdf v slovenskom jazyku.

4. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za riadne za riadne poskytnuté sluzby a za riadne
zhotovené a odovzdané dielo cenu podla ¢l. Il zmluvy.

Clanok Il
Cas, miesto a spdsob plnenia zmluvy

1. Dodavatel je povinny zhotovit a odovzdat dielo a poskytovat sluzby riadne a véas. Dielo je
zhotovené a sluiby su poskytnuté riadne, ak splfiaju vietky poZiadavky podfa zmluvy
a zodpovedaju ucelu sledovanému zmluvou. Dielo musi byt zhotovené a sluzby poskytované
v stlade s technickymi normami, pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat za nasledok
vznik Skody na strane objednavatela alebo tretej osoby.

2. Doddvatel nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti podla zmluvy, v pripade ak ich
nesplnenie bude spésobené v désledku poruseni povinnosti objednavatela.

3.  Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2017. Dodavatel sa zavazuje pri zhotovovani diela
a poskytovani sluzieb postupovat v terminoch v sulade so schvalenym harmonogramom podla ¢l. IV
zmluvy.

4. Dodavatel sa zavazuje objednavatelovi odovzdavat vidy k poslednému diiu mesiaca spravu
(report) v papierovej a elektronickej podobe (CD nosi¢ prip. USB klué¢, z kaidého 1 kus)
v slovenskom jazyku, v ktorej bude zhrnutd cinnost za posledny mesiac, vratane prehladu
poskytnutych sluzieb, ktoré objedndvatel odobri. Pri predloZeni reportu za prislusSny mesiac
oznami dodavatel objedndvatelovi aj dalSie naplanované kroky na nasledujice obdobie, ktoré
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6.

10.

musia byt nasledne schvéalené objednavatelom. Spolu s reportom predloZi dodavatel akceptacny
list, ktory po jeho podpise osobami oprdvnenymi na vecné rokovania, pripadne nimi poverenymi
alebo splnomocnenymi osobami bude podkladom pre fakturdciu.

Dodavatel sa zaroven zavazuje za kazdé 3 mesiace Uc¢innosti zmluvy prezentovat vysledky svojej
¢innosti za prislusné tri mesiace v sidle objednavatela.

V pripade, ak objedndvatel nesuhlasi s predlozenym akceptacnym listom podla
ods. 4 tohto ¢lanku zmluvy, predloZi dodavatelovi v lehote 5 pracovnych dni svoje pripomienky.
Dodavatel je povinny upravit akceptacny list v sulade s pripomienkami objednavatela, resp.
zdovodnit pisomne neddvodnost pripomienok objednavatela k akceptaénému listu. Pokial
objednavatel odmietne podpisat akceptacny list, hoci bol vyhotoveny riadne, povaZuje sa za
prevzaty nasledujucim diiom po uplynuti lehoty na zaslanie pripomienok k akceptacnému listu.
Pokial objednavatel odmietne podpisat akceptacny list po jeho riadnom upraveni v sulade
s pripomienkami objednavatela, povaZuje sa za prevzaty 5. pracovhym dnom po predlozeni
akceptacného listu so zapracovanymi pripomienkami.

Miestom odovzdania diela je sidlo objednavatela uvedené v zahlavi zmluvy, pokial objedndvatel
neurci inak, o com je povinny dodavatela v dostato¢nom ¢asovom predstihu, nie kratSom ako 2
(dva) pracovné dni pisomne informovat. Miesto poskytovania sluZieb jednotlivych sluzieb urci
dodavatel tak, aby mohol byt naplneny ucel sledovany zmluvou.

Dodavatel po zhotoveni diela vyzve objedndvatela faxom, mailom alebo pisomne
najmenej 48 (Styridsatosem) hod. vopred na jeho prevzatie v sidle objednavatela.

Objednavatel je povinny riadne vykonané dielo prevziat. Dielo je prevzaté objednavatelom
momentom podpisania preberacieho protokolu. Na podpis preberacieho protokolu st opravnené
osoby opravnené na vecné rokovania, pripadne nimi poverené alebo splnomocnené osoby.
Objednavatel nie je povinny prevziat dielo, ktoré nie je riadne zhotovené. V tom pripade do 15
(patnast) pracovnych dni od uplynutia terminu na prevzatie diela predloZzi dodavatelovi
pripomienky k dielu. Dodévatel je povinny dielo upravit v stlade s pripomienkami, resp. zdévodnit
pisomne ned6vodnost pripomienok objednavatela bez zbytoéného odkladu. Pripomienkou
objednavatela sa rozumie pripomienka k vecnej (kvalitativnej) stranke diela. Pokial objednavatel
odmietne podpisat preberaci protokol, hoci dielo bolo dodané riadne, povazuje sa dielo za
prevzaté nasledujucim driom po uplynuti lehoty na zaslanie pripomienok k predlozenému dielu.
Pokial objednavatel odmietne podpisat preberaci protokol po jeho riadnom upraveni v sulade
s pripomienkami objednavatela, povaZuje sa za prevzaty 5. pracovhym dnom po predlozeni
preberacieho protokolu so zapracovanymi pripomienkami. Toto ustanovenie plati obdobne aj pre
opatovne predloZené pripomienky.

Clanok Il

Cena za sluzby a diela
Cena za zhotovené a odovzdané dielo a za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych
stran a je v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Maximadlna cena za zhotovené a odovzdané dielo a za
poskytnuté sluzby podla zmluvy je 240.000,- EUR bez DPH (slovom: dvestostyridsattisic EUR bez
DPH) za celé obdobie plnenia zmluvy.
Cena podla odseku 1 zahfiia vSetky ndklady suvisiace so zhotovenim a odovzdanim diela
a s poskytovanim sluzieb podla zmluvy.
Specifikacia ceny je obsiahnuta v prilohe €. 2 zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou zmluvy.
Cena DPH sa bude uplatriovat podla aktualne platnych a Gc¢innych pravnych predpisov pre DPH v
Case fakturdcie.
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4. Pravo na zaplatenie ceny podla zmluvy vznikne dodavatelovi vystavenim faktury po podpisani
akceptacnych listov podla ¢lanku Il zmluvy.

5. Faktura je splatna do 30 (tridsiatich) dni odo dna dorudenia objednavatelovi.

6. Faktura musi okrem naleZitosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi obsahovat rozpis
vykonanych ¢innosti podla odsuhlasenych akceptaénych listov. Prilohou faktury je akceptacny
list/akceptacné listy. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp. budi v
nej uvedené nespravne, alebo nelplné Udaje, je objednavatel opravneny tuto faktdru vratit pred
jej splatnostou. Opravenej alebo novej fakture plynie nova 30 (tridsat) driova lehota splatnosti od
jej dorucenia objednavatelovi.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Na zhotovenie diela a/alebo poskytnutie sluzieb méZe dodavatel pouZit iny subjekt iba
s predchadzajucim suhlasom objednavatela. V pripade, ak pouZije na zhotovenie diela a/alebo
poskytnutie sluZzieb dodavatel aj ind osobu, zodpoveda za zhotovenie diela a poskytnutie sluzieb,
akoby dielo zhotovoval alebo sluzby poskytoval sdm. V pripade poufZitia tretej osoby na zhotovenie
diela alebo poskytnutie sluZieb sa zavazuje dodavatel zaviazat takuto tretiu osobu k mic¢anlivosti,
ktord maju zmluvné strany podla ¢l. V zmluvy.

2. Dodavatel je opravneny zmenit subdodavatela v priebehu vykonavania predmetu zmluvy, a to az
po odsuhlaseni zmeny subdodavatela objedndvatefom. Na tento ucel je dodavatel povinny
pisomne oznamit objednavatelovi zmenu subdodéavatela a oznacit nového subdodavatela v
minimalnom rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO. Novy subdodavatel musi
spifiat podmienky G&asti podla § 26 ods. 1 zdkona €& 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoVO“).
Objednavatel je opravneny nového subdodavatela odmietnut do 5 pracovnych dni od dorucenia
ozndmenia podla druhej vety tohto odseku, pricom odmietnutie zmeny subdoddvatela mbze
oddvodnit iba nesplnenim niektorej z podmienok Ucasti podla § 26 ods. 1 ZoVO. Neodmietnutie
nového subdodavatela v lehote podla predchadzajicej vety zaklada fikciu, Ze objednavatel nového
subdodavatela dodavatelovi odsuhlasil.

3. Dodavatel je povinny zmenit subdodavatela v pripade, ak subdodavatel prestal spifiat podmienky
Ucasti podla § 26 ods. 1 ZoVO. Na zmenu subdoddvatela podla tohto odseku sa primerane aplikuju
ustanovenia odseku 2 tohto ¢lanku. Objedndvatel ma pravo v pripade zistenia zavaZznych
nedostatkov v ¢innosti skolitela/hodnotitela (nedodrZiavanie ¢asového harmonogramu, metodiky)
pravo poziadat dodavatela o zmenu Skolitela/hodnotitela. Dodavatel ma v pripade podla
predchadzajlcej vety povinnost skolitela/hodnotitela vymenit za ind vyskolenl osobu, ktora bude
vykonavat ¢innost skolitela/hodnotitela, pricom preskolenie nového skolitela/hodnotitela bude na
hradit dodavatel. Dodavatel sa pri realizicii zmluvy zavizuje ziskat ¢o najviac informacii z
minimalne 3 krajin Eurdpskej unie, ktoré maju systém Narodného systému kvality sluZieb
v cestovnom ruchu alebo podobny systém zavedeny.

4. V priebehu realizacie zmluvy sa zavazuje dodavatel pravidelne zasielat aktuality, fotky zo Skoleni,
informdcie o certifikovanych subjektoch, o zozname najblizSich Skoleni, o spdsobe vyucby,
informdcie tykajuce sa interaktivnej komunikicie a iné informdacie podla ucéelu zmluvy a
poziadaviek objednavatela, objedndvatelovi.

5. Dodavatel vypracuje do 30 dni po nadobudnuti U¢innosti zmluvy ¢asovy harmonogram obsahujuci
jednotlivé milniky k zhotoveniu diela a poskytovaniu sluZieb a predloZi ho na schvalenie
objednévatelovi. Dodavatel je povinny vypracovat ¢asovy harmonogram tak, aby mohlo byt dielo
vyhotovené a sluzby poskytnuté v termine podla ¢l. Il ods. 3 zmluvy a zdroven aby preskolenie
Skolitelov/regionalnych koordinatorov bolo ukonéené najneskér do 31.1.2016.
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6. Dodavatel zodpoveda za pracovnopravne vztahy vzniknuté pocas trvania projektu s jednotlivymi
Skolitelmi/regiondlnymi koordinatormi, pripadne dodavatelskymi subjektmi (tladiarne, grafici
a pod.), pricom naklady tychto pracovnopravnych vztahov (mzdy, odvody...) st uz zahrnuté v
celkovej cene podla ¢l. lll zmluvy.

7. Dodavatel je povinny pri poskytovani sluZieb a zhotovovani diela postupovat s odbornou
starostlivostou, v stlade so zdujmami objedndvatela, ktoré pozna alebo musi poznat pri vynalozeni
odbornej starostlivosti a riadit sa pokynmi objednévatela.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov objednavatela sa mdze dodavatel odchylit, len ak je to
naliehavo nevyhnutné v zdujme objednavatela a dodavatel nemoézZe véas dostat jeho suhlas.
Dodavatel je vSak povinny o takomto postupe objednavatela bez zbyto¢ného odkladu pisomne
informovat.

9. Dodavatel je povinny oznamit objednavatelovi vsetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni svojich
zavazkov a ktoré moézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela tykajlcich sa dosiahnutia Gcelu
sledovaného zmluvou alebo su podla nazoru dodavatela nevyhnutné na riadne plnenie zavazkov
podla zmluvy.

10. Objednavatel je povinny poskytnit dodavatelovi véas potrebnd stcinnost pri plneni zmluvy, najma
poskytnut dodavatelovi na poZiadanie vsetky podklady, ktoré si podla dodavatela nevyhnutné
pre plnenie zmluvy. Objednévatel zodpoveda za spravnost a Uplnost nim poskytnutych podkladov.
S poskytnutymi podkladmi dodévatel nie je opravneny nakladat inak ako pre Gcéely zhotovenia diela
a poskytovania sluzieb podla zmluvy, najma ich spristupnit tretim osobam, a to ani po zaniku resp.
zruseni zmluvy.

11. Objedndvatel je povinny vcas informovat dodévatela o vsetkych skuto¢nostiach potrebnych na
zabezpecenie Uspesného plnenia zavazkov podla zmluvy.

12. Dodavatel sa zavidzuje neodkladne pisomne informovat objednavatela o kazdom pripadnom
zdrzani, ¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a riadne poskytovanie sluzieb a
zhotovenia a odovzdania diela.

13. Dodavatel pri odovzdani diela odovzda aj vietky data a vystupy, ktoré ziskal a pouzil pri realizacii
predmetu zmluvy a ktoré uz nebude potrebovat pre dalsie plnenie zmluvy a taktiez vSetky
materialy zadavajlcej dokumentdcie, vratane podkladov poskytnutych mu objednavatelom pre
ucely plnenia zmluvy. Data a vystupy, ktoré doddvatel neodovzdal pri odovzdani diela, bude
dodavatel odovzdavat priebeine, najneskér ku diiu ukonéenia zmluvy.

Clanok V
Zavazok micanlivosti

1. Vsetky informacie obsiahnuté v zmluve, ako i tie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu
zmluvy navzdjom poskytli pocas predzmluvnych rokovani, pri uzavreti zmluvy a po uzavreti
zmluvy sa povaZzuju za déverné a poskytnut tieto informacie tretej osobe mdze zmluvna strana len
po predchadzajicom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa zavazuje
chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, nezneuzivat a
nespristupnit ich tretim osobam.

2. Zavazok mlcanlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

3. Povinnost objednavatela spristupnit informacie podla prislusnych predpisov nie je tymto
ustanovenim dotknuta.

Clanok VI
Vlastnicke pravo k dielu a nebezpecenstvo Skody na hom
Vlastnicke pravo k dielu a nebezpecenstvo $kody na nom prechadza na objedndvatela
momentom prevzatia diela podla €l. Il zmluvy.

Sutainé podklady pre nadlimitnid zakazku na predmet: Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Ndrodny
systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu

56



Verejny obstardvatel: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
Namestie slobody ¢. 6, 810 05 Bratislava

Clanok Vi
Autorské prava k dielu

1. Dodavatel vyhlasuje, Ze nim dodané dielo nebude zatazené pravami tretej osoby, bude bez
pravnych vad, a to aj v pripade, ak podla ¢l. IV ods. 1 zmluvy pouZije na zhotovenie diela alebo
jeho Casti int osobu. V pripade zistenia pravnych vad je dodavatel povinny bezodkladne upravit
dielo tak, aby nenarusovalo prava tretich osob.

2. Ustanovenia ods. 1 tohto ¢lanku platia obdobne aj v pripade aktualizdcie vytvorenych
internetovych stranok.

3. Dodavatel nie je opravneny poskytnut vysledok ¢innosti, ktory predstavuje dielo tretim osobam
a sam ho pouzivat bez pisomného suhlasu objednavatela. Pisomny suhlas objednavatela na
pouzitie diela dodavatelom sa nevyzaduje, ak je jeho pouzivanie nevyhnutné pre dalSiu realizaciu
predmetu zmluvy.

4. Odovzdanim diela, ako aj kazdou jeho aktualizaciou udeluje dodavatel objednavatelovi suhlas na
akékolvek poutzitie diela podla § 18 ods. 2 zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov, pricom sa suhlas
autora diela na tento Ucel povaZzuje za dany. Dodavatel za tym Ucelom udeluje objednavatelovi
bezodplatnu vyhradnu licenciu na pouzitie diela bez teritoridlneho obmedzenia na 70 rokov odo
dria odovzdania diela. Bezodplatna vyhradna licencia zahffia aj opravnenie dielo zapracovat
nasledne do iného diela vytvoreného objedndvatelom alebo pre objedndvatela mimo tejto
zmluvy.

Clanok Vil
Dorucovanie a komunikacia

1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany st povinné bezodkladne informovat druhu
zmluvnu stranu o vSetkych skutoénostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité pre riadne plnenie
zmluvy.

2. Privecnych a obchodnych rokovaniach, ktoré suvisia so zmluvou o poskytnuti sluzieb a zmluvou
o dielo kona za objedndvatela generalny riaditel sekcie cestovného ruchu, pripadne nim poverena
osoba.

3. KaZzda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych
0s0b, statutarnych orgdnov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych oséb.

4. Privecnych a obchodnych rokovaniach, ktoré suvisia so zmluvou, kona za objednavatela osoba
oprdvnena pre obchodné a vecné rokovania, pripadne rfiou pisomne poverena osoba a za
dodavatela osoba opravnena pre obchodné a vecné rokovania, pripadne nou poverena alebo
splnomocnena osoba.

5. Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuji k zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej zmluvnej strane
dorucené bud osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku
na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

6. V pripade pochybnosti ohladom c¢asu dorucenia sa oznamenie povazuje za dorucené
doporucene tretim diiom po jeho preukazatelnom odoslani a oznamenie doruc¢ené osobne driom
osobného dorucenia.

7. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

8. Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povaZuje takisto
aj den:

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
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b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo:

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznatenad poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval”, ,adresat je neznamy“ alebo ind obdobnd poznamka, ktora podla
postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

Clanok IX
Sankcie a odsttipenie od zmluvy

1. V pripade omeskania dodavatela s poskytovanim sluzieb a/alebo so zhotovenim a odovzdanim
diela je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny
podla €l. Il ods. 1 zmluvy za kaZdy, aj zacaty dert omeskania. Do ¢asu omeskania sa nezapocitaju
dni od predloZenia diela na prevzatie po jeho vratenie so zapracovanymi pripomienkami podla ¢l.
Il zmluvy, resp. dni odo dia predloZenia akceptacného listu po jeho vratenie so zapracovanymi
pripomienkami podla €l. Il zmluvy.

2. Pre pripad omeskania objedndvatela so zaplatenim ceny podla ¢l. lll zmluvy je dodavatel
opravneny pozadovat od objednavatela Uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
aj zacaty den omeskania.

3. V pripade, Ze este v Case plnenia bude objednavatel dovodne pochybovat o riadnom a véasnom
zhotoveni diela dodavatefom a dodavatel v lehote urcenej objednavatelom, ktord nesmie byt
kratSia ako 2 (dva) pracovné dni, neposkytne objedndvatelovi dostato¢né zaruky riadneho a
véasného zhotovenia diela, je objednavatel opravneny odstupit od zmluvy. Inak je objednavatel
opravneny odstupit od zmluvy, ak je dodavatel v omeskani so zhotovenim a/alebo odovzdanim
diela najmenej 30 (tridsat) dni a omeskanie nie je spdsobené v dosledku spravania sa
objednavatela. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak dodavatel
opakovane porusi povinnost poskytnut sluzby riadne a vcas podla zmluvy.

4. Konanie dodévatela, pre ktoré bude objednavatel postupovat podla odseku 3 a odstupi od
zmluvy, je podstatnym porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta v prospech
objednavatela vo vyske ucelne vynaloZenych nakladov na zabezpecenie predmetu zmluvy inou
osobou.

5. Prdvo na plnenie a odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku nevznikne, pokial povinna strana
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo sp6sobené pripadom vyssej moci.

6. Zmluvné pokuty su splatné 30. (tridsiatym) driom odo dfia, kedy doslo k poruseniu povinnosti, na
ktoré sa vztahuju.

7. Ustanovenia o nahrade Skody pre skodu sp6sobenu pripadom, na ktory sa vztahuje zmluvna
pokuta tymto nie si dotknuté. Poskodend strana je opravnena pozadovat zaplatenie nahrady
Skody presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR podla
§ 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti
na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvu moZno menit alebo doplifiat jedine formou pisomnych &islovanych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

3. Objednavatel v budlcnosti mbze postupovat podla § 58 pism. j) ZoVO, ak budud splnené
podmienky na postup podla uvedeného ustanovenia.

4. Préva a povinnosti neupravené zmluvou sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami obchodného
zakonnika, autorského zdkona a s nimi suvisiacimi predpismi slovenského pravneho poriadku.
Vsetky spory, ktoré vzniknu v stvislosti so zmluvou bude riesit prislusny sid Slovenskej republiky.
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5. Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 (Styri) pre objednavatela a 2 (dva) pre
dodavatela.

6. Neplatnost niektorého z ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Ak sa
niektoré z ustanoveni zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi, zavazuju
sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda hospodarskym
Ucelom a pradvnemu vyznamu pévodného ustanovenia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si vedomé vsetkych ndsledkov vyplyvajlicich zo zmluvy, ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie st zname okolnosti, ktoré by im branili platne
uzavriet zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost existuje, zodpovedaju za $kodu, ktora vznikne druhej
zmluvnej strane na zadklade tohto vyhldsenia.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne
zodpoveda ich skutocnej véli, ktoru prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, bez omylu,
bez casového tlaku alebo jednostranne ndpadne nevyhodnych podmienok, bez akéhokolvek
psychického alebo fyzického natlaku.

9. Neoddelitelnt sucast zmluvy tvori:

Priloha ¢&. 1: Specifikdcia predmetu zmluvy
Priloha €. 2 : Specifikdcia ceny

v Bratislave dna Vo dna

za objedndvatela: za dodavatela:

Ing. Martin Catlo$
veduci sluzobného uradu
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Priloha zmluvy &. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

Vychodiskové informacie
Predmetom zdkazky je:

Vytvorenie vzdeldvacieho a akreditovaného programu pre Narodny systém kvality sluzieb v
cestovnom ruchu (dalej len ako ,,NSKS“ alebo Slovensky systém kvality sluzieb v cestovnom
ruchu ,SSKS*) splfiajuici Ulohu kontinudlneho zvy$ovania kvality sluZieb v cestovnom ruchu (dalej
len ,,CR“) za vyufZitia informdcii z troch &lenskych krajin EU vyuZivajlcich systém kvality sluZieb
v CR. Vyskolenie skolitelov, ktori ndsledne vyskolia zastupcov subjektov ziadajucich o certifikaciu
vyuzitim frontalneho vzdelavania a e-learningu s moznostou kontroly procesov. Aplikacia
marketingovej stratégie v danom rozsahu?*, propagacia SSKS vecnou formou a elektronicky.
Nastavenie a zavedenie samofinancovania vzdeldavacieho programu.

Predmet zdkazky je rozdeleny do troch casovych uUsekov (faz) podla nizsie uvedeného popisu
a harmonogramu.

Cielova skupina:

Primarna cielova skupina

- Skolitel - 18 0sdb, z toho 4 pre Bratislavsky samospravny kraj a 14 pre ostatné samospravne
kraje v SR

- Hodnotitel - 10 os6b

Sekunddarna cielova skupina

- Zastupcovia zaujemcov o certifikdciu - 20 os6b /financované z rozpoétu VO, zvySok
samofinancovanie/.

1. Pripravnafazal:
Casovy Usek do 3 mesiacov od zadiatku Gcinnosti zmluvy.

a) priprava casového harmonogramu vzdelavacieho a akreditovaného programu

b) vytvorenie metodiky? ku $koleniam 3kolitelov/regionalnych koordinatorov

c) vytvorenie metodiky? ku $koleniam zdujemcov o certifikaciu, vytvorenie kurzov pre
vSetky stupne certifikacie

d) vytvorenie metodiky ku skoleniam hodnotitelov

e) vytvorenie Studijnych materidlov? pre 3kolitelov a zaujemcov o 3kolenie a
hodnotitelov

f) zabezpecenie prezentaénych materidlov pre zaujemcov o skolenie

g) priprava webovej stranky? a e-learningu? (metodika, prihlasovanie na 3kolenia a
pod.)

h) nastavenie samofinancovania $koleni*2®

i) implementdcia marketingovej stratégiel

j)  poznatky o podobnych systémoch kvality sluZieb v cestovom ruchu

k) vytvorenie spoluprace so zahrani¢cnym expertom

24 Aplikacia marketingovej stratégie v hodnote 20 000 Eur bez DPH.

25 Dodéavatel musi konzultovat s objednavatelom a vyslednd verzia musi byt odsthlasend objednavatelom.

26 7 yysutazenej ceny bude preskolenych a certifikovanych minimalne 20 os6b a 20 subjektov zdarma.

Po prekroceni tejto hranice, si budd zadujemcovia $kolenia a certifikaciu hradit sami(samofinancovanie projektu)
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I) vytvorenie systému hodnotenia kvality a zabezpe&enie 10 hodnotitelov?’

2. Pripravnafazall:
Casovy Usek do 4 mesiacov od zadiatku U¢innosti zmluvy

a) vytvorenie zmluvnych vztahov so $kolitelmi a hodnotitelmi®®

b) regiondalne zadelenie Skolitelov/regionalnych koordinatorov do jednotlivych oblasti
SR

c) vyskolenie skolitelov v oblasti narodného systému kvality sluzieb, akvizicnych
¢innosti, marketingu a pod.

d) pravidelné preskolovanie $kolitelov?®

e) vyskolenie hodnotitelov

f) pravidelné preskolovanie hodnotitelov®

3. Realizacna faza
Casovy Usek od 4. mesiaca a7 do konca Géinnosti zmluvy

a) kontinualne zabezpecovanie Skoleni pre zaujemcov o certifikaciu

27 Hodnotitelia musia byt schvaleni objednavatelom a ich ¢innost bude vykondvana od zadiatku prace
Skolitelov.

28 Skolitelia a hodnotitelia musia byt odsthlaseni objednavatelfom.

29 poias celej dizky trvania zmluvy.
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1. Pripravna faza l.

a) vytvorenie ¢asového harmonogramu®® vzdeldvacieho a akreditovaného programu
Dodavatel pripravi ¢asovy harmonogram ktory bude:
e schvaleny objednavatelom
e  povinny dodrziavat

b) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam skolitelov/regionalnych koordinatorov
e metodika bude pripravenad pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e vrozsahu min. 5 dni, z toho 2 dni (frontdlna vyucba v rozsahu 16h)
a 3x e-learningova vyucba

c) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam zdujemcov o certifikaciu
e metodika bude pripravend pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e vrozsahu 1,5-2 dni (1 den =8 hodin) 1x e-learningova vyucba

d) vytvorenie metodiky’ ku $koleniam hodnotitelov
e metodika bude pripravend pre vsetky stupne certifikacie (Ql-Qlll)
e v rozsahu min. 5 dni, z toho 2 dni (frontdlna vyucba v rozsahu 16h) a 3x
e-learningova vyucba
e kontrola bude prebiehat ako ohlasena kontrola, mystery shopping (online,
telefonicky, osobna naviteva — na zaklade $tandardov3?)

e) vytvorenie $tudijnych materidlov’ pre $kolitelov a zaujemcov o $kolenie a hodnotitelov
= Studijné materidly musia byt oznacené logom Narodného systému kvality
sluzieb v CR
= vytlatené na lesklom papieri s grafmi, tabulkami, obrazkami, vSetko
v plnofarebnom prevedeni a vo farbach loga Narodného systému kvality
sluZieb. Rozsah tlacenych materidlov musi byt v rozsahu minimalne 15 stran
(mozZnost Upravy podla metodiky).

f) zabezpelenie prezentaénych materidlov’ pre zdujemcov o $kolenie
e  kaidy zdujemca o certifikdciu dostane na prvom Skoleni Skoliace materidly
a maly zapisnik vo formate A5 s farebnym logom Narodného systému kvality
sluzieb v cestovhom ruchu a gul6ckové pero s farebnym
logom Narodného  systému kvality = sluzieb v cestovnom
ruchu.

g) priprava webovej stranky’ a e-learningu’
Kompletné vytvorenie webovych stranok SSKS a komunika¢ného prepojenia vratane zaistenia
prevadzky a adriby vytvoreného portalu (systému), ktory bude sluzit ako informaéna podpora pre

fungovanie vsetkych sucasti SSKS.

Tvorba webovych stranok a komunikacného rozhrania:

30 yyslednd verzia musi byt odsuhlasend objednavatelom
31 Standardy budu dodévatelovi dodané objednavatelom
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Webstranka musi byt napisanda v jazyku PHP, kde méZete byt pouZita najvyssia verzia v5.3.8
a s pouzitim databazy MySQL s najvyssou verziou 5.5.37|

e vytvorenie webovych stranok a komunikacného rozhrania zahrriujdce vybrané aplikacie
a je rozdelenda do dvoch zakladnych faz. Webové stranky a komunikac¢né rozhranie budu
mat tri hlavné funkcie:

o Komunikaéna — zaistenie komunikaéného prepojenia medzi vietkymi zlozkami
SSKS (Kancelaria pre kvalitu CR, Komisia, dodavatel/objednavatel a pod.- blizsie
bude este Specifikované) sliziacu pre vymenu a zdielanie informacii medzi
tymito zlozkami.

o Sprostredkovatelska - zaistenie kvalitného sp6sobu sprostredkovania informacii
pre subjekty CR s moznostou ich priameho prihlasenia sa do systému SSKS
sliZiaceho najma pre subjekty zapojené do procesu certifikacie v rdmci SSKS.

o Informacna - zaistenie kvalitného spOsobu poskytovania informacii pre
Ucéastnikov CR, pripadne Sirokd odbornt i laickd verejnost, ktord bude mat
zaujem o informdcie o SSKS.

e Udriba webovych stranok bude zabezpe¢end MDVRR SR. Vytvorené dielo je doddvatel
povinny odovzdat na CD nosici aj so vsetkymi informaciami o technickych poziadavkach.

Tvorba webovych stranok:

Faza A:

e Vytvorenie komunikaéného rozhrania, podstatnu stcéast webovych stranok a vybranych
aplikacii.

e Komunikaéné rozhranie bude sluzit ako spojujuci ¢élanok zaistujuci komunikaéné
prepojenie medzi vietkymi zlozkami SSKS. Clenenie sekcii a podsekcii bude rozdielne pre
zlozky SSKS, pre koncovych zakaznikov, pre uchadzacov o certifikaciu a certifikované
spolocnosti.

Oblast s riadenym vstupom podla Grovne opravnenia

Aplikacie pre spravu databazy
|

E-learning Sprava vzdeldvacich
aktivit

Prezentacna vrstva — zakladné informacie

Oblast s volnym vstupom

Webové stranky budd vo Faze A obsahovat tieto subsystémy (aplikacie):
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2.
3.
4.

Aplikacie pre spravu databazy:
a. uchadzacov o certifikaciu
b. uchdadzacov o vybrané skolenia
c. certifikovanych zariadeni
Hlavnu prezentacnu vrstvu tvorend pomocou redakéného systému
Aplikacie pre spravu vzdelavacich aktivit
Aplikaciu e-learning zabezpecujuce vybrané skolenia

Dodavatel musi garantovat, Zze vo faze A prejdu vsetky aplikdcie testovanim pomocou Heuristickej
evaludcie podla tychto bodov.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Koncovy pouZivatel stale vidi aktualny stav aplikacie.

Jednoduché, uzivatelsky privetivé prostredie aplikacie.

V pripade chybného rozhodnutia uZivatela moZnost navratu spat minimalne o jeden krok,
uzivatel nesmie byt obmedzeny aplikaciou vykonat opravny prikaz.

Jednoznacné oznacovanie funkcénych tlacitok a odkazov, kazdd funkcia je oznacend
jednoznacénym terminom idealne takym, ktory je beZne pouzivany v danej suvislosti.
Aplikacia musi byt navrhnuta tak, aby sa vopred eliminovali chybné kroky uZivatela.

Aplikacia musi obsahovat pomocné ,spravy” rieSiace jednotlivé chybné kroky, s pripadnym
postupom pre spravne riesenie.

Vsetky aplikdcie musia mat jednotné uZivatelské prostredie pre uzivatelov s rozlicnymi pravami
pristupu, ktorymi su:

Spravca systému a databazy (MDVRR SR) - najvyssie opravnenie v systéme
Hodnotitelia, lektori, sprdvcovia e-learningu
Uchadzadi o certifikaciu, certifikované zariadenia

evwve

Kazda z tychto skupin pristupuje k datam z r6zneho uhla pohladu, so Specifickym opravnenim, a so
samostatnou prezentacnou vrstvou, pripadne Specifickym rozhranim pre zadavanie a Upravu dat.

Poziadavky na kategoriu uzivatela: Hodnotitelia, lektori, spravci e-learningu

Do tejto skupiny patria vsetci hodnotitelia, regionalni koordinatori, Skoliaca spolo¢nost a ich
zamestnanci (lektori) a lektori e-learningu.

e  Pristup k materidlom a informaciam potrebnym pre ¢innost hodnotitela.

e  Pristup k zapisu hodnotenia.

e  Pristup k lektorskym informaciam o kurzoch, nahrdvanie materidlov ku kurzom.

e Vytvorenie lekcii e-learningu, vytvorenie otazok testov, hodnotenia a dalSie suvisiace
¢innosti.

Poziadavky na kategdriu uzivatela: Uchadzadi o certifikaciu, certifikované zariadenia

e Pristup k materidlom
e Pristup k e-learningu
e Pristup k registrdcii na Skolenie
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e Pristup k sekcii pracovnych ponuk a dopytu (bude vytvorené az vo faze B)

e Pristup k formularom potrebnych pre certifikaciu

e Pristup k editacii informacii o vlastnom zariadeni, moZnost nahravania
multimedialnych informdcii (fotografie, videa, virtuadlne prehliadky) a mozZnost
vytvorenia virtualnej prehliadky zariadenia.

Poziadavky na kategdriu uZivatela: Koncovi uZivatelia (Siroka verejnost)

e Pristup k hlavnej prezentacnej vrstve z PC alebo z mobilnych zariadeni

e Pristup k aplikdcii na stiahnutie pre iOS, Android a Windows mobile umoznujuce
vyhladanie certifikovanych zariadeni a ich spatné hodnotenie (bude vytvorené vo faze
B)

e Prihlasenie a ¢innosti jednotlivych uZivatelov musia byt heslované.

Aplikacie pre spravu databazy uchadzacov o certifikaciu a certifikovanych zariadeni:

Aplikdcia pre spravcu databdzy uchddzacov o certifikaciu a certifikovanych zariadeni, vratane systému
hodnotenia zakaznikmi, je jednou z hlavnych aplikacii celého portalu.

Technicka Specifikacia:

1.
2.

moznost vytvarania stromovej Struktdry kategorii zaznamov

moznost vytvarania Ciselnikov (parametrickych, ¢iselnych i textovych) zavislych ma kategériach

i na seba navzajom tak, aby bolo mozZné podmienovat ich vyplnenie.

MozZnost ukladania zaznamov o zariadeniach cakajucich na certifikaciu a certifikovanych

zariadeniach, a to s nasledujucimi parametrami:

a) Nazov a popis zdznamu

b) Kontaktné informacie, vratane GPS lokacie, s moZnostami zadania tejto lokacie priamo na
mape

c) Informacie o otvaracich hodinach zariadenia

d) Zatriedenie do lubovolného poctu zodpovedajucich kategorii

e) Volba a vyplnenie hodn6t k suvisiacim ciselnikom

f) Suvisiace informdcie o prevadzkovatelovi

g) Multimedialny obsah (fotografie, vided, panoramatické fotografie, zvukové subory), praca
s multimedialnymi subormi

h) Lubovolné stbory

Moznost parametrického vyhladavania na zéklade kategorii, lokality éiselnikov i pomocou

fulltextového vyhladavania. Vysledky vyhladdvania musi systém umoziiovat ukladat pre dalsie

pouzitie alebo opakované vyhladavanie.

Generovanie dalSich volitelnych Statistickych vystupov na zdklade Cciselnikov, kategorii

a Uzemnej jednotky s vystupom do tabuliek, grafov, pripadne kartogramov, alebo

kartodiagramov, v zavislosti na povahe Statistickych informdcii.

Volitelny export dat do XML alebo CSV, na zaklade filtrov a definovanych ¢iselnikov. Predom

nastavené exporty bude mozné spristupnit tretim strandm pomocou unikatnej URL adresy.

Importné/exportné rozhranie pre vymenu informécii s celorepublikovymi alebo regionalnymi

portalmi.

Vsetky zmeny v systéme musia byt heslované a musi byt dostupna ich histéria (archivacia dat). Pre
volitelné typy zmien pri zaznamoch musi systém podporovat definovanie schvalovacieho workflow.

Upravy v databdze bude moZné prevadzat tak ako cez hlavné rozhranie, tak aj cez uZivatelské
rozhranie, uréené pre certifikované subjekty. Rozsah moznych Uprav bude uréovat administrator.
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Vsetky Upravy budld podliehat nastavenému workflow a budl heslované. Aplikdcia musi robit
automatickd kontrolu dat. Spravca musi byt schopny definovat cyklus, v ktorom systém automaticky
vyzve certifikované zariadenie ku kontrole aktualnosti zaznamenanych dat. Pokial ku kontrole zo strany
certifikovaného zariadenia ned6jde musi na tuto skuto¢nost upozornit spravca databazy, ktory bud
aktualizaciu vykond sam, alebo rozhodne o dodasnom, pripadnom uplnom vyradeni zariadenia
z databazy.

Sucastou aplikacie musi byt taktiez prostredie pre spravu hodnotiacich otazok uzZivatelov
i hodnotitelov. Aplikacia musi umoznit spravcovi Uplna kontrolu nad definiciou otazok, zdruzovanie do
skupin, ovplyvnenie poradia, spdsobu zobrazenia. Hodnotenie uZivatefom bude prebiehat pomocou
stupnice spokojnosti na zdklade poloZenych otazok. Pre kazdu kategériu sluZieb budi pomocou
»Aplikdcie pre spravu databdzy certifikovanych zariadeni a uchddzacov o certifikaciu” vytvorenie
skupiny otazok spokojnosti. Systém musi umoznit zber demografickych Udajov, napriklad o veku
hodnotitela, type pobytu (sluZobna cesta, dovolenka) a pod.. Hodnotenie musi byt uZivatelovi
umoznené jednoduchou, formou napriklad vyberom poctu hviezdiciek, alebo inou formou. Okrem
odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude moiné, aby uzivatel mohol pridavat i textové
komentare, pripadne fotografie alebo videa. Data ziskané touto formou budu vyuzité pre Statistické
ucely vo volitelnych Statistickych vystupoch , Aplikacia pre spravu databdazy uchadzacov o certifikaciu
a certifikovanych zariadeni“.

Kompletné vysledky hodnotenia musia byt pristupné taktiez prevadzkovatelom zariadeni pod ich
heslom. Hodnotenie uzivatefom bude mozné prevadzat na strankach portalu v podsekcii ,Zoznam
certifikovanych spoloc¢nosti“ vo verzii pre PC a vo faze B aj pre mobilné pocitace a taktiez pomocou
mobilnych aplikacii.

Aplikacia taktiez musi umozZriovat spravcovi generovanie hromadnej koreSpondencie formou
rozosielania e-mailov, vratane priloh s mozZnostami definovat skupiny odoslanych alebo vyuzit
dodatocné vyhladavanie.

Aplikacia musi byt dostatocne robustna, aby zvladla dostato¢ny pocet poziadaviek od prezentaénej
vrstvy pri zobrazovani informacii pre Sirokd verejnost a zaroveri bola dostatocne pruzna pre zadavanie
a Upravy dat pre administratorov. Redakény systém musi poskytovat robustné a kompletné portalové
sluzby, potrebné pre vytvorenie jednotného prostredia pre personalizovany pristup k obsahu
a integrovanym aplikaciam. Vo Faze A bude vytvoreny iba vo variante pre Notebook a PC.

Funkcné poziadavky:

e Kompletna sprava $truktdry webu s neobmedzenou hibkou stromovej $truktury

e Vytvaranie a editacia ¢clankov pomocou komfortného rich-text editoru (WYSIWYG)

e Moznost editacie nastavenia vizualnej podoby stranok pomocou CSS vo verzii 2 a 3

e Schvalovaci Workflow ¢lankov

e Podpora vytvarania verzii ¢lankov a ich archivacia

e Konfigurovatelna archivacia ¢lankov (nastavenie dna archivacie)

e Tagovanie ¢lankov, moznost pridania neobmedzeného poctu tagov, sprava tagov ( editovanie
a zlucovanie), vypisy ¢lankov podla tagov a ich kombinacia

e Moznost opatrit ¢lanky vlastnymi metadatami (title, description, keywords)

e Moznost prepojenia ¢lankov na facebookovu stranku SSKS

e Personalizacia obsahu

e Moznost vkladania obrazkov vo formatoch JPG, PNG, GIF (vratane animovaného) a vratane
formatov, ktoré pre zobrazenie na webe musia vediet automaticky konvertovat (TIFF, RAW
a pod.)
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Moznost vkladania video suborov v Standardnych formatoch s moZnostou konverzie do
formatu prehratelného vo webovom prehliadadi. Systém zarover musi obsahovat prehravac
pre konvertované videa.

Moznost hromadného nahravania suborov, vratane adresarov a podadresarov, cez webové
rozhranie, bez nutnosti instalovat dalSie podporné programy.

Moznost vyhladavania v ¢lankoch vratane priloh ( aj fulltextové vyhladavanie)

Moznost copy-paste textu z Wordu, Excelu a pod. do rich — text editoru, so zachovanim prvkov
formatovania a odstrdnenim prebytocnych tagov.

Systém musi podporovat viac jazykovych mutdcii, vratane vyhladavania. Systém musi
umoziovat vytvaranie réznych struktur pre jednotlivé jazykové mutdacie.

Stranky generované redakénym systémom musia byt validné vo zvolenej $pecifikdcii jazyka
(XHTML 1.0 Strict alebo HTML5)

Automatické generovanie sitemap

Automatické generovanie RSS podla nastavenia spravcu systému

MozZnost prepojenia so socialnymi sietami

Moznost zasielania odkazov na ¢lanok e-mailom

Moznost tlace ¢lankov

Statistiky ¢innosti uzivatelov

Nevyhnutnou sucéastou je SEO optimalizacia (generovanie nazvu ¢lankov bez diakritiky
s pouzitim pomlciek, generovanie meta tagov, Struktirované nahravanie Gdajov, postupnost
nadpisov H1-H6, alt a title texty k obrazkom a iné)

Daldie poZadované aplikacie redakéného systému:

Ankety s moznostou zaddvania viacerych otazok k jednej ankete

Kvizy s moZnostami zadavania viacerych otazok k jednému kvizu

Diskusia k ¢lankom, i samostatne stojaca s moznostou moderovania

Notifikacia novych ¢lankov na e-mail uZivatelom, ktori si praju byt tymto spbsobom
informovani

Aktuality, mozZnost vytvarania aktualit z ¢lankov

Redakény systém musi umozriovat hromadné operacie s ¢lankami a Strukturou, ako je ich
prestivanie, hromadna autorizdcia a podobne tak, aby bola maximalne zjednodusend praca
spravcu webu.

Pravidla pre vytvorenie webovych stranok:

Stranky musia byt vytvorené podla zavaznych pravidiel, ktoré uréuju, ako by mala byt webova
prezentacia vytvorena tak, aby bola validna (tzn. pristupna i zdravotne postihnutym).
Vid'vynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Zadavatel poZaduje:

e Kazdy netextovy prvok nesuci vyznamovu informdciu musi mat svoju textovu alternativu.
TaktieZz informacie poskytované pomocou skript, appletov, obrazkov a obdobnych
doplnkov musi byt dostupné bez ktoréhokolvek z tychto doplnkov na strane uzivatela.
Farby prostredia musia byt dostatoéne kontrastné.

e Pre urcenie velkosti pisma nesmu byt pouZité absolutné jednotky a predpisy uréujice typ
pisma musia obsahovat celt rodinu pismen.
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e Obsah webovej stranky musi riadit uzivatelom obsah stranky sa meni, iba pokial uZivatel
aktivuje uréity prvok. Webova stranka bez priameho prikazu nesmie manipulovat
uzivatelskym prostredim, pokial na to nie je uzivatel vyslovene upozorneny.

e Nové okna sa otvaraju len v odévodnenych pripadoch a uzivatel je na to vopred
upozorneny. Obsah ani kdd webovej stranky nepredpoklada ani nevyzaduje konkrétny
spOsob pouzitia ani konkrétne vystupné i ovladacie zariadenia.

Redakény systém musi stranky generovat takym spdsobom, aby boli dobre ¢itatelné pre vyhladavace,
a teda obsahovali technickd optimalizaciu pre vyhladdvace, a teda obsahovali technicku optimalizaciu
pre vyhladdvace SEO. Jedna sa predovsetkym o celkovi velkost stranky( vratane optimalizovania
zakladnych obrdazkov), spravne pouzitie meta tagov, keywords, description, title, robots a o sprdvne
generovanl sémantiku Struktiry dokumentov, pouZitie nadpisov H1 az H6. Nezanedbatelnym
kritériom je taktiez ¢o najmensia velkost stranky.

Podoba a struktura webovych stranok:

Stranky musia byt koncipované tak, aby uzivatelia vidy ¢o najjednoduchsim spdsobom doviedli k cielu.
Navigacia musi byt prehladna, z kazdej stranky sa uzivatel musi jednoducho dostat na titulnd stranku.
Stranky musia obsahovat zmensenu navigéciu (breadcrumb).

Struktura hlavnej sekcie zdkaznici:
V tejto sekcii budu uverejnené informdcie pre koncovych uzivatelov, ktory by tu mali bez
problémov najst pozadované informécie. Cela tato ¢ast webovych stranok SSKS by mala byt
pristupné i pre osoby zrakovo postihnuté.
e Podrobny vyhladavac certifikovanych spolo¢nosti
o trieditelné vysledky vyhladavania

e Zoznam certifikovanych spolo¢nosti
o prezentacia jednotlivych spolo¢nosti
o oblubené
o mapa

o Zdakladné informacie
o Informacie o SSKS
o Informacie o certifikacii
o ciele a prinosy

e O certifikacii

e StaZnosti a podnety

e Statistika

e  Kontakty

Podsekcia ,Podrobny vyhladavac certifikovanych spolocnosti“
T4ato vrstva umoiZni podrobné vyhladdvanie, na zidklade parametrov vybranych spravcom, ktoré su

sucastou databazy certifikovanych zariadeni. Vysledky vyhladdvania sa potom zobrazia obdobnym
sp6sobom ako podsekcia ,,Zoznam certifikovanych spolo¢nosti“.
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Podsekcia ,, Zoznam certifikovanych spolocnosti“

Zoznam certifikovanych spolo¢nosti bude umozriovat triedenie a radenie podla preferencii uZivatela,
bude obsahovat viac druhov vypisov, minimalne struény a detailny. Kazdé zariadenie si bude moct
uzivatel uloZit do skupiny ,,Oblibené”.

Sucastou prezentacie bude zobrazenie certifikovanych spolocnosti nad interaktivnou mapou.
Interaktivna mapa bude umoziovat vsetky bezné ukony (zoom, volba zobrazenych vrstiev — v tomto
pripade kategorie spolo¢nosti).

Prezentacia jednotlivych spolocnosti bude okrem textovych informacii obsahovat i parametrické
informacie z databazy a multimedialne informacie. Z multimedialnych informacii sa bude jednat
o fotografie usporiadané vo fotogalérii, virtualne prehliadky, videa a pod.

U kaZzdej spolo¢nosti bude mozné uzivatelom previest hodnotenie. Hodnotenie uZivatelom bude
prebiehat pomocou stupnice spokojnosti na zaklade poloZenych otazok. Pre kazdu kategodriu sluZieb
budu pomocou ,Aplikacia pre spravu databdzy certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu®
vytvorené skupiny otazok k spokojnosti. UZivatel si bude mdoct vybrat medzi struénym dotaznikom
(napriklad 5 otdzok) a podrobnejsim dotaznikom (az 30 otdzok). Systém musi umoznit zber
demografickych udajov, napriklad o veku hodnotitela, typu pobytu (sluzobna cesta, dovolenka) a pod.
Hodnotenie musi byt uZivatelovi umoznené jednoduchou formou, napriklad vyberom poctu
hviezdiciek ,a lebo inou formou. Okrem odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude mozné, aby
uzivatel mohol pridavat i textové komentare, pripadne fotografie, alebo vided. Data ziskané touto
formou budu vyuzité pre Statistické ucely vo volitelnych Statistickych vystupoch , Aplikacia pre spravu
databazy certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu®.

Podsekcia ,,Zakladné informacie”

Tato vrstva sa bude dalej delit na dalSie tri podvrstvy, ktoré budi obsahovat zakladné informacie
0 SSKS.

Podsekcia ,,0 certifikacii“

V tejto podsekcii budu informacie o certifikacii, bude tu jednoduchou a pritom vecnou pripadne
nazornou formou vysvetlené ¢o systém znamend, preco by si mal zdkaznik vybrat certifikované
subjekty a ¢o mozZe od takychto subjektov ocakavat, pripadne vyZadovat.

Podsekcia ,,StaZnosti a podnety” — hodnotenie uZivatelov

Aby mali koncovi uZivatelia moznost vyjadrit sa k poskytovanym sluzbam, je potrebné byt s nimi
v kontakte a dat im moZnost vyjadrit sa k fungovaniu systému z ich pohladu a poukazat na pripadné
nedostatky.

Podsekcia ,,Statistika“

Na tejto stranke bude vyznaceny zostdvajuci pocet certifikovanych spolo¢nosti, ktorych stav bude
priebezne kontrolovany a korigovany. Pocet certifikovanych zariadeni bude rozdeleny i do jednotlivych
regionov a vyznaceny napriklad formou interaktivnej mapy.

Podsekcia ,, Kontakty”
Tu budud uverejnené kontaktné Udaje na jednotlivé ¢leny Specializovaného pracoviska SSKS, popripade
na dalsich ucastnikov tohto systému.
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Struktura hlavnej sekcie ,,Uchadzacéi o certifikaciu a certifikované spoloénosti“
e Zdakladné informacie
o ciele
o cielové skupiny
o dovody preco sa zapojit
¢ Informacie o metodike SSKS
e Skolenia
o  popis —zoznam kurzov
o terminy vyuky-akcii
o materialy ku stiahnutiu
o Ucastnik kurzu
e E-learning
e Ponuka a dopyt pracovnych miest — sprevadzkované az vo faze B
o  preskolenie uchadzacov o pracovné miesta (tréner kvality I. a Il. stupfia SSKS)
o  spolocnosti hladajuce preskolenych uchadzacov o pracovné miesta
e Interna komunikdcia — vnitorny web pre ucastnikov
e Zucastnené spolocCnosti
o Statistika
o Kontakty

Podsekcia ,,Zakladné informacie”
Tato vrstva sa bude dalej delit na tri podvrstvy, ktoré budu obsahovat zakladné informacie o vlastnom
projekte a dovody k motivacii uchadzadov pre ich Géast v SSKS.

Podsekcia ,,Informacie o metodike SSKS*

Tu budl umiestnené zékladné materialy — Standard SSKS. Zarove tu budu informécie, ako sa zapojit
do certifikdcie a akym spOsobom certifikdcia prebieha. Taktiez tu budud zobrazené druhy
dosiahnutelnych certifikatov, a manual, ako s tymito certifikatmi pracovat (umiestnenie, podmienky
udrzatelnosti a pod.)

Podsekcia ,,Skolenia“

Tato vrstva bude vystupom z aplikacie pre spravu vzdeldvacich akcii. Vrstva sa bude delit do Styroch
podvrstiev. Podvrstva ,Popis — zoznam kurzov” bude obsahovat prehlad usporiadanych kurzov
s moznostou registracie zadujemcov. Podvrstva ,Terminy vyuky — akcii“ bude obsahovat prehlad
usporaduvanych akcii s moZnostou registracie Ucastnika- Vrstva ,Materidly na stiahnutie” bude
obsahovat sihrn materiélov k jednotlivym kurzom.

Spravca kurzu bude urcovat, ktoré materidly su verejné alebo pristupné len pre registrovanych
Ucastnikov. Vrstva ,U¢astnik kurzu“ potom umoini Gc¢astnikom pristup do vlastnej personalizovanej
oblasti, kde uvidi, o aké kurzy ma zdujem, na ktoré akcie je prihldseny, pripadne, ktoré akcie uz
absolvoval. V pripade potreby taktiez umozni odhldsenie z akcie, na ktoru sa registroval.

Podsekcia e-learning
T4to vrstva navazuje na aplikaciu ,,E-learning”, popisanu nizsie

Podsekcia ,, Ponuka dopyt pracovnych miest”

Tato podsekcia bude sprevddzkovana azZ vo faze B. Je vystupom aplikacie ,, Ponuka dopyt pracovnych
miest” a bude sluzit pre obe strany trhového prostredia v CR. Necertifikované (i certifikované)
spoloc¢nosti tu budd méct najst preskolenych potencialnych pracovnikov, ktory vdaka svojej pridanej
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hodnote (zvysenie kvalifikacie) budd mat redlne vyssiu pravdepodobnost uplatnenia v odbore. Na
tomto portali sa budd obe strany vyhladavat jednoducho podla zadania uréeného regiénu (okresu)
a dalsich parametrov ako je odbor, znalosti, doba praxe a pod. Naopak certifikovani zamestnanci tu
budud méct ponuknut svoje sluzby pomocou vlozenia strukturovanych Zivotopisov. Obe strany si taktiez
budd moct vytvorit sluzbu ,Strazny pes” ktory ich bude informovat o aktudlnych ponukach podla
zadanych parametrov. Vo vysledku bude mat tento portal dopad i na koncovych zakaznikov, ktori budu
mact vyuZit sluzby spolocnosti usilujicich sa o ich lepsiu starostlivost.

Podsekcia , Interna komunikacia“
Prostredie Intranetu bude umozZiiovat internd komunikdciu medzi jednotlivymi subjektmi
vytvarajucimi Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu kt. su:

e Uchadzaci o Skolenie a certifikaciu

e Specializované pracovisko MDVRR SR - certifikaéné miesto SSKS
e Dodavatelia (hodnotitelské centrum, skoliace spoloc¢nosti a pod.)
e Zapojené asociacie

Kazdy ucastnik sa bude moct do Intranetu prihlasit prostrednictvom svojho mena a hesla. Napriklad
pokial tu bude prebiehat komunikacia medzi spolo¢nostami usilujicimi sa o ziskanie certifikatu,
ukladanie ich podkladov zhotovenych v rdmci plnenia uloh ako povinnych podmienok pre ziskanie
tohto certifikatu. Na druhej strane hodnotitelia tychto podkladov tu budi mat moznost tieto podklady
kontrolovat, evidovat a spadtne s uchadzaémi komunikovat. Tato sekcia musi byt zodpovedajicim
sposobom zabezpecena. Doéraz bude kladeny na rdézne opravnenia v ramci potrieb jednotlivych
subjektov, ktoré budu Intranet vyuzivat. Kazdy subjekt i jednotlivé jeho pracovné skupiny budd mat
réznu Uroven pristupu k informdacidm obsiahnutym v databaze.

Podsekcia ,, Zacastnené spolocnosti”

Tato vrstva bude mat rovnaké vlastnosti ako vrstva ,Zoznam certifikovanych spolo¢nosti” v hlavnej
sekcii ,Zakaznici”. Naviac bude vsak obsahovat moznost exportu volitelnych Gdajov do CSV alebo XML
formatu, pripadne generovanie tlacového vystupu alebo generovanie do PDF suboru.

Podsekcia ,,Statistika“

Na tejto strdnke bude vyznaceny zostdvajuci stav prislusnych preskolovanych a certifikovanych
subjektov (podla ich zamerania do urcitej oblasti CR), ich stav bude priebezne kontrolovany
a navySovany. Sekcia bude obsahovat podrobné Sstatistiky, ako su informacie o poétoch subjektov
podla fazy procesu certifikdcie, po¢tu preskolenych oséb podla odborov a regiénov, podiel poctu
certifikovanych spolo¢nosti na pocet preskolenych oséb. Dovody pre odstupenie od certifikdcie a pod.

Podsekcia ,, Kontakty”
Tu budu uverejnené kontaktné uUdaje na jednotlivych ¢lenov Specializovaného pracoviska SSKS,
pripadne na dalSich u¢astnikov tohto systému.

Aplikacia pre spravu vzdeldvacich aktivit:
Aplikacia pre spravu vzdelavacich aktivit bude umozriovat po celd dobu trvania projektu kompletnu
evidenciu vzdelavacich aktivit, spravu lektorov i ucastnikov kurzu.

Specifikacia systému:
1) Sprava ciselnikov kurzov
e C(iselniky druhov kurzov
o Ciselniky cielovych skupin
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e C(iselnik foriem kurzov
2) Sprdva kurzov — vytvdranie a editacia
e Nazov kurzu
e Druh kurzu
e Forma kurzu
e Cielova skupina
e Lektori kurzu
e Poziadavky na materidlne a technické zabezpecenie
e Minimalny a maximalny pocet tGcastnikov kurzov
e Cenakurzu
e Popis kurzu
e Sprava zaujemcov o kurz

3) Vytvaranie akcif
e Volba akcii z databdzy kurzov
e Terminy akcie
e Miesto konania
e Sprava prihlasenych ucastnikov na akcii
e Moznost zaslania hromadnych e - mailovych informacii o usporiadanych akciach
zaujemcom o kurz

4) Systém prihlasovania zaujemcov o kurzy a registraciu Gcastnikov akcii.

5) Generovanie tlacovych zostav prezenénych listin.

6) Generovanie certifikdtov/generovanie certifikatov aj pre certifikovanych skolitelov.

7) Vedenie databazy Ucastnikov.

8) Rozhranie pre lektorov, ktoré umozni nahravat materidly k usporiadanym kurzom.

9) Rozhranie pre zaujemcov a Ucastnikov kurzu, ktori budd mat pristup k materidlom od lektorov

suvisiacich s akciami, na ktoré sa prihlasili.

Aplikacia e-learning

E-learningova aplikacia je stvisiacou sluzbou s usporiadanymi kurzami. Aplikacia musi byt koncipovana
tak, aby do nej mohli pristupovat tak ako zamestnanci certifikovanych zariadeni, pripadne zariadenia
Cakajuce na certifikaciu, i jednotlivci, ktori nie si zamestnancami zapojenymi do zariadenia.

Systém musi umozZniovat kombindaciu e-learningového kurzu s klasickym vzdeldvacim kurzom
zaradenym v , Aplikacia pre spravu vzdelavacich aktivit”. Informacie a absolvovanie e-learningového
testu bude mozné zobrazit i v prehlade Gctu.

Technicka Specifikacia:

1. Vytvaranie kurzov, moznost delenia kurzov na lekcie a podlekcie.
Vkladanie textov i multimedialnych prvkov (obrazky, vided, zvukové nahravky).
3. Slovni¢ek pojmov umozriujucich automaticky detekovat slova v u¢ebnom texte alebo na ne
odkazat
4. Podpora tlace jednotlivych ¢asti kurzu.
5. Vytvaranie testovacich otdzok pomocou réznych typov spésobov odpovedi
a) Jedna alebo viac spravnych odpovedi
b) Spojovanie moznosti
¢) Volna textovd odpoved

N
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d) Oznacenie spravnej odpovedi na obrazku

e) Moznost nahravania suboru ako odpovedi

f) Moznost nastavenia parametrov textu, ¢as na odpoved k jednotlivym otazkam

g) Upozornenie na vyhodnotenie individualne opravovanych odpovedi e-mailom

h) Moznost nastavenia spatnej vazby testu ako je zobrazenie spravnych odpovedi alebo
vystavenie certifikatu o absolvovani testu

i) Moznost vedenia diskusie Ucastnikov kurzu. Diskusia musi byt viazana k jednotlivym
kurzom a lektor musi mat moznost diskusiu administrovat.

Celkova koncepcia aplikacia e-learningu musi byt navrhnuta tak, aby umozriovala jednoduchy pristup,
ako pre lektorov pripravujucich kurz, tak i pre uZivatelov.

Poziadavky zaddvatela na fazu B

Struktira webovych stranok a komunikaéného prepojenia vo faze B

Oblast s riadenim vstupom podla Urovne opravnenia

Aplikacie pre spravu databazy

Sprdava vzdeldvacich

akeif Pracovné Mobilna
E-learning prileZitosti aplikacia

Prezentacna vrstva - kompletny

Oblast s volnym vstupom

Webové stranky budd obsahovat:
1. Aplikacie pre mobilné zariadenie
2. Ponuky a dopyt pracovnych miest (certifikovanych trénerov kvality)
3. Zucastnené spolocCnosti (aplikacie pre spravu databazy certifikovanych zariadeni) -
prezentacny blok na hlavnej strane s certifikovanym zariadenim pre ich zviditefneni
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Subor aplikacii musi byt vytvoreny tak, aby bol schopny plnit vSetky vyssie uvedené poziadavky naraz,
nejedna sa teda iba o Standardné webové stranky sliziace pre informacné ucely, ale o komplexny stibor
webovych aplikdcii sluziacich pre vyuku Skolenych os6b, komunikaciu medzi vSetkymi
zainteresovanymi subjektmi a marketingovym nastrojom umoznujucim komunikaciu s potencidlnym
uchadzadom i Sirokou verejnostou, napriklad pomocou rozosielania hromadnych e-mailovych sprav
podla kritérii vygenerovanych a vydefinovanych z tohto systému pomocou vnutornych Statistickych
dat. Délezitym prvkom je taktiez moznost zozobrazenia pre mobilné zariadenia (smartphony a tablety)
a pristupnost portalu pre zrakovo postihnutych.

Aplikacia pre mobilné zariadenia vo verziach pre iOS, Android a Windows mobile

Aplikacie pre mobilné zariadenia pre i0S, Android a Windows Mobile je uréena pre koncovych
uzivatelov portalu kvality. Bude ku stiahnutiu na strankach portdlu alebo pomocou Specidlneho
odkazu. Portal sdm musi vediet rozpoznat platformu mobilného zariadenia a uZivatelovi ponuknut
spravnu verziu.

Aplikdcia bude mat dve hlavné funkcie a to vyhladavanie certifikovanych zariadeni a spatné
hodnotenie navstivenych zariadeni.

Vyhladavanie certifikovanych zariadeni bude mozné v zavislosti na zemepisnej polohe mobilného
zariadenia alebo na polohe zadanej uzivatelom. Po zadani parametrov vyhladavania bude mozné
vysledok radit podla vzdialenosti od zvolenej polohy alebo podla dalsich kritérii, predovsetkym podla
udeleného stupria kvality, pripadne na zaklade hodnotenia inych pouzivatelov. Ku kazdému
vyhladanému zdznamu bude mozné zobrazit jeho detailné informacie zhodné s informaciami
poskytovanymi na webe pre koncovych uZivatelov vratane multimediadlneho obsahu (fotografie, videa,
virtudlne prehliadky a pod.). Zdznamy si bude méct uzivatel pridat do , oblibenych” alebo si k nim
vytvorit vlastnd poznamku.

Aplikacia bude taktiez umozriovat hodnotit zariadenia uzivatelom, obdobne ako na webovych
strankach portdlu. Pre kazdu kategériu sluzieb budd pomocou ,Aplikdcie pre spravu databdzy
certifikovanych zariadeni a uchadzacov o certifikaciu” vytvorené skupiny otazok so spokojnostou.
Hodnotenie musi byt pouzivatelovi umoznené jednoduchou formou , napriklad vyberom poctu
hviezdiciek, alebo inou formou. Okrem odpovedi pomocou stupnice spokojnosti bude umozZnené, aby
uzivatel mohol pridavat textové komentare, alebo taktieZ pripadné fotografie alebo videa.

Aplikacia bude mat volitelny jazyk, kde sa zakladny jazyk bude definovat v priebehu instalacie.

Aplikdcia musi reSpektovat zdsady sukromia uZivatela a uZivatel musi pri instalacii suhlasit so
zasielanim jeho pozicie na server. Pokial' bude uZivatel sihlasit s lokalizaciou jeho mobilného zariadenia
a odosielanim tejto informacie na server bude poZiadany o moZnost zhromaZdovat anonymnym
spbsobom informécie o jeho polohe na serveri. Pokial bude uZivatel sdhlasit s anonymnym ukladanim
pozicie na serveri, bude mozné tieto informacie vyuzit pre Statistické vystupy aplikacie pre spravu
databazy certifikovanych zariadeni.

Aplikacia pre ponuky a dopyt pracovnych miest
Aplikacia bude umozriovat certifikovanym zariadeniam zadavat ponuky pracovnych miest, Specifikovat
poziadavky na zamestnancov vybraného sektoru.

Specifikacia systému z pohladu certifikovanych zariadeni:
1) Zadavanie ponuk podla parametrov $pecifickych pre oblast cestovného ruchu:
e Rozdelenie ponuky prace/brigady/sezénnej prace, praxe (parametricky ciselnik)
Obory (parametricky Ciselnik)
Lokalita/miesto vykonu — vychadza z prevadzok ulozenych v hlavnej databaze firmy
Kontaktna osoba
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PoZadované vzdelanie a certifikacia (parametricky ciselnik)

Typ uvazku (parametricky ciselnik)

Jazykové vlastnosti (parametricky ciselnik)

Pozadovany typ vodic¢ského preukazu (parametricky ciselnik)

Ostatné poziadavky ako napriklad pocitacova gramotnost (textova informacia)
Vhodnost pre drzitela ZTP (parametricky &iselnik)

Popis/napln prace (textova informdcia)

Dalie poZiadavky na uchadzaca (textovd informdcia)

Ponuka platového ohodnotenia a pripadne Dalsie bonusy (textova informacia)
Nastavenie platnosti

2) Vyhladavanie v Zivotopisoch uchadzacov podla parametrov obdobnych ako u zadavania
inzeratov

3) UloZenie Zivotopisov, ktoré personalistu zaujali do ,,oblubenych”

4) Moznost tlace vybranych Zivotopisov uchadzacov

Specifikacia systému z pohladu uchadzacov:

1) Vyhladavanie v ponukach pracovnych miest bez nutnosti registracie
2) Registrdcia uchadzacov o pracu
3) Zadanie vlastného Zivotopisu

Nazov Zivotopisu
Odbor
Mesto alebo regidn hladanej prace
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
Hladany typ uvazku
Jazykové znalosti
Vodicské opravnenie
Ostatné zrucnosti
Obmedzenie ZTP a pod.
Struktirovany Zivotopis rozdeleny na vzdelanie a prax
o zadanie absolvovanych jednotlivych $kél s rokom zapocatia/ukoncenia
a informaciou, ako bola studium ukoncené.
o Zadanie praxe s informaciami o roku zapodatia/koncéenia, informacia
o zamestnavatelovi, pozicia a popis pracovnej naplne.

Informdcie o dalsSich znalostiach a schopnostiach

4) Straziny pes, ktory 1x za 24 h zasle uchadzacovi nové ponuky vyhovujlcich inzeratov, ktoré
zodpovedaju jeho poZiadavkam definovanym pomocou parametrov.

5) Moznost zaslania odpovede so sprievodnym listom a Zivotopisom na vybrany inzerat

6) Moznost uloZenia vyhladanych inzeratov do ,,oblibenych”.

Zucastnené spolocnosti — prezentacny blok

Aplikacia bude vychadzat z , Aplikacia pre spravu databazy uchadzacdov o certifikaciu a certifikovanych
zariadeni” vytvorenu uz vo faze A. Vo faze B bude uZ u certifikovanych subjektov umozriovat ich
prezentaciu na hlavnej stranke SSKS v poli k tomu uréenému. V tomto poli budud s uréitou periédou
(napriklad 10 s — tato peridéda bude v ramci jej optimdlneho nastavenia s dodavatelom konzultovanad)
tieto certifikované spolo¢nosti obmenované (zdroj informdcii o tychto spoloc¢nostiach bude ziskavany
z vysSSie uvedenej aplikacie pre spravu databazy). Tato aplikacia umozni ndhlad ako aj fotografie
certifikovaného zariadenia, tak aj zobrazenie i zakladnych informacii o certifikovanom zariadeni
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vratane jeho hodnotenia (napriklad hviezdickami) a po kliknuti do tohto pola i podrobnejsie informacie
vratane moznosti ohodnotenia daného zariadenia.

Jazykové mutdcie vytvoreného internetového portalu:

Vsetky vyssie uvedené sucasti verejnej zakazky budu vytvorené v dvoch jazykovych mutdciach a to
nasledovnym spésobom. Zdakladnou jazykovou mutdciou vytvoreného internetového portalu je
slovencina. Doplnkovou jazykovou mutdciou internetového portalu je angli¢tina.

Vsetky nazvy jednotlivych sekcii a podsekcii mézu byt po dohode so zastupcami MDVRR SR upravené.
Inicidtorom moze byt aj MDVRR SR.

Faza A - odovzdané po ukonceni 2. mesiaca od ucinnosti zmluvy
Faza B — odovzdané najneskér 3. mesiac od ucinnosti zmluvy

Internetové stranky pre SSKS bude vo farbach SSKS.

Doplriujuce informdcie:
e doménu webovej stranky zriadil objednavatel /www.systemkvalitycr.sk/
e  stranku bude priebezne aktualizovat objednavatel
e objednavatelovi budu pravidelne poskytované informacie o prebiehajlcich
Skoleniach, informdacie o vypisanych terminoch Skoleni, fotografie, Skoliace
podklady, aktuality pre aktualizaciu stranok SSKS

h) nastavenie samofinancovania $koleni®3?

e vytvorenie a aplikdcia navrhu systému samofinancovania skoleni

e priebeznd tvorba systému samofinancovania bude konzultovana so
zastupcami sekcie cestového ruchu objedndvatela. Vysledné nastavenie
samofinancovania musi byt pisomne schvalené osobou objednavatela
oprdvnenou pre vecné a obchodné rokovania, pripadne rfiou poverenou
osobou (vratane vySok nastavenych poplatkov za jednotlivé Skolenia
a certifikacie) a nasledne bude dodavatelom implementované. Zastupcovia
sekcie cestovného ruchu objedndvatela maju pravo na kontrolu prijmov
a vydavkov, pripadne usmernenie toku financii.

e doddvatel je povinny nastaveny spdsob samofinancovania projektu
predstavit a dat na schvalenie zastupcom MDVRR SR. Predkladany plan
bude vytvoreny na najblizSie dva kalendarne roky. Dodavatel bude niest
zodpovednost za vSetky zmluvné vztahy medzi nim a skolitelmi,
a medzi doddvateflom a hodnotitelmi. Hodnota prdce regionalneho
koordinatora a hodnotitela bude musiet byt predlozena objednéavatelovi na
schvdlenie.

e dodavatel je povinny dodrziavat vsetky pravne a ekonomické

naleZitosti suvisiace so samofinancovanim projektu

e hladanie a predkladanie moznosti  na financovanie opisu

predmetu zadkazky cez Eurofondy alebo iné fondy — min. 2 x do roka

e vytvorenie podmienok na vykonanie finanénej kontroly objedndvatefom

32 7 yysttazenej ceny bude preskolenych a certifikovanych minimalne 20 subjektov zdarma.
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Doplrujuce informdcie:
Vo vyske skolného musi byt zahrnuta:

i)

o odmena pre Skolitela
o naklady na organizaciu Skolenia
o Cinnost hodnotitelov

o obcerstvenie pocas skolenia

o  prip. dalsie

implementdcia pripravenej marketingovej stratégie?

Marketingové ¢innosti by mali zahfiat:

e  priprava tlacovych sprav v rozsahu minimalne 1 A4
e  priprava a zabezpecenie publikacie ¢lankov o Narodnom systéme
kvality sluzieb (NSKS) v CR do odbornych periodik
e priprava sprievodnych aktivit pre verejnost napr. sutaie - ciefom
aktivit bude zviditelnenie znacky kvality Q a NSKS
e spracovanie a predloZenie navrhu publikovania informacii o NSKS (prip.
pouZitie loga NSKS) pre pouZitie na webovych strankach samospravnych
krajov, krajskych organizacii cestovného ruchu, oblastnych organizacii
cestovného ruchu a inych institucii
e zabezpedovanie prezentaénych materidlov® pre zdujemcov o $kolenie
o pero a zapisnik vo formate A5 s plnofarebnym logom NSKS
o tlac¢ loga NSKS ako nalepky pre certifikovany subjekt
= |eskly povrch
» plnofarebné prevedenie kore$pondujuce s logom3*
NSKS

vyuZivanie poznatkov a informdacii o podobnych systémoch kvality sluZieb v cestovom
ruchu
e vyuzivanie informacii o podobnych systémoch kvality sluzieb v cestovom ruchu

pre prax Narodného systému kvality sluZieb v cestovhom ruchu.

k)

vytvorenie spoluprace so zahraniénym expertom (dodavatel ma povinnost dat
zahrani¢ného experta schvalit zastupcom MDVRR SR).
e dodavatel je povinny vytvorit spolupracu so zahrani¢énym expertom, ktory uz
ma skusenost so zavadzanim Narodného systému kvality sluZieb cestovného
ruchu do praxe

Doplriujuce informdcie:

1)

Certifikdcia zastupcu subjektu - osoba, ktora bude certifikovana
a zodpovednd za dodrzZiavanie principov NSKS v certifikovanom
subjekte - certifikdt je udeleny doZivotne

Certifikdcia subjektu - certifikdt bude pravidelne obnovovany® podla
nastavenych Standardov

vytvorenie systému hodnotenia kvality a zabezpecenie 10 hodnotitelov
e zabezpecenie siete hodnotitelov kontrolujucich dodrziavanie:

33 Prezenta&né materialy musia byt schvalené objednavatelom.
34 Vytvorené logo dostane doddavatel od objedndvatela.
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o principov Narodného systému kvality sluzieb a dodrziavania
kvality sluzieb certifikovanych subjektov po celej SR

o aktivity Skolitelov/regionalnych koordinatorov

o kontrolna ¢innost bude prebiehat kontinualne az do konca
ucinnosti zmluvy.

Hodnotenie kvality skolitelov/regionalnych koordinatorov

e sucinnost pri priprave a preskolovani Skolitelov

e hodnotenie Skoliacich a akvizi¢nych ¢innosti Skolitelov/regionalnych
koordinatorov, mnoistva preskolenych zdujemcov a certifikovanych
subjektov, Skoliacich zruc¢nosti

o vykonavanie ohlasenych a neohldsenych kontrol S3kolitefov pri ich
akvizi¢nych a Skoliacich aktivitach

e nastavenie motivacného systému skolitelov

Hodnotenie kvality sluzieb certifikovanych subjektov
e sledovanie dodrZiavania principov NSKS
o vykondvanie ohlasenych a neohldsenych kontrol v certifikovanych
subjektoch
napomenutie pri nedodrziavani NSKS
e nastavenie moZnosti odobratia znacky kvality®
e v pripade potreby prevedenie systému NSKS do formy ,NORMA”
(prip. legislativna norma, technickd norma a pod.)3®

Doplriujuce informdcie:
Pokial sa subjekt prihlasi na ziskanie vysSieho stupra znacky kvality (Qll alebo
Qlll), subjekt je povinny dodrziavat kvalitu nastavenu certifikdtom znacky
kvality sluzieb v cestovnom ruchu nizsej Urovne.

Pripravna faza Il. (do konca 1/2016)

a) vytvorenie siete a systému vztahov so skolitelmi a hodnotitelmi

e vytvorenie siete a systému®’ vztahov o) kolitelmi®
a hodnotitelmi®®* (3kolitelia a hodnotitelia musia byt odsuhlaseni
objednavatelom)

e zabezpedenie ¢innosti a akreditacia $kolitelov/regionélnych®® koordinatorov v
pocte 18 os6b

e (innost skolitelov bude zabezpecend aZ do 12/2017 (t.j. do konca ucinnosti
zmluvy)

Doplriujuce informdcie:
V pripade zistenia zavainych nedostatkov (nedodrZiavanie c¢asového
harmonogramu, metodiky) ma objednavatel pravo pozZiadat dodavatela
o zmenu Skolitela. Dodévatel ma povinnost skolitela vymenit za ind vyskolend

35 Hodnotitel mdZe dat podnet na odobratie znacky kvality ale opravnenie na odoberanie znacky Q.
certifikovaného subjektu ma len objedndvatel.

36 Na Ziadost objednévatela.

37 Dodavatel mé zodpovednost za pracovnopravne vztahy pocas celej dizky trvania zmluvy.

38 Skolitel/ koordinator - jedna osoba.
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osobu, ktord bude vykonavat ¢innost skolitela/regiondlneho koordinatora.
Preskolenie nového skolitela bude hradit dodavatel z vysutaZzenej ceny.

Povinnosti Skolitela/regiondlneho koordinatora:
o akvizi¢na ¢innost v pridelenom regidne
o zabezpeCovanie a organizacia Skoleni pre zaujemcov
o certifikaciu, Skoliace ¢innosti
pravidelné vypisovanie terminov na Skoleni
pravidelné odovzddvanie informacii o certifikovanych
subjektoch dodavatelovi, dodavanie fotografii zo Skoleni
o povinnostou skolitelov bude aj neustdle vylepSovanie
vyucbového systému

o O

b) regiondlne zadelenie Skolitelov/regionalnych koordinatorov do jednotlivych oblasti
SR
e pre Bratislavsky samospravny kraj 4 osoby
e pre iny samosprdvny kraj 2 osoby
e spolu: 18 os6b

c) vyskolenie skolitefov 3° v oblasti ndrodného systému kvality sluZieb, akviziénych
¢innosti, marketingu a pod.
e technicko-organiza¢nd a metodicka realizacia vzdelavania Skolitelov na zdklade
pripravenej metodiky, vrdtane zabezpecenia Studijnych materidlov
s plnofarebnym logom NSKS, Skoliacich priestorov a obcerstvenia pre
Skolitelov.
e 3kolenia musia byt v rozsahu min 5 dni a z toho:
o 2 dnifrontalna vyucba -1 vyucbovy den 8h
o 3dnie-learning *° (pripadne na zéklady dohody s MDVRR SR)
e priprava a vyhodnotenie zavereéného testu®! pre $kolitelov
o kazdy skolitel bude preskoleny na:
o Narodny systém kvality sluZieb v cestovhom ruchu vo
vsetkych troch stuprioch systému kvality sluzieb
o v pedagogickej ¢innosti
marketingu a akvizi¢nych ¢innostiach
o min. 50% cast skolenia pre Skolitefov musi byt na principe
praktickych cvic¢eni a pripadovych studii.

O

Doplriujuca informdcia:
Skolitel je opravneny $kolit a koordinovat $kolenia subjektov Ziadajucich o
certifikdciu iba po UspesSnom absolvovani zaverecného testu. Certifikaty
vydava a udeluje objednavatel.

d) pravidelné preskolovanie*? kolitelov
e pravidelné preskolovanie skolitelov v intervale 1x/6 mesiacov

39 Dodévatel ma povinnost informovat objedndvatela o konani $kolenia a objednavatel ma prévo $kolenia
zUCastnit sa s ciefom kontroly priebehu a kvality skoleni.

40 Ako v bode I. pismeno f).

41 Testy budu pozostdvat z frontalnej aj e-learningovej vyuéby.

2 pogas celej dizky trvania zmluvy, vidy tak, ako je uvedené v bode 2. pism. c).
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e) vyskolenie hodnotitelov
Doddvatel preskoli hodnotitelov na:
e systém kvality sluzieb v CR
e marketing a spésoby kontroly
e Skolenie bude v trvani:
o 2 dnifrontdlna vyucba -1 vyuébovy den 8h
o 3dnie-learning ® (pripadne na zaklade dohody s MDVRR SR)

Doplriujuce informdcie:
V pripade zistenia zavainych nedostatkov (nedodrZiavanie c¢asového
harmonogramu, metodiky) ma objednavatel pravo poziadat dodavatela o zmenu
hodnotitela. Dodavatel ma povinnost hodnotitela vymenit za ind vyskolenu
osobu, ktord bude vykonavat hodnotitelskd ¢innost. PreSkolenie nového
hodnotitela bude hradit dodavatel z vysutazenej ceny.

#Cinnost hodnotitelov a ich povinnosti
e (Cinnost Skolitelov bude zabezpecend aZ do 12/2017 (t.j. do konca ucinnosti
zmluvy)

f) pravidelné preskolovanie® hodnotitelov
e pravidelné preskolovanie skolitelov v intervale 1x/6 mesiacov

Realiza¢na faza

a) kontinudlne zabezpecovanie skoleni pre zaujemcov o certifikaciu (prvych 20 oséb a
20 subjektov bude vyskolenych a certifikovanych zdarma). ZvySok bude hradeny cez
systém samofinancovania projektu. Z kazdého subjektu sa méze preskolit lubovolny
pocet trénerov kvality.

e technicko-organizacna a metodicka realizacia vzdelavania (vo vSetkych troch
stupnoch certifikacie) zaujemcov o Skolenie a certifikdciu na zaklade
pripravenej metodiky, vrdtane zabezpecenia Studijnych materidlov
s plnofarebnym logom NSKS, propagacnych materidlov (pero a zapisnik vo
formate A5 - vid faza |. bod i)) Skoliacich priestorov a obcerstvenia pre
Skolitelov.

e  skolenia musia byt v rozsahu:

e vrozsahu 1,5-2dni (1 den =8 hodin) 1x e-learningova
vyucba (pripadne na zadklade dohody s MDVRR SR)

e priprava a vyhodnotenie zavere¢ného testu®, ktory sa bude konat na konci
druhého dna frontalnej vyucby.

e  kazdy zaujemca o certifikaciu bude preskoleny aj na:

o Ndrodny systém kvality sluZieb v cestovhom ruchu vo
vsetkych troch stuprioch systému kvality sluzieb
o marketing a akvizi¢né ¢innosti

43 Ako v bode I. pismeno f).

4 Podla bodu I. pism. n).

%5 pogas celej dizky trvania zmluvy, vidy tak, ako je uvedené v bode 2. pism. e).
46 Testy budu pozostdvat z frontalnej aj e-learningovej vyuéby.
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o min. 50% cast Skolenia musi byt na principe praktickych
cviceni a pripadovych studii:
Doplriujuce informdcie:

l. navrh a tlac¢ certifikatov pre preskolenych skolitelov a zaujemcov o skolenie/certifikaciu
zabezpedi objednavatel

Il. subjekt, ktory ma zaujem o certifikdciu vySle na Skolenie uréeného zamestnanca
(zamestnancov), ktory bude po preskoleni a ziskani certifikatu zodpovedny za dodrZiavanie
Standardov NSKS.

o Certifikdcia zamestnanca je dozivotnd, to znamena, Ze nie je
potrebnad jeho opatovna certifikacia.

Po preskoleni zamestnanca moze subjekt poziadat o certifikaciu
prevadzky cez webové stranky NSKS. Subjektu bude po splneni
kritérii udeleny certifikdt a poskytnuta znacka vo forme
samolepky(Ql, Qll, Qlll), ktord mébze vyuzivat na svoje
marketingové Ucely. TaktieZz mu bude poskytnuta znacka kvality Q
v krivkach, ktori moze subjekt vyuZit v elektronickej podobe pre
svoje marketingové ucely.

o Certifikaciu subjektu je potrebné obnovovat (¢asovy interval
bude dohodnuty s objednavatelom).

Poznamky k projektu:
Terminologia
e Objednavatel — Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

o Skolitel/regionalny koordinator — $kolitel a regionalny koordinator v jednej osobe, ktord ma
za uUlohu organizovat Skolenia v danom regidne, zabezpecovat akvizicnd ¢innost, Skolit
zdujemcov o certifikaciu.

e Ziujemca o certifikaciu — zamestnanec subjektu, ktory bude zastupovat subjekt, vo svojom
subjekte bude zodpovedny za zavedenie a dodrZiavanie principov zvySovania kvality sluZieb
v cestovnom ruchu. Za jeden subjekt mdze byt preskoleny vzdy iba 1 zastupca (zamestnanec)
subjektu.

Vystupy

e kazdy mesiac bude MDVRR SR odovzdany report za obdobie od posledného reportu

e kazdé 3 mesiace (prip. vidy pri kazdom milniku) bude pre objedndvatela zorganizovana
prezentacia (v sidle objednavatela), na ktorej budu prezentované vysledky za posledné
obdobie a dalSie naplanované kroky

e vystupy a planované kroky musia byt schvalené objednavatelom

e dodavatel odovzda objednavatelovi vsetky vystupy v elektronickej i papierovej podobe. Po
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kazdej prezentdcii bude oboma zmluvnymi stranami podpisany akceptacny list. Akceptacny
list bude pripravovat dodavatel.

Vsetky vystupy budu

Vsetky vystupy, ktoré bude moziné odovzdat ako dielo tak budu objednavatelovi odovzdané
a spracované:

v slovenskom jazyku
CD (2ks) a v printovej podobe (2ks)

Spoluprdaca doddavatela a objedndvatela

objednavatel poskytne dodavatelovi na jeho Ziadost vSetky dostupné informacie a potrebnu
sucinnost vztahujicu sa k plneniu predmetu verejnej zakazky

vsSetky nasledujuce kroky musia byt komunikované a schvalované objednavatelom.
dodavatel odovzda objednavatelovi sucasne s dokonéenim diela vSetky ziskané a pouzité data
a vystupy z plnenia predmetu verejnej zdkazky v elektronickej podobe v pozadovanom
formate, ktoré uz nebude potrebovat pre dalsie plnenie zmluvy a taktiez vsetky materialy
zadavacej dokumentdcie

materidly, informacie, ktoré dodavatel ziska od objednavatela, pripadne vlastnou ¢innostou
nesmu byt poskytnuté tretej strane bez suhlasu objednavatela, musia byt pouZité vyluéne na
plnenie VO. Vzdelavaci systém nesmie byt kopirovany tretimi osobami.

Fakturacia

Pripravna faza l.

Fakturacia vsetkych uvedenych c¢innosti (zdokladovanych) vo faze €. I. mozna po 3. mesiaci
od zaciatku ucinnosti zmluvy.

Pripravna faza Il.
Fakturacia vSetkych uvedenych cinnosti (zdokladovanych) vo faze €. Il. moZna po 4. mesiaci
od zaciatku ucinnosti zmluvy.

Realiza¢na faza (od konca 4. mesiaca od zaciatku Géinnosti zmluvy do 12/2017)
Fakturdcia za vSetkych uvedenych Cinnosti (zdokladovanych) vo faze €. lll. je mozna kazdé tri
mesiace.

Fakturacia bude moznd iba na zaklade podkladov o vykonanej praci. Ku kazdej fakture je
dodavatel povinny priloZit report a akceptacny list.

Podmienky

U¢innost zmluvy je do 31.12.2017, doddvatel ma povinnost plnit opis podla nastaveného
Casového planu jednotlivych faz objedndvatefom a podla nastaveného a schvaleného
Casového harmonogramu, ktory pripravi dodavatel v bode ¢. 1.
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Priloha zmluvy &. 2: Specifikacia ceny (vyplni uchadzag)

Nazov kritéria

Jednotkova
cena bez
DPH v EUR

Pocet
jednotiek
(ks)

Cena bez
DPH
v EUR
spolu

DPH

Cena s DPH
v EUR spolu

Cena za Skolenie 1
Skolitela/regionalneho
koordindtora v EUR vratane DPH

18

Cena za vytvorenie vzdeldvacieho
a akreditovaného programu pre
Narodny systém kvality sluZieb

v cestovnom ruchu v EUR vratane
DPH (verejny obstaravatel
poZaduje predloZenie rozpisu
konkrétnych poloZiek, ktoré su

obsiahnuté v cene)
Uchddzac si dopini riadky podla potreby
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Priloha €. 1 sutainych podkladov — Vzor éestného vyhlasenia podla § 32 ods. 11
zakona

CESTNE VYHLASENIE

podla § 32 ods. 11 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Mesto, XX.XX.201X

Identifikacia uchadzaca
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Pravna forma:

Zapisana na:
Zastupena:

Ja, dolu podpisany Xxxx Xxxx, ako Statutdarny organ obchodnej spolo€nosti Xxxx, v sulade
s ustanovenim § 32 ods. 11 zédkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstardvani“) tymto

Cestne vyhlasujem,

Ze uchadzac Xxxx splfia podmienky Ucasti vo verejnom obstardvani podla § XY zdkona o verejnom
obstaravani vo verejnej sutazi na predmet zakazky XXXXXXXXX.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca
odtlacok peciatky uchadzaca
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Priloha €. 2 sutainych podkladov — Navrh na plnenie kritérii

Navrh na plnenie kritérii zaradte do €asti ponuky ozna&enej ako ,KRITERIA“.

Udaje budu zverejnené na otvarani ¢asti ponuk oznacenych ako ,KRITERIA“.

V pripade, ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navrhovanu cenu celkom (cenu vratane DPH).
Skutocnost, Ze nie je platiteflom DPH, uchadzac uvedie v ponuke.

NAVRH NA PLNENIE KRITERIi URCENYCH VEREJNYM
OBSTARAVATELOM NA VYHODNOTENIE PONUK

Tabulka ¢. 1

p.c. Nazov kritéria

Navrh _na Sadzba | ., Navrh na plnenie
plnenie Vyska DPH . 2
s DPH v kritéria vratane
kritéria bez % v EUR DPH v EUR
DPH v EUR ?

Cena za Skolenie 1
1. | Skolitela/regionalneho
koordinatora v EUR vratane DPH

Cena za vytvorenie vzdelavacieho
a akreditovaného programu pre
Narodny systém kvality sluzieb v
EUR vratane DPH

Mesto, XX.XX.201X

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca
odtlacok peciatky uchadzaca
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