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ZÁPISNICA 
 

z rokovania o podmienkach zákazky s vybratým uchádzačom:STAPRO 
SLOVENSKO s. r. o., Hroncova 3, 040 01  Košice, Slovenská republika, konaného 
dňa 29.07.2015 o 10.00 hod. vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Žilina, v budove 
PK – oddelenie verejného obstarávania 
 
Predmet zákazky: 
Dodávka servisných služieb pre zabezpečenie a podporu prevádzky NIS Medea vo FNsP 
Žilina. 
 
 
Za verejného obstarávateľa:   
predseda komisie 
Ing, Štefan Pavlus 
člen komisie 
Ing. Daniel Grofčík 
člen komisie 
Ing. Michaela Černá 
člen komisie 
Anna Kasmanová 
 
Za uchádzača:   
RNDr. Jana Šutá  
Gabriela Matúšová 
 

Ing. Štefan Pavlus privítal zástupcov uchádzača, pričom skonštatoval a oboznámil 
prítomných, že rokovanie o podmienkach zákazky sa uskutočňuje na základe výzvy verejného 
obstarávateľa zn 015/2018/15, zo dňa 16.07.2015. Predmetom rokovania je spresnenie 
podmienok a schválenie zmluvných podmienok dodávky, ktorej predmetom je: 
 
„Dodávka servisných služieb pre zabezpečenie a podporu prevádzky NIS Medea vo 
FNsP Žilina. 
 

Ďalším cieľom je získanie ekonomicky najvýhodnejšieho riešenia realizácie predmetu 
zákazky, a to v súlade s rozhodnutím verejného obstarávateľa o určení postupu verejného 
obstarávania zo dňa 13.07.2015. 

 
 
Opis predmetu zákazky: 
Predmetom zákazky je  realizácia služieb „Dodávka servisných služieb pre zabezpečenie 
a podporu prevádzky NIS Medea vo FNsP Žilina. 
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Opis predmetu zákazky: 
Predmetom zákazky je dodávka servisných služieb pre zabezpečenie a podporu prevádzky 
Nemocničného informačného systému NIS – Medea obstarávateľa.  
Rozsah požadovaných servisných  služieb a konkrétne informačné technológie, pre ktoré budú  
služby poskytované, sú definované v nasledovnom: 
 

1.  ROZSAH A OBSAH APLIKAČNÉHO SOFTWARE 

APLIKAČNÝ SOFTWARE 
Požadované služby budú poskytované na vymenovaný aplikačný software (ďalej len ASW) 
v tomto rozsahu licencií modulov a licencií pracovných staníc: 
Licencie ASW modulov StaproMEDEA 
výrobca: STAPRO s.r.o.  

 Správa systému  Poisťovňa /StaproFONS/ lokál 
 MEDEA mail  Poisťovňa /StaproFONS/ centrál 
 Centrálny register  Rádiodiagnostika /RDG/ 
 Evidencia hospitalizovaných  Results 
 Štatistika NCZI  Stravovacia prevádzka /Gurmed/- zamestnanecká strava celok 
 Lôžkové oddelenie  Stravovacia prevádzka /Gurmed/ - nadstavba pre ID karty 
 Ambulancia  
 Operačné sály 

 GynPor  
 Ústavná lekáreň  
 Sklad liekov na oddeleniach  

Počet licencií pracovných staníc StaproMEDEA 412 licencií 

2. PODPORA APLIKAČNÝCH SOFTWARE 

APLIKAČNÝ SW STAPROMEDEA 
Pre podporu ASW StaproMEDEA a databázového prostredia firmy Progress Software Corp. 
v rozsahu modulov a licencií podľa bodu 1, sú požadované nasledujúce služby: 
  Základná podpora aplikačného sw StaproMEDEA - program starostlivosti o aplikáciu 

zahŕňa:  

 Garancia funkčnosti ASW a db prostredia – poskytovanie opravných kódov (hot-fix a 
patch). 

 Garancia rozvoja ASW a db prostredia – poskytovanie update a upgrade. 
 Garancia legislatívnych update – poskytovanie legislatívnych upgrade. 
 Servisná garancia – garancia dostupnosti servisných služieb. 
 Garancia dostupnosti služby HelpDesk – prístup k systému služby HelpDesk Centra 

podpory zákazníkov 
 Garancia podpory prevádzky db prostredia. 
 Garancia vybraných služieb: 

- zabezpečenie migrácie ASW StaproMEDEA na vyššiu verziu db prostredia. 
 Garancia informovanosti – poskytovanie informácií o nových sw produktoch. 
 Garancia možnosti účasti užívateľov na vzdelávacích stretnutiach k problematike IS. 

 Preventívne (profylaktické) prehliadky – kontrola funkčnosti, zabezpečenie a 
optimalizácia prevádzky podľa dohodnutých oblastí, vrátane vypracovania správy – protokolu 
a jeho zaslanie zodpovednej osobe obstarávateľa: 

 StaproMEDEA klinické moduly    1 x ročne 
 StaproFONS /poisťovňa/     1 x ročne 
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 Konzultačné návštevy - konzultačné služby poskytované v mieste obstarávateľa podľa 
dohodnutých oblastí alebo pracovísk obstarávateľa, vrátane vypracovania správy – protokolu a 
jeho zaslanie zodpovednej osobe obstarávateľa: 

 pracoviská výkazníctva a NCZI    1 deň ročne 
 pracoviská podľa potreby     1 deň ročne 

 

3. PODPORA TECHNICKÝCH PROSTRIEDKOV IS 

SERVER PRE ASW STAPROMEDEA  
Pre podporu servera ASW StaproMEDEA a StaproFONS definovaného v bode 1, sú požadované 
nasledujúce servisné služby: 

 Servisné služby podľa podmienok programu Základná  podpora technických 
prostriedkov IS (v tabuľke) 

 Preventívne (profylaktické) prehliadky – kontrola funkčnosti, zabezpečenie a 
optimalizácia prevádzky podľa dohodnutých oblastí, vrátane vypracovania správy – protokolu 
a jeho zaslanie zodpovednej osobe obstarávateľa: 

 HW servera ASW StaproMEDEA a StaproFONS  1 x ročne 
 

 Konzultačné návštevy – poskytované u obstarávateľa a vykonané na HW serveroch 
StaproMedea a StaproFONS v rozsahu:         

 kontrola prevádzkového zaťaženia a stavu komponentov serverov 
 kontrola čitateľnosti zálohovacích zariadení 
 optimalizácia výkonu serverov 
 nové patches a service pacs pre OS 
 kontrola logov 
 obsadenosť a chybovosť diskov 

1 deň ročne 

DEFINÍCIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS 
 

Program  ZÁKLADNÁ PODPORA prostriedkov IS 

Kategória incidentu Príjem hlásenia Servisná garancia 
Začatie riešenie Servisný výjazd 

Havária 
prerušenie prevádzky 

HelpDesk –  9x5 
Počas pracovných dní 
od 8:00-16:00, inak 
záznamník. 
 
Prijatie odkazu 
najneskôr nasledujúci 
pracovný deň o 8:00. 

Ihneď 
v rámci pracovnej doby 
 tj. od 8:00 do 16:00. 

Najneskôr druhý 
nasledujúci pracovný 
deň alebo pri príjme 
hlásenia v pracovný 
deň do 10:00 najneskôr 
nasledujúci pracovný 
deň 

Významná chyba 
významné obmedzenie 
prevádzky 

Najneskôr druhý 
nasledujúci 
pracovnej deň 

Najneskôr siedmy  
nasledujúci 
pracovnej deň 

 
Ciele projektu: 
Fakultná nemocnica s poliklinikou Žilina  prevádzkuje NIS StaproMEDEA na všetkých 
oddeleniach nemocnice ako jednotný systém na evidenciu medicínskych činností 
v nemocnici.  
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Prínosy riešenia: 
 
Vybratý postup VO:  Priame rokovacie konanie. 
 
a)  Zdôvodnenie použitia Priemeho rokovacieho konania: 

 
V roku 1996  Nemocnica s poliklinikou Žilina uzatvorila zmluvu o dielo na 

dodávku s názvom „Nemocničný  informačný systém“ zo dňa 3. 10. 1996 (číslo 
zmluvy ST1496) so spoločnosťou STAPRO SLOVENSKO s.r.o. so zmluvnou 
cenou  40 890 009,- Sk bez DPH (t. j. 50 294 711,- Sk s 23% DPH  ).  

V súčasnosti je nemocničný informačný systém od spoločnosti STAPRO 
SLOVENSKO s.r.o. prevádzkovaný na všetkých pracoviskách nemocnice. 

 
. 
 

Zámerom Fakultnej nemocnice s poliklinikou Žilina,  je realizovať uvedenú implementáciu v 
súlade so zákonom č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní pod názvom zákazky „Dodávka 
servisných služieb pre zabezpečenie a podporu prevádzky NIS Medea vo FNsP Žilina.“ 

Pri výbere vhodného uchádzača pre uzatvorenie zmluvy zistila  Fakultná nemocnica 
s poliklinikou Žilina nasledujúce skutočnosti, ktoré ju viedli k vyhláseniu tohto priameho 
rokovacieho konania, viažuceho sa k predmetu zákazky: 
Zabezpečenie podpory aplikačného software NIS StaproMedea a databázového prostredia 
firmy Progress Software Corp. V rozsahu licencií modulov: Správa systému, Medea mail, 
Centrálny register, Evidencia hospitalizovaných, Štatistika NCZI, Lôžkové oddelenia, 
Ambulancia, Operačné sály, StaproFONS lokál, StaproFONS centrál, Rádiodiagnostika, 
Results, Stravovacia prevádzka Gurmed, GynPor, Ústavná lekáreň, Sklad liekov na 
oddeleniach. Zabezpečiť podporu funkčnosti aplikačného ASW a db prostredia,, poskytovanie 
opravných kódov a jeho upgrade a update, poskytovanie legislatívnych upgrade, dostupnosti 
servisných služieb, prístup k systému služieb HelpDesk centra podpory zákazníkov, 
zabezpečenie migrácie ASW StaproMedea na vyššiu verziu db prostredia, poskytnutie 
informácie o nových sw produktoch. Ďalšou podporou sú preventívne/profylaktické/ 
prehliadky funkčnosti modulov a konzultačné služby u objednávateľa vykonané na HW 
serveroch. 
NIS StaproMEDEA spoločnosti STAPRO SLOVENSKO s. r. o., je autorským dielom 
v zmysle ustanovení § 2, ods. 2 zákona č. 618/2003 Z. Z., autorského zákona v platnom znení. 
Spoločnosť STAPRO SLOVENSKO s.r.o. je vykonávateľom všetkých majetkových 
autorských práv k SW produktu NIS StaproMEDEA na území Slovenskej republiky. 
NIS StaproMEDEA bol dodaný do FNsP Žilina na základe Zmluvy o dielo na dodávku 
„Nemocničného informačného systému“ zo dňa 3. 10. 1996 (číslo zmluvy ST1496). Do 
30.06.2015 bol NIS StaproMEDEA servisovaný na základe supervíznych zmlúv a ich 
dodatkov spoločnosťou STAPRO SLOVENSKO s.r.o., ktorá je výhradným distribútorom 
a vykonávateľom autorských práv NIS StaproMEDEA, predovšetkým zásahov do príslušného 
programového kódu, jeho pravidelnú aktualizáciu v súlade s platnou legislatívou,  na území 
Slovenskej republiky. Táto spoločnosť chráni autorskoprávnou ochranou programový kód 
systému a neumožňuje iným spoločnostiam, aby do neho vykonávali zásahy. 
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Systémy iných spoločností vykazujú také rozdiely v programovom kóde, štruktúre databáz, 
hardwarových prostriedkoch a technických parametroch, že je vylúčené, aby bez poskytnutia 
programového kódu, väzieb relačnej databázy a integrity dát zo strany spoločnosti STAPRO 
SLOVENSKO s.r.o., bolo možné zasahovať do tohto aplikačného programového vybavenia. 
Rovnako by tieto spoločnosti neboli schopné poskytnúť údržbu a správu systému, dodávať 
pravidelne potrebné aktualizácie systému a predovšetkým, v čo najkratšom možnom čase 
uviesť systém opäť do prevádzky, ak dôjde k jeho poruche a tým k ohrozeniu poskytovania 
zdravotnej starostlivosti vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Žilina. 

 
Z týchto dôvodov je vylúčené, aby realizáciu potrebných služieb v existujúcom nemocničnom 
informačnom systéme StaproMEDEA vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Žilina 
vykonávala iná spoločnosť, ako spoločnosť, ktorá je výhradným distribútorom, 
vykonávateľom majetkových autorských práv a dodávateľom. Prechod na úplne nový systém 
od inej spoločnosti by pre Fakultnú nemocnicu s poliklinikou Žilina znamenal zmarenie 
nemalej investície vloženej do kúpy a implementácie software NIS MEDEA a značné 
obmedzenia pri podpore poskytovania kvalitnej zdravotnej starostlivosti, ktoré by technické 
problémy, spojené s prechodom na nový systém bezpochybne priniesli. 
 

Z dôvodu zaistenia ochrany zákonom chránených autorských práv a z dôvodu technickej 
nemožnosti zaistiť plnenie predmetu verejnej zákazky iným dodávateľom, dospela Fakultná 
nemocnica s poliklinikou Žilina k záveru, že v tomto prípade sú splnené zákonné podmienky 
pre vyhlásenie predbežného prieskumu, a to: 

 
- predmet plnenia môže byť v zmysle § 17 ods. 1 písm. d) zákona č. 618/2003 

o autorskom práve, dodaný, z dôvodu ochrany pred akoukoľvek nedovolenou 
zmenou alebo iným nedovoleným zásahom do svojho diela, len spoločnosťou 
STAPRO SLOVENSKO s.r.o. 

 

B )   P R E U K Á Z A N I E  S P L N E N I A  P O D M I E N K Y  P O D Ľ A  §  5 8  
O D S .  1  P Í S M .  B )  Z Á K O N A  Č .  2 5 / 2 0 0 6  Z . Z .  
O  V E R E J N O M  O B S T A R Á V A N Í  A  O  Z M E N E  
A  D O P L N E N Í  N I E K T O R Ý C H  Z Á K O N O V :  

§ 58: (1) Priame rokovacie konanie môže verejný obstarávateľ použiť len vtedy, ak je 
splnená aspoň jedna z týchto podmienok: 

b) tovar, stavebné práce alebo služby z technických dôvodov, umeleckých dôvodov 
alebo z dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv môže poskytnúť len určitý 
dodávateľ (napr. § 16 zákona č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach 
súvisiacich s autorským právom – „autorský zákon“, § 14 zákona č. 435/2001 Z. z. 
o patentoch, dodatkových ochranných osvedčeniach a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov – „patentový zákon“ v znení zákona č. 402/2002 Z. z.). 
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 Zákon upravuje podmienky pre možnosť použitia priameho rokovacieho konania .  
Ide o také situácie, kedy na trhu nie je dostatok vhodných dodávateľov 
poskytujúcich požadovaný predmet zákazky alebo okolnosti, v ktorých sa nachádza 
verejný obstarávateľ, neumožňujú aplikovať súťažné postupy verejného 
obstarávania. Je postačujúce, aby bola splnená aspoň jedna podmienka pre  použitie 
priameho rokovacieho konania . 

 
Odôvodnenie: 
Listom dňa 19.5.2015 Ing. Štefan Pavlus požiadal námestníka HTÚ o uzavretie supervíznej 
zmluvy na podporu prevádzky nemocničného informačného systému NIS –StaproMEDEA 
z dôvodu ukončenia dodatku č. 2 predchádzajúcej supervíznej zmluvy č. ST201013 k dátumu 
30.6.2015. Nová supervízna zmluva je potrebná na zabezpečenie podpory aplikačného 
software StaproMedea a databázového prostredia firmy Progress Softvare Corp, v rozsahu 
licencií a modulov: Správa systému, Medea mail, Centrálny register, Evidencia 
hospitalizovaných, Štatistika NCZI, Lôžkové oddelenie, Ambulancia, Operačné sály, 
StaproFONS lokál, StaproFONS centrál, Rádiodiagnostika, Results, Stravovacia prevádzka 
Gurmed, GynPor, Ústavná lekáreň, Sklady liekov na oddeleniach. 
Taktiež je potrebné zabezpečiť podporu funkčnosti aplikačného ASW a db prostredia pre 
poskytovanie opravných kódov a jeho update, poskytovanie legislatívnych upgrade, 
dostupnosti servisných služieb, prístup k systému služieb HelpDesk - centra podpory 
zákazníkov, zabezpečenie migrácie ASW StaproMedea na vyššiu verziu db prostredia, 
poskytnutie informácií o nových sw produktoch. Ďalšou podporou sú 
preventívne/profylaktické/ prehliadky funkčnosti modulov a konzultačné služby 
u objednávateľa vykonané na HW serveroch. Vzhľadom na zastaralú výpočtovú techniku 
a servery, je potrebné riešiť havarijné situácie do 24 hodín, prípadne do 48 hodín podľa doby 
oznámenia havárie. 
E-mailom zo dňa 25.05.2015, sa Fakultná nemocnica s poliklinikou Žilina, v súvislosti 
s obstarávaním  Dodávka servisných služieb pre zabezpečenie a podporu prevádzky NIS 
Medea vo FNsP Žilina,  ktoré doteraz zabezpečovala na základe Supervíznej zmluvy a jej 
dodatkov zo dňa 10.06.2010 (číslo zmluvy ST201013) spoločnosť STAPRO SLOVENSKO s. 
r. o., obrátila na menovanú spoločnosť so žiadosťou o stanovisko k súčinnosti pri realizovaní 
predmetnej zákazky a o stanovisko k možnej spolupráci pri realizácii zákazky. 

 
Dňa 04.06.2015 bolo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Žilina doručené 

stanovisko k súčinnosti pri realizovaní zákazky, v ktorom sa uvádza nasledovné: 
„Časť NIS dodaná našou spoločnosťou je v zmysle ust. § 7 ods. 1 zákona č. 
618/2003 Z. z. dielom, ktoré je chránené autorským právom. Naša spoločnosť ako 
nositeľ autorského práva k dodanej časti NIS má v súlade s § 17 a 18 uvedeného 
zákona výhradné právo na udeľovanie súhlasu so zmenami a zásahmi do tejto časti 
NIS. 

Vzhľadom k tomu, že NIS StaproMEDEA je autorským dielom spoločnosti 
Stapro Slovensko s.r.o., naša spoločnosť  trvá na tom, že akékoľvek práce súvisiace 
s implementáciou prác NIS StaproMEDEA, resp. zásahov do jej diela môže vykonať 
len ona sama, resp. ňou určená osoba. 
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Vzhľadom k uvedenému Vám týmto oznamujeme, že s akýmikoľvek zmenami 
a zásahmi do nami dodaného NIS StaproMEDEA, ktoré by mali byť realizované inou 
osobou, nesúhlasíme“. 

 
Následne dňa 16.07.2015 bola vyzvaná spoločnosť: STAPRO SLOVENSKO 

s. r. o., k predloženiu ponuky.  Ponuka bola verejnému obstarávateľovi doručená dňa 
29.07.2015, pričom navrhovaná cena za kompletný predmet plnenia je: 

 
132 607,92,- € bez DPH/24 mesiacov (t. j. s 20% DPH  159 129,504 €). Odborné 
komisie odporúčali po preskúmaní jej atribútov túto prijať a zahájiť rokovanie 
o podmienkach zmluvy.  

 
 Za právo obdobné autorskému právu je možné považovať i také právo,  

ktoré vyplynie uchádzačovi z predchádzajúcej zmluvy, alebo má uchádzač 
určitú exkluzivitu na dodanie predmetu zákazky, napríklad v podobe 
priemyselného vlastníctva alebo priemyselného vzoru k obstarávanému tovaru. 
Práva obdobné autorskému právu sú aj také práva, zásahom do ktorých by boli 
dotknuté záväzky, prípadne záruky k predmetu zákazky, na ktorý mal už verejný 
obstarávateľ v predchádzajúcej dobe uzatvorený zmluvný vzťah a existujú 
skutočnosti vylučujúce iného zmluvného partnera. Pôvodný zmluvný partner 
môže  pokračovať v plnení zmluvy,  ak  verejný obstarávateľ je ochotný 
uzatvoriť zmluvu na  plnenia, ku ktorým sa viažu určité práva, napríklad záruky 
a  záväzky  zmluvného  partnera.  

 
Zhrnutie a záver:  
Na základe vyššie uvedeného rozhodol verejný obstarávateľ o použití postupu verejného 
obstarávania v zmysle § 58 ods. 1 písm. b) zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení a to 
 

priamym rokovacím konaním , 
 
keďže sú splnené všetky podmienky použitia príslušnej metódy a to čo do dokladovania 
technických dôvodov ako aj dôvodov vyplývajúcich z výhradných práv pre poskytnutie 
služby určitým dodávateľom. Rokovať bude s vybratým uchádzačom: 
 
 
 
Názov firmy  STAPRO SLOVENSKO s. r. o. 
Adresa   Hroncova 3, 040 01  Košice 
Telefón  +421 55 6829 807 
Fax   +421 55 6337 934 
e-mail   stapro@stapro.sk 
IČO    31710549 
DIČ   2020483982 
IČ DPH  SK2020483982 

 
 



    Verejný obstarávateľ:  
           Fakultná nemocnica s poliklinikou Žilina, Ul. Vojtecha  Spanyola 43, 012 07   
 

www: fnspza.sk 
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Následne zástupca uchádzača predložil komisii verejného obstarávateľa doklady 
preukazujúce splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní týkajúcich sa jeho 
osobného postavenia, technickej a odbornej spôsobilosti: 
 
Uchádzač musí spĺňať podmienky účasti uvedené v § 26 ods. 1 písm. a – g) zákona č. 
25/2006 Z. z. a preukáže ich predložením originálnych dokladov alebo ich overených kópií, 
požadovaných v bodoch 1. a 2: 

1. Doklad o výhradnom zastúpení-  
Dôkazné prostriedky:  originál čestného prehlásenia 

 
2. Doklad o oprávnení podnikať, oprávňujúci uchádzača dodávať tovar, 

uskutočňovať stavebné práce a lebo poskytovať službu: 
 
živnostenské oprávnenie alebo výpis zo živnostenského registra (predkladá fyzická osoba – 
podnikateľ, príspevková organizácia – podnikateľ), 
výpis z obchodného registra (predkladá právnická osoba – podnikateľ, fyzická osoba – 
podnikateľ zapísaný v obchodnom registri), 
iné než živnostenské oprávnenie, vydané podľa osobitných predpisov napr.: doklad o zapísaní 
v profesijnom zozname vedenom profesijnou organizáciou. 
Dôkazné prostriedky: 
výpis z obchodného registra –overená kópia zo dňa 28.07.2015 
 

 
Ing. Štefan Pavlus, následne oboznámil prítomných, že v zmysle výzvy, na rokovaní je 

povinný uchádzač pred začatím rokovania predložiť návrh zmluvných podmienok. Zástupca 
uchádzača predložil prítomným návrh Zmluvy o dielo. 

 
Členovia komisie: 
Ing. Štefan Pavlus..................................................................................... 
 
Ing. Daniel Grofčík................................................................................... 
    
Ing. Michaela Černá..................................................................................    
 
Anna Kasmanová...................................................................................... 
 
Za uchádzača:   
STAPRO SLOVENSKO s. r. o., Hroncova 3, 040 01  Košice 
 
RNDr. Jana Šutá........................................................................................ 
 
Gabriela Matušová..................................................................................... 
 
 
 


