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Váš list číslo/zo dňa Naše číslo Vybavuje/ Bratislava 

      690.710/2015-ODVO Mgr. Šiška / 2893 31.07.2015 

 

Vec: Oznámenie o výsledku vybavenia žiadosti o nápravu 

Ministerstvu zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky ako 
verejnému obstarávateľovi, ktorý vyhlásil verejné obstarávanie na predmet zákazky 
s názvom „Služby podpory Microsoft produktov na MZVaEZ SR“, zverejnené vo 
Vestníku verejného obstarávania č. 135/2015 dňa 10.07.2015 pod značkou 14087 – MSS a 
v Úradnom vestníku Európskej únie pod značkou 2015/S 131-240973 dňa 10.07.2015, bola 
dňa 27.07.2015 doručená žiadosť o nápravu proti podmienkam uvedeným v súťažných 
podkladoch podľa § 136 ods. 1 písm. b) zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“). 

 
V tejto žiadosti o nápravu žiadateľ žiada o: 
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                                                    § 43       3                   

                                         - platcovia DPH -                             

                                                                                 

         - platca DPH -                                                                 

                                                                                      

                                                                                       

                                                                   

 

                                                                                    

aukci                                                                                       

k zmene poradi                                                                 

                                                                                         

zobrazoval ceny s DPH. 

 
Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Informácie uvedené v bode 15.11 stanovujú mechanizmus, akým bude verejný obstarávateľ 
vyhodnocovať ponuky pred elektronickou akciou v prípade, ak by boli ponuky predložené 
tak od platcov DPH ako aj od neplatcov DPH. Nakoľko bude v tomto postupe verejného 
obstarávania použitá elektronická aukcia a účelom elektronickej aukcie je podľa § 43 ods. 2 
zákona o verejnom obstarávaní zostaviť poradie ponúk automatizovaným vyhodnotením, 
verejný obstarávateľ ubezpečuje žiadateľa ako aj všetkých ďalších záujemcov, že už 
v rámci „Pozvánky do elektronickej aukcie“ bude uchádzačom poskytnutá informácia, či 
ceny zadávané v elektronickej aukcii budú zadávané s DPH  (resp. konečné ceny) alebo 
bez DPH. Verejný obstarávateľ úplne vylučuje použitie postupu opísaného žiadateľom, pri 
ktorom by boli v rovnakom čase (počas elektronickej aukcie) zároveň porovnávané ceny 
platcov DPH bez DPH a ceny neplatcov DPH ako ceny konečné. Poradie ponúk určené 
elektronickou aukciu už nie je možné meniť, preto postup popísaný žiadateľom je zo strany 
verejného obstarávateľa absolútne vylúčený. 
 
 e t „(resp. podľa bodu 15.11)“ uvedený 4  v bode 25.16 súťažných podkladov je na tomto 
mieste súťažných podkladov uvedený z toho dôvodu, že ak by na tomto mieste bolo 
uvedené len to, že počas elektronickej aukcie budú uchádzačom sprístupnené ceny bez 
DPH a zároveň by jedným z uchádzačov bol aj neplatca DPH, takýto te t súťažných 
podkladov by nekorešpondoval s realitou a takýmto spôsobom by ponuky nemohli byť 
vyhodnocované v súlade s princípom transparentnosti. 
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Naopak, ak by sa elektronickej aukcie zúčastnili len platcovia DPH, je z praktického 
hľadiska vychádzajúceho z plnenia zmluvy a reálnej fakturácie zbytočné a neúčelné, aby 
boli kritériom na vyhodnotenie ponúk ceny s DPH. 
 
Verejný obstarávateľ ubezpečuje žiadateľa ako aj ostatných záujemcov, že počas 
elektronickej aukcie bude dodržaný princíp transparentnosti a v prípade situácie, že by 
predložili ponuky platcovia DPH aj neplatcovia DPH, bude povinný aplikovať bod 15.11 
súťažných podkladov už pred uskutočnením elektronickej aukcie tak, ako je to zrejmé aj z  
bodu 26.13 súťažných podkladov. 
Verejný obstarávateľ má za to, že týmto stanoviskom dostatočne podrobne vysvetlil 
predmetné body súťažných podkladov a preto nie je potrebné vykonať úpravu textu 
súťažných podkladov. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode zamieta. 
 
2.  
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Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Požiadavka na vykonanie analýzy v časti B.1 súťažných podkladov neodporuje popisu 
analýzy stavu informačných systémov v čl. 2, bod 2.2. návrhu zmluvy,  návrh zmluvy len 
podrobnejšie definuje časti uvádzané v súťažných podkladoch. 
 
Verejný obstarávateľ má za to, že vykonanie analýzy stavu implementovaných 
informačných systémov v trvaní desiatich (10) pracovných dní je úplne postačujúce.  áto 
skutočnosť je overená praktickými skúsenosťami verejného obstarávateľa a znalosťou 
prostredia a informačných systémov (predstavuje rozsah cca. 100 človekohodín), pričom 
verejný obstarávateľ má k dispozícii predchádzajúce analýzy, ktoré dá poskytovateľovi pri 
plnení zmluvy k dispozícii. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode  zamieta. 
 
3. 
                                                                                      
                                                                                
Exchange Server, Lync Server, SharePoint, SQL, Biztalk, Forefront Identity Manager, 
Windows 7, Windows 8, Office 2010, Office 2013 a Desktop Optimalization Pack 
                                  ň                                                     
                                     ň                                                
                                                                 T                   
                                                                                      
                                                                                 
                                                                                              
ceny za hodin           
 
Z     ň                                                    4                           
                                                                                     
 
                                                                                     
                     B                                                                  
                                                                                      
                                                                               
                                                                                     
                                                                                      
                                                                                   
                                                                                 
                                                                                        
                                                                                  
jednotkovej ceny. 
 
                                                                                   
                                                                                            
                                                 ch                                  
                                                                            
 
Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
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Verejný obstarávateľ tento bod žiadosti o nápravu vzhľadom na jeho charakter 
a požiadavku v ňom uvedenú, považuje skôr za žiadosť o vysvetlenie ako za žiadosť 
o nápravu. Zároveň sa ani nestotožňuje s názorom žiadateľa, podľa ktorého nie je možné 
vypracovať ponuku v súlade s bodom 15.14 súťažných podkladov, resp. že nebude možné 
predložiť porovnateľné ponuky. 
 
Stanovený opis predmetu zákazky umožňuje záujemcom stanoviť jednotkovú cenu za 
osobobohodinu poskytovania služieb, pričom rozsah osobohodín bude v každom mesiaci 
najviac 200. Z uvedeného vyplýva, že pre záujemcu nie je potrebné a nevyhnutné určovať 
skutočný rozsah poskytnutých služieb, nakoľko ma imálny rozsah požadovaných služieb je 
stanovený a nemôže byť v danom mesiaci prekročený.  
 
Verejný obstarávateľ požaduje poskytovať služby v uvedených oblastiach v ma imálnom 
rozsahu 200 hodín z dôvodu limitovaných finančných zdrojov. Od poskytovateľa sa 
vyžaduje len kompetencia na plnenie úloh v daných oblastiach a cena za osobohodinu 
poskytovaných služieb. Ak v danom rozsahu nebude možné činnosti vykonať, budú 
vykonávané v nasledujúcom období. Verejný obstarávateľ má tieto činnosti overené pra ou 
a požadovaný rozsah hodín považuje za postačujúci. 
Záujemca musí byť, na základe opisu predmetu zákazky ako aj na základe požiadaviek na 
jednotlivých e pertov, ktorí budú plnenie zmluvy osobne zabezpečovať, uvedených 
v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania, schopný určiť konkrétne osoby na 
pozíciách e pertov, s čím následne úzko súvisí aj stanovenie jednotkovej ceny za 
osobohodinu poskytovania požadovaných služieb týmito osobami. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode zamieta. 
 
4. 
                                        3       3                                       
                                                                                     
                
                                                                                        
                                                                                         
                                                                                   
                                                                                 
                                                                                     
                                                                                            
                             
                                                                                       
a po                                                                                      
                                                              § 34          § 9      3 
                               
 
Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Pod pojmom „iné priestory verejného obstarávateľa“ je potrebné chápať dislokované 
priestory verejného obstarávateľa lokalizované v Bratislave, vyplývajúce z bodu B.5 
Uznesenia vlády č. 247 z. 21. mája 2014 k návrhu centralizácie a rozvoja dátových centier v 
štátnej správe (v prípade, ak v budúcnosti dôjde k migrácii infraštruktúry do určeného 
dátového centra štátu). 
Verejný obstarávateľ na tomto mieste deklaruje, že ak bude nutné poskytnúť služby aj na 
inom mieste ako v sídle verejného obstarávateľa, toto miesto bude výlučne v rámci mesta 
Bratislava. 
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Verejný obstarávateľ týmto upravuje a dopĺňa te t bodu 3.2 návrhu zmluvy nasledovne: 
„3.2 Poskytovateľ plní predmet zmluvy v sídle objednávateľa alebo iných priestoroch 
objednávateľa v rámci mesta Bratislava, ak táto zmluva neustanovuje inak alebo ak sa 
inak nedohodli zmluvné strany. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode vybavuje tak, ako je 
uvedené vyššie. 
 
5. 
       3 9     3                                                                           
        ň                          
                                                 
                                                 
             3                                ň                
d) incident  4                                            
 
       3        3                                                                        
                                                                                          
                 3  9                                                                  
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               3 9                                                                       
                                                                              3 9       
                                                                                     
                                                                                       
                                                                                 
 
                                                                      B    3 9       
            3                                                                    
                       ň                                                                     
          /                      3        3                                           
     3 9                   3                                                  
 
                                                                             
                                           3 9   3        3         
 
                                                                     uvy. 
 
Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Verejný obstarávateľ sa nestotožňuje s názorom žiadateľa, podľa ktorého by mal byť 
v bodoch 3.9 a 3.11 návrhu zmluvy rozpor.  
 
Bod 3.9 zmluvy upravuje lehoty, v ktorých je poskytovateľ povinný začať diagnostikovať a 
odstraňovať príčiny incidentov, kým bod 3.11 zmluvy určuje lehoty pre odstránenie 
incidentov. V bode 3.11 zmluvy sú určené lehoty na odstránenie incidentov dvoma formami, 
a to vo forme priameho uvedenia lehôt pre vyriešenie incidentov 3. a 4. triedy a ďalej vo 
forme odkazu na iné zmluvné ustanovenie, ktorým sú určené lehoty pre vyriešenie 
incidentov 1. a 2. triedy.  
 
Keďže žiadateľom tvrdený rozpor sa týka incidentov 1. a 2. triedy, je potrebné uviesť, že ide 
o tzv. „kritické“ a „závažné“ incidenty so zásadnými dopadmi na využívanie a funkčnosť 
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vybavenia informačných systémov verejného obstarávateľa. Z uvedeného dôvodu má 
verejný obstarávateľ legitímny záujem na vyriešení incidentov 1. a 2. triedy v čo najkratších 
lehotách. Podľa bodu 3.9 písm. a) a b) návrhu zmluvy má poskytovateľ začať s 
diagnostikovaním príčiny incidentu a začať odstraňovať incident 1. triedy do 2 hodín a 
incident 2. triedy do 6 hodín od nahlásenia takého incidentu objednávateľom. Poskytovateľ 
tak môže s diagnostikovaním príčiny incidentu a jeho odstraňovaním začať aj skôr, avšak 
musí dodržať lehotu určenú na vyriešenie incidentov 1. a 2. triedy v bode 3.11 (lehota 
určená odkazom na bod 3.9 písm. a) a b)) návrhu zmluvy, to znamená, že incident 1. triedy 
musí byť vyriešený do 2 hodín a incident 2. triedy do 6 hodín od nahlásenia takého 
incidentu objednávateľom poskytovateľovi, pokiaľ sa objednávateľ nedohodne s 
poskytovateľom inak (t.j. verejný obstarávateľ môže pri riešení incidentov prihliadať aj na 
iné okolnosti a umožniť poskytovateľovi aj iný termín na vyriešenie incidentov). Z vyššie 
uvedených dôvodov verejný obstarávateľ nesúhlasí s názorom žiadateľa, že body 3.9 a 
3.11 zmluvy sú navzájom rozpornými, čo súčasne vylučuje aj rozpor v bode 6.2 zmluvy. 
Verejný obstarávateľ deklaruje, že jeho primárnou snahou pri zabezpečovaní 
požadovaných služieb je funkčnosť informačných systémov. 
 
Verejný obstarávateľ má za to, že týmto stanoviskom dostatočne podrobne vysvetlil 
predmetné body návrhu zmluvy a preto nie je potrebné vykonať úpravu jeho textu. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode zamieta. 
 
6. 
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Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Verejný obstarávateľ považuje požiadavku žiadateľa na odstránenie nesúladu medzi 
službami uvedenými v bode 3.6 a 3.7 (proaktívnymi a reaktívnymi) za irelevantnú z pohľadu 
predmetu zákazky. Mechanizmus, na ktorom je postavené rozdelenie proaktívnych 
a reaktívnych služieb, nie je pre cenotvorbu či konkrétne poskytovanie služieb a s tým 
súvisiace čerpanie osobohodín do ma imálneho rozsahu 200 osobohodín mesačne  
rozhodujúcim a relevantným. Školenia zamestnancov ako aj licenčné poradenstvo 
poskytuje poskytovateľ verejnému obstarávateľovi aj proaktívnou formou počas plnenia 
zmluvy. Napríklad formou školení a inštruktáží administrátorov, účasťou administrátorov pri 
inštaláciách a konfiguráciách systémov (nebráni zamestnancom ministerstva zúčastňovať 
sa na daných aktivitách, čím sa aj proaktívne podieľa na ich školení). 
Obdobná forma je realizovaná aj pri licenčnom poradenstve, kedy poskytovateľ proaktívne 
informuje verejného obstarávateľa o zmenách v licenčných podmienkach alebo nových 
formách licencovania. 
Uvedená skupina služieb má preto aj proaktívny, ako aj reaktívny charakter, avšak pre 
cenotvorbu a reálne poskytovanie služieb je jej určenie do niektorých z týchto skupín 
irelevantnou záležitosťou, nakoľko cena za osobohodinu poskytovania tak proaktívnych ako 
aj reaktívnych služieb bude rovnaká a súčasne sa do čerpania osobohodín do ma imálneho 
rozsahu 200 za kalendárny mesiac započítavajú proaktívne ako aj reaktívne služby úplne 
rovnako. Stanovenie uvedených služieb do kategórie proaktívych služieb preto nemá 
žiaden vplyv na priebeh a výsledok tohto verejného obstarávania a rovnako ani na reálne 
plnenie zmluvy.  
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode zamieta. 
 
7. 
Pres                                                                                     
                                                                                         
                                                                                      
                                                                                    
   ŕň                         
 
T                                                                                 
jednotkovej ceny a na vypracovanie ponuky. 
 
Navrhujeme,                                                                      
                      
 
Verejný obstarávateľ vybavuje tento bod žiadosti o nápravu nasledovne: 
 
Verejný obstarávateľ v horizonte platnosti zmluvy neplánuje obstarávať iné riešenia 
postavené na báze Microsoft produktov okrem tých, ktoré sú už implementované a ktoré 
tvoria predmet tejto zákazky. V súčasnosti by takéto riešenia nevedel ani jednoznačne 
kvalifikovať ani kvantifikovať. 
 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa žiadosť o nápravu v tomto bode zamieta. 

 
S pozdravom 

 
 Mgr. Stanislav Oravec 
 riaditeľ 


