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Odbor verejného obstaravania
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833 36 Bratislava 37

- podla rozdefovnika -

Vas list Cislo/zo dna Nase ¢islo Vybavuje/ @& Bratislava
690.710/2015-ODVO Mgr. Sigka / 2893 31.07.2015

Vec: Oznamenie o vysledku vybavenia ziadosti o napravu

Ministerstvu zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky ako
verejnému obstaravatefovi, ktory vyhlasil verejné obstaravanie na predmet zakazky
s nazvom ,,Sluzby podpory Microsoft produktov na MZVaEZ SR“, zverejnené vo
Vestniku verejného obstaravania €. 135/2015 dna 10.07.2015 pod znackou 14087 — MSS a
v Uradnom vestniku Eurépskej tnie pod zna¢kou 2015/S 131-240973 dia 10.07.2015, bola
dna 27.07.2015 dorucena Ziadost o napravu proti podmienkam uvedenym v sutaznych
podkladoch podla § 136 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

V tejto ziadosti o napravu Ziadatel Ziada o:

1.
V bode 25.16 sutaznych podkladov je uvedené, Ze kazdému uchadzacovi budi pocas
elektronickej aukcie spristupnené najma:
e jeho jednotkova cena v EUR bez DPH (resp. podla bodu 15.11), (t. j. cena za jednu
hodinu poskytovania sluzieb),
e najniZsia jednotkova cena v EUR bez DPH (resp. podla bodu 15.11)
o jeho celkova ponukova cena, t. j. celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH
(resp. podla bodu 15.11),
e najniZsia celkova cena v EUR bez DPH (resp. podfa bodu 15.11),
e jeho priebezné umiestnenie (poradie)

V bode 15.11 sutaznych podkladov je uvedené, Ze v pripade, ak bude vyhodnocovana ¢o i
len jedna ponuka uchadzala, ktory vo vyplnenom formulari ,Navrh na plnenie kritérii*
uviedol, Ze po uzavreti zmluvy s verejnym obstaravatelom nebude platitelom DPH, verejny
obstaravatel vyhodnoti vSetky predlozené ponuky takym spésobom, Ze bude porovnana
uviedli, Zze po uzavreti zmluvy s verejnym obstaravatefom budu platitelia DPH) a najniZSia
cena konecna (uchadzaci, ktori vo vyplnenom formulari ,Navrh na pinenie kritérii“ uviedli, ze
po uzavreti zmluvy s verejnym obstaravatelom nebudu platitelia DPH).

Tu si dovolujeme uviest, Ze verejny obstaravatel je v zmysle § 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani povinny uplatnit pri zadévani zédkazky princip transparentnosti.
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Méme za to, Ze v suvislosti s uréenym rozsahom informacii, ktoré budi kazdému
uchadzacovi spristupnené pocas elektronickej aukcie, nie je zrejmé, ¢o znamena slovné
spojenie "resp. podla bodu 15.11", kedZe bod 15.11 sutaznych podkladov neupravuje
rozsah informacii spristupnenych pocas elektronickej aukcie. Uvedené mozno vykladat aj
tak, Ze bez ohladu na postavenie uchadzacov (Ci st platcami alebo nie su platcami DPH)
bude pocas elektronickej aukcie zobrazovana cena bez DPH, a aZ nasledne po
elektronickej aukcii verejny obstaravatel uplatni postup podla bodu 15.11 sudtaznych
podkladov, tzn. Ze ak Co i len jeden uchadzacé, ktory sa zucastnil elektronickej aukcie,
nebude platcom DPH, ostatnym uchadzacom (platcom DPH) bude k ich cenam
predloZzenym v elektronickej aukcii pripoCitana vyska DPH.

Podla nasho nazoru by takyto postup bol v rozpore s § 43 ods. 13 zakona o verejnom
obstaravani, a to z dévodu, Ze uchadzadi - platcovia DPH - nemaju mozZnost’ vediet, ¢i v
priebehu elektronickej aukcie sutaZia s neplatcom DPH. Mohlo by sa teda stat, Ze
uchadzac - platca DPH - v domneni, Ze nim v elektronickej aukcii zadana cena bez DPH je
najnizSia a zabezpecdujuca uspech, no v skutocnosti by po elektronickej aukcii verejny
obstaravatel uplatnil postup podla bodu 15.11 sutaznych podkladov a jeho cenu zvySil o
DPH, v désledku ¢oho by sa uspesSnym uchadzacom prave neplatca DPH.

Preto navrhujeme, aby verejny obstaravatel upravil podmienky priebehu elektronickej
aukcie tak, aby boli jednoznacéné a aby vylu¢ovali moznost, Ze po elektronickej aukcii déjde
k zmene poradia uchadzacov v désledku pripocitania vysky DPH k cene ponuknutej
uchadzaémi, ktori nie su platcami DPH. Navrhujeme, aby pocas elektronickej aukcie systém
zobrazoval ceny s DPH.

Verejny obstaravatel vybavuje tento bod Ziadosti o napravu nasledovne:

Informacie uvedené v bode 15.11 stanovuju mechanizmus, akym bude verejny obstaravatel
vyhodnocovat' ponuky pred elektronickou akciou v pripade, ak by boli ponuky predlozené
tak od platcov DPH ako aj od neplatcov DPH. Nakolko bude v tomto postupe verejného
obstaravania pouZita elektronicka aukcia a ucelom elektronickej aukcie je podla § 43 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani zostavit' poradie ponuk automatizovanym vyhodnotenim,
verejny obstaravatel ubezpeluje Ziadatela ako aj vSetkych dalSich zaujemcov, ze uz
v ramci ,Pozvanky do elektronickej aukcie“ bude uchadzatom poskytnuta informacia, i
ceny zadavané v elektronickej aukcii budu zadavané s DPH (resp. konecné ceny) alebo
bez DPH. Verejny obstaravatel uplne vylu€uje pouzitie postupu opisaného Ziadatelom, pri
ktorom by boli v rovnakom Case (poCas elektronickej aukcie) zaroven porovnavané ceny
platcov DPH bez DPH a ceny neplatcov DPH ako ceny konecné. Poradie ponuk urené
elektronickou aukciu uz nie je mozné menit, preto postup popisany ziadatelom je zo strany
verejného obstaravatela absolutne vyluceny.

Text ,(resp. podla bodu 15.11)“ uvedeny 4x v bode 25.16 sutaznych podkladov je na tomto
mieste sutaznych podkladov uvedeny ztoho dbvodu, ze ak by na tomto mieste bolo
uvedené len to, Ze pocCas elektronickej aukcie budu uchadzacom spristupnené ceny bez
DPH a zaroven by jednym zuchadzaCov bol aj neplatca DPH, takyto text sutaznych
podkladov by nekoreSpondoval s realitou atakymto spésobom by ponuky nemohli byt
vyhodnocované v sulade s principom transparentnosti.
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Naopak, ak by sa elektronickej aukcie zucastnili len platcovia DPH, je z praktického
hladiska vychadzajuceho z plnenia zmluvy a realnej fakturacie zbytocné a neucelné, aby
boli kritériom na vyhodnotenie ponuk ceny s DPH.

Verejny obstaravatel ubezpeCuje Ziadatefa ako aj ostatnych zaujemcov, Ze pocas
elektronickej aukcie bude dodrzany princip transparentnosti a v pripade situacie, ze by
predlozili ponuky platcovia DPH aj neplatcovia DPH, bude povinny aplikovat bod 15.11
sutaznych podkladov uz pred uskutocnenim elektronickej aukcie tak, ako je to zrejmé aj z
bodu 26.13 sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel ma za to, ze tymto stanoviskom dostatoéne podrobne vysvetlil
predmetné body sutaznych podkladov a preto nie je potrebné vykonat upravu textu
sutaznych podkladov.

Vzhladom na vysSie uvedené sa ziadost o napravu v tomto bode zamieta.

2.

V Casti B.1 sutaznych podkladov je uvedené, Ze predmetom zakazky su proaktivne sluzby
zahfriajuce:

- Analyza stavu,

- Kontrola stavu systémov (profylaktika), optimalizacia a administracia, ktora pomaha
predchadzat’ problémom a zvySuje dostupnost’ systémov, konkrétne:

1. Sluzby pravidelnej profylaktiky, administracie a nastaveni systémov so zameranim na
bezpeénost a ochranu dat, optimalizacie a administracie infraStruktury operacnych
systémov Windows, Windows Server, System Center, Exchange Server, Lync Server.

2. Sluzby pravidelnej profylaktiky, optimalizacie, administracie systémov SharePoint, SQL,
Biztalk.

3. Sluzby pravidelnej profylaktiky, optimalizacie a administracie systémov Forefront Identity
Manager.

4. Sluzby administracie, optimalizacie a nastaveni systémov Windows 7, Windows 8, Office
2010 a 2013 a Desktop Optimalization Pack.

-Vzdeldavanie zamestnancov verejného obstaravatela formou Skoleni zameranych na
prevadzkované systémy a sluzby, ktoré tvoria predmet tejto zakazky,

- Licen¢né poradenstvo a sprava nakupeného a pouZivaného softvéru (Sluzby spocivaju v
konzultaciach vhodného spbésobu nakupu softvéru, vratané optimalizacie spbsobu nakupu
Sw),

- Pravidelné informovanie objednavatela (reporting).

De facto rovnako su proaktivne sluzby definované aj v bode 2.2 ¢l. 2 navrhu zmluvy, s tym
rozdielom, Ze pod analyzou stavu sa podlfa zmluvy rozumie analyza stavu informacnych
systémov s cielom zistenia redlneho stavu rizikovych faktorov a aplikacii a nasledne
vypravuva spravy o vykonanej analyze.

Zaroveri je v bode 3.3 ¢l. 3 zmluvy uvedené, Ze poskytovatel v stlade s bodom 2.2 pism. a)
vykona analyzu a objednavatelovi na zaklade vykonanej analyzy predloZi spravu o
vykonanej analyze do desiatich (10) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy. V
sprave o vykonanej analyze vyhodnoti stav vybavenia a pripravi navrh innosti a opatreni
pre dosiahnutie optimalneho stavu nastaveni vybavenia.

Podla § 34 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani musi byt predmet zakazky opisany
jednoznacne a uplne. Méme za to, Ze v désledku neuvedenia podrobnejSich informacii o
informacnych systémoch a popisu infraStruktury, ktoré maju byt analyzované, nie je mozné
posudit, ¢i je vobec reélne vykonat poZadovanu analyzu do 10 prac. dni. Mame zato, Ze
predmet zakazky je tak uréeny neuplne a poskytnuté informacie nedovoluju vypracovat
ponuku.
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Verejny obstaravatel vybavuje tento bod Ziadosti o napravu nasledovne:

Poziadavka na vykonanie analyzy v Casti B.1 sutaznych podkladov neodporuje popisu
analyzy stavu informacénych systémov v €l. 2, bod 2.2. navrhu zmluvy, navrh zmluvy len
podrobnejsie definuje €asti uvadzané v sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze vykonanie analyzy stavu implementovanych
informacnych systémov v trvani desiatich (10) pracovnych dni je uplne postacujuce. Tato
skutoCnost je overena praktickymi skusenostami verejného obstaravatela a znalostou
prostredia a informacnych systémov (predstavuje rozsah cca. 100 ¢lovekohodin), pri¢om
verejny obstaravatel ma k dispozicii predchadzajuce analyzy, ktoré da poskytovatefovi pri
plneni zmluvy k dispozicii.

Vzhladom na vy$Sie uvedené sa Ziadost' o napravu v tomto bode zamieta.

3.

V' suvislosti s poZiadavkou na vykonavanie profylaktiky, optimalizacie a administracie
nasledujucich informacnych a operacnych systémov Windows Server, System Center,
Exchange Server, Lync Server, SharePoint, SQL, Biztalk, Forefront Identity Manager,
Windows 7, Windows 8, Office 2010, Office 2013 a Desktop Optimalization Pack
uvadzame, Ze bez informacie o aspori su¢asnom pocte licencii jednotlivych informaénych a
operacénych systémov a bez popisu aspon sucasnej infrastruktiry nie je mozné povazovat
opis predmetu zakazky za uplny a nie je mozné vypracovat ponuku. Tieto informacie su
potrebné najmé z dévodu posudenia skutoéného rozsahu prac, ktoré je potrebné vykonat,
pri zohladneni produktivity prace a maximalneho mnoZstva hodin urenych verejnym
obstaravatelov. Informacie o pocte licencii a popis infrastruktiry je tak potrebny na uréenie
ceny za hodinu sluzieb.

Zaroveri nie je mozné vypracovat ponuku v stlade s bodom 15.4 sutaznych podkladov, t.j.
tak, aby do konecnej ceny predmetu zakazky boli zapocCitané vsetky naklady uchadzaca.

S nejednoznaénym a neuplnym opisom predmetu zakazky suvisi aj dalsi fakt, Zze verejny
obstaravatel v ¢asti B.1 sutaznych podkladov uviedol, Ze maximalny rozsah poskytovanych
sluzieb je stanoveny na 200 hodin poskytovanych sluZieb mesacne, v ktorom su zahrnuteé
vSetky poZadované sluzby uvedené v tejto Casti sutaznych podkladov. V dbsledku
neuvedenia podrobnejsich informéacii o informacnych systémov, popisu infraStruktary a
poctu jednotlivych produktov nie je mozné urlit skutoény rozsah poskytnutych sluZieb.
KedZe je uréeny maximalny pocet hodin, v ktorych je potrebné vykonat urCity rozsah
sluzieb (momentalne neznamy), potom informacie o rozsahu poskytnutych sluzieb su
absolutne nevyhnutné pre uréenie ceny za jednu hodinu. Ak totiz na vykonanie skutocného
rozsahu sluzieb je realne potrebny dlhsi ¢as, ma tato skutoCnost vplyv na uréenie
jednotkovej ceny.

Navrhujeme poskytnut’ zaujemcom podrobné informacie o informacnych systémoch, popis
infraStruktury a pocet jednotlivych produktov, ktorych sa podpora tyka, tak, aby bolo mozné
kvalifikovane odhadnut skutoCny rozsah proaktivnych a reaktivnych sluzieb. V opacnom
pripade podla nasho nazoru nebudu predloZzené primerane porovnatelné ponuky.

Verejny obstaravatel vybavuje tento bod Ziadosti o napravu nasledovne:
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Verejny obstaravatel tento bod Ziadosti o napravu vzhlfadom na jeho charakter
a poziadavku v hiom uvedenu, povazuje skér za Ziadost o vysvetlenie ako za Ziadost
0 napravu. Zaroven sa ani nestotozfiuje s nazorom ziadatela, podla ktorého nie je mozné
vypracovat ponuku v sulade s bodom 15.14 sutaznych podkladov, resp. Zze nebude mozné
predlozit porovnatelné ponuky.

Stanoveny opis predmetu zakazky umozfiuje zaujemcom stanovit jednotkovu cenu za
osobobohodinu poskytovania sluzieb, pri€om rozsah osobohodin bude v kazdom mesiaci
najviac 200. Z uvedeného vyplyva, Ze pre zaujemcu nie je potrebné a nevyhnutné urCovat
skuto¢ny rozsah poskytnutych sluzieb, nakolko maximalny rozsah pozadovanych sluzieb je
stanoveny a nemé6ze byt v danom mesiaci prekroceny.

Verejny obstaravatel pozaduje poskytovat sluzby v uvedenych oblastiach v maximalnom
rozsahu 200 hodin z dbévodu limitovanych finanénych zdrojov. Od poskytovatela sa
vyZaduje len kompetencia na plnenie uloh v danych oblastiach a cena za osobohodinu
poskytovanych sluzieb. Ak v danom rozsahu nebude mozZné dcinnosti vykonat, budu
vykonavané v nasledujucom obdobi. Verejny obstaravatel ma tieto €innosti overené praxou
a pozadovany rozsah hodin povazuje za postacujuci.

Zaujemca musi byt, na zaklade opisu predmetu zakazky ako aj na zaklade pozZiadaviek na
jednotlivych expertov, ktori budu plnenie zmluvy osobne zabezpelovat, uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, schopny ur€it konkrétne osoby na
poziciach expertov, s ¢im nasledne uzko suvisi aj stanovenie jednotkovej ceny za
osobohodinu poskytovania pozadovanych sluzieb tymito osobami.

Vzhladom na vy$Sie uvedené sa Ziadost' o napravu v tomto bode zamieta.

4.

V bode 6.1 sutaznych podkladov a v bode 3.2 ¢l. 3 zmluvy je uvedené, Ze predmet zakazky
bude realizovany v sidle verejného obstaravatela alebo v inych priestoroch verejného
obstaravatela.

Mame za to, Ze s prihliadnutim na predmet zakazky, postavenie verejného obstaravatela a
chybajuce informacie o infraStruktare nie je takato vSeobecné definovanie miesta plnenia
povaZovat’ za dostatoéne a predmet zakazky za uplne opisany. Vzhfadom na postavenie
verejného obstaravatela nie je ftotiz vyluéené, Ze pod inymi priestormi verejného
obstaravatela mozno chéapat aj zastupitelské urady SR nachadzajuce sa mimo tzemia SR,
kedZe nie je zrejmé Ci je MS infraStruktura, ktorej sa maju sluzby tykat, implementovana aj
na zastupitelskych udradoch.

Navrhujeme, aby verejny obstaravatel jednoznacne definoval kde budu sluzby poskytované
a poskytol popis infraStruktury, ktora sa na tychto miestach nachadza. Opac¢nom pripade je
nutné povazovat’ postup verejného obstaravatela za nesuladny s § 34 ods. 1a § 9 ods. 3
zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel vybavuje tento bod ziadosti o napravu nasledovne:

Pod pojmom ,iné priestory verejného obstaravatela“ je potrebné chapat dislokované
priestory verejného obstaravatela lokalizované v Bratislave, vyplyvajuce z bodu B.5
Uznesenia vlady €. 247 z. 21. maja 2014 k navrhu centralizacie a rozvoja datovych centier v
Statnej sprave (v pripade, ak v buducnosti déjde k migracii infrastruktiry do uréeného
datového centra Statu).

Verejny obstaravatel na tomto mieste deklaruje, ze ak bude nutné poskytnut' sluzby aj na
inom mieste ako v sidle verejného obstaravatela, toto miesto bude vyluéne v ramci mesta
Bratislava.
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Verejny obstaravatel tymto upravuje a dopifia text bodu 3.2 navrhu zmluvy nasledovne:

»3.2 Poskytovatel plni predmet zmluvy v sidle objednavatela alebo inych priestoroch
objednavatela v ramci mesta Bratislava, ak tato zmluva neustanovuje inak alebo ak sa
inak nedohodli zmluvné strany.

Vzhladom na vyS$Sie uvedené sa ziadost o napravu v tomto bode vybavuje tak, ako je
uvedené vysSie.

5.

V bode 3.9 ¢&l. 3 zmluvy je uvedené, Ze poskytovatel zacne diagnostikovat priciny incidentu
a odstrariovat’ incident nasledovne:

a) incidenty 1. triedy do 2 hodin od nahlasenia,

b) incidenty 2. triedy do 6 hodin od nahlasenia,

¢) incidenty 3. triedy nasledujuci pracovny defi od nahlasenia,

d) incidenty 4. triedy do 5 pracovnych dni od nahlasenia.

V bode 3.11 ¢&l. 3 zmluvy je uvedené, Ze poskytovatel poskytne sluzby, ktoré su predmetom
tejto zmluvy, v ¢ase od 7:00 do 17:00 pocas pracovnych dni s vynimkou rieSenia incidentov
uvedenych v bode 3. 9 pism. a) a b), ktoré je povinny poskytovatel vyrieSit' v lehotach
uvedenych v bode 3.9 pism. a) a b), ak sa s objednavatefom nedohodne inak. Incidenty
uvedené v bode 3.9 pism. c) je poskytovatel povinny odstranit do 5 pracovnych dni od ich
nahlasenia, ak sa s objednavatelom nedohodne inak, a incidenty uvedené v bode 3.9 pism.
d) je poskytovatel povinny odstranit do 10 pracovnych dni od ich nahlasenia, ak sa s
objednavatelom nedohodne inak. VSetky pocCas ucinnosti tejto zmluvy nahlasené incidenty
Je poskytovatel povinny odstranit najneskér do ukoncenia tcinnosti tejto zmluvy.

Maéme za to, Ze uvedené ustanovenia zmluvy nie st vo vzajomnom sulade. Body 3.9 pism.
a) a b) ¢. 3 zmluvy hovoria o lehotach, v ktorych je poskytovatel povinny zacat
diagnostikovat’ a odstrariovat’ pri€iny incidentu, no nehovori, kedy maju byt priciny incidentu
odstraneni/vyrieSené. Naopak bod 3.11 ¢l. 3 zmluvy hovori, Ze v lehotach upravenych v
bode 3.9 pism. a) a b) ¢l. 3 zmluvy maju byt priciny incidentu uz odstranené.

Navrhujeme, aby verejny obstaravatel v sulade s povinnostou uplatnit princip
transparentnosti odstranil rozpor v bodoch 3.9 a 3.11 &l. 3 zmluvy.

Pre uplnost uvadzame, Ze tento rozpor sa dotyka aj bodu 6.2 ¢l. 6 zmluvy.
Verejny obstaravatel vybavuje tento bod zZiadosti o napravu nasledovne:

Verejny obstaravatel sa nestotozriuje s nazorom ziadatela, podla ktorého by mal byt
v bodoch 3.9 a 3.11 navrhu zmluvy rozpor.

Bod 3.9 zmluvy upravuje lehoty, v ktorych je poskytovatel povinny zacat diagnostikovat a
odstrafovat pri€iny incidentov, kym bod 3.11 zmluvy uruje lehoty pre odstranenie
incidentov. V bode 3.11 zmluvy su uréené lehoty na odstranenie incidentov dvoma formami,
a to vo forme priameho uvedenia leh6t pre vyrieSenie incidentov 3. a 4. triedy a dalej vo
forme odkazu na iné zmluvné ustanovenie, ktorym su urlené lehoty pre vyrieSenie
incidentov 1. a 2. triedy.

KedZe ziadatelom tvrdeny rozpor sa tyka incidentov 1. a 2. triedy, je potrebné uviest, ze ide
o tzv. ,kritické“ a ,zavazné“ incidenty so zasadnymi dopadmi na vyuzivanie a funkénost
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vybavenia informacnych systémov verejného obstaravatela. Z uvedeného dévodu ma
verejny obstaravatel legitimny zaujem na vyriedeni incidentov 1. a 2. triedy v o najkratSich
lehotach. Podla bodu 3.9 pism. a) a b) navrhu zmluvy ma poskytovatel zacat s
diagnostikovanim priciny incidentu a za€at odstranovat incident 1. triedy do 2 hodin a
incident 2. triedy do 6 hodin od nahlasenia takého incidentu objednavatefom. Poskytovatel
tak moéze s diagnostikovanim pri€iny incidentu a jeho odstranovanim zacat aj skér, avSak
musi dodrzat’ lehotu ur€enu na vyrieSenie incidentov 1. a 2. triedy v bode 3.11 (lehota
uréena odkazom na bod 3.9 pism. a) a b)) navrhu zmluvy, to znamena, Ze incident 1. triedy
musi byt vyrieSeny do 2 hodin a incident 2. triedy do 6 hodin od nahlasenia takého
incidentu objednavateflom poskytovatelovi, pokial sa objednavatel nedohodne s
poskytovatelom inak (t.j. verejny obstaravatel mdZze pri rieSeni incidentov prihliadat’ aj na
iné okolnosti a umoznit' poskytovatelovi aj iny termin na vyriedenie incidentov). Z vysSie
uvedenych dovodov verejny obstaravatel nesuhlasi s nazorom ziadatela, ze body 3.9 a
3.11 zmluvy s navzajom rozpornymi, ¢o sucasne vylucuje aj rozpor v bode 6.2 zmluvy.
Verejny obstaravatel deklaruje, Ze jeho primarnou snahou pri zabezpeCovani
pozadovanych sluzieb je funk&nost informacnych systémov.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze tymto stanoviskom dostatoéne podrobne vysvetlil
predmetné body navrhu zmluvy a preto nie je potrebné vykonat Upravu jeho textu.

Vzhladom na vy$Sie uvedené sa Ziadost' o napravu v tomto bode zamieta.

6.

Verejny obstaravatel zaradil medzi proaktivne sluzby aj vzdelavanie zamestnancov
objednavatela formou Skoleni zameranych na prevadzkované informacné systémy a sluzby,
ktoré su spojené s predmetom plnenia podfa tejto zmluvy (bod 2.2 pism. d) &l. 2 zmluvy) a
licenéné poradenstvo a spravu naktpeného a pouzivaného softvéru, a to formou konzultacii
vhodného spbsobu nakupu softvéru, vratané optimalizacie spdésobu nakupu softvéru (bod
2.2 pism. e) ¢l. 2 zmluvy).

V bode 3.6 zmluvy je v8ak uvedené, Ze poskytovatel podla bodu 2.2 pism. d) vykonava
vzdeldvanie zamestnancov objednéavatela formou Skoleni zameranych na informacné a
operacné systéemy uvedené v bode 2.2 a sluzby, ktoré tvoria predmet tejto zakazky. Na
zaklade obdrZzanej poZiadavky poskytovatel do 2 pracovnych dni od jej dorucenia potvrdi
poZiadavku a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,
poskytovatel je povinny spinit’ poZiadavku objednavatela na vzdelavanie do 5 pracovnych
dni od dorucenia pozZiadavky.

V bodu 3.7 zmluvy je uvedené, Ze Poskytovatel podfa bodu 2.2 pism. e) poskytuje licenéné
poradenstvo a spravu nakupeného a pouZivaného softvéru na zéaklade poZiadavky
opravnenej osoby objednavatela dorucenej poskytovatelovi postou alebo elektronickou
postou. Na zaklade obdrzanej pozZiadavky poskytovatel do 2 pracovnych dni od jej
doruéenia potvrdi poZiadavku a navrhne termin jej splnenia. Ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, poskytovatel je povinny spinit poZiadavku objednavatela do & pracovnych
dni od doruéenia pozZiadavky

Mame za to, Ze uvedené sluzby podfa bodu 2.2 pism. d) a e) nemozno povaZovat za
proaktivne sluzby, nakolko budu vykonavané v reakcii na poZiadavku verejného
obstaravatela. Z nasho pohfadu preto ide o reaktivne sluzby.

Navrhujeme, aby verejny obstaravatel opisal predmet zakazky jednoznacne.
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Verejny obstaravatel vybavuje tento bod Ziadosti o napravu nasledovne:

Verejny obstaravatel povazuje poziadavku ziadatefa na odstranenie nesuladu medzi
sluzbami uvedenymi v bode 3.6 a 3.7 (proaktivnymi a reaktivhymi) za irelevantnu z pohladu
predmetu zakazky. Mechanizmus, na ktorom je postavené rozdelenie proaktivnych
a reaktivnych sluzieb, nie je pre cenotvorbu & konkrétne poskytovanie sluzieb a s tym
suvisiace Cerpanie osobohodin do maximalneho rozsahu 200 osobohodin mesaéne
rozhodujlicim a relevantnym. Skolenia zamestnancov ako aj licenéné poradenstvo
poskytuje poskytovatel verejnému obstaravatelovi aj proaktivhou formou poc€as plnenia
zmluvy. Napriklad formou Skoleni a inStruktazi administratorov, u¢astou administratorov pri
inStalaciach a konfiguraciach systémov (nebrani zamestnancom ministerstva zucastiovat
sa na danych aktivitach, ¢im sa aj proaktivne podiefla na ich Skoleni).

Obdobna forma je realizovana aj pri licenénom poradenstve, kedy poskytovatel proaktivne
informuje verejného obstaravatela o zmenach v licenénych podmienkach alebo novych
formach licencovania.

Uvedena skupina sluzieb ma preto aj proaktivny, ako aj reaktivny charakter, avsak pre
cenotvorbu arealne poskytovanie sluzieb je jej urCenie do niektorych z tychto skupin
irelevantnou zalezZitostou, nakolko cena za osobohodinu poskytovania tak proaktivnych ako
aj reaktivnych sluzieb bude rovnaka a su€asne sa do erpania osobohodin do maximalneho
rozsahu 200 za kalendarny mesiac zapoditavaju proaktivne ako aj reaktivne sluzby upine
rovnako. Stanovenie uvedenych sluzieb do kategérie proaktivych sluzieb preto nema
Ziaden vplyv na priebeh a vysledok tohto verejného obstaravania a rovnako ani na realne
plnenie zmluvy.

Vzhladom na vy$Sie uvedené sa Ziadost' o napravu v tomto bode zamieta.

7.

Preskimanim sutaznych podkladov sme zistili, Ze v nich nie je rieSeny stav, kedy verejny
obstaravatel v budtucnosti obstara rieSenie postavené na baze Microsoft produktov. Nie je
teda rieSena situacia, Ci predmetom zakazky je, resp. bude, poskytovanie poZadovanych
sluzieb aj vo vztahu k novym produktom vyrobcu Microsoft, dodanych v ramci rieSenia
zahfnajuceho takéto produkty.

Takato nejednoznacnost’ opisu predmetu zakazky ma, resp. méze mat vplyv na uréenie
jednotkovej ceny a na vypracovanie ponuky.

Navrhujeme, aby verejny obstaravatel uvedenu problematiku jednoznacne vyrieSil v
sutaznych podkladoch.

Verejny obstaravatel vybavuje tento bod ziadosti o napravu nasledovne:

Verejny obstaravatel v horizonte platnosti zmluvy neplanuje obstaravat iné rieSenia
postavené na baze Microsoft produktov okrem tych, ktoré su uz implementované a ktoré
tvoria predmet tejto zakazky. V sucasnosti by takéto rieSenia nevedel ani jednoznacne
kvalifikovat’ ani kvantifikovat'.

Vzhladom na vySSie uvedené sa ziadost’ o napravu v tomto bode zamieta.

S pozdravom

Mgr. Stanislav Oravec
riaditel
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