Objednavka......

Hodnotenie spokojnosti poskytnutych sluzieb

Pozadované Spokojnost Spokojnost o,
. b , . Nespokojnost
sluzby A/N bez vyhrad s vyhradami
max. pocet
5 3 1
bodov

Preklady z cudzieho jazyka do slovenského jazyka
(vratane korektury )

Preklady z malo pouzivaného jazyka do slovenského
jazyka (vratane korektdry )

Preklady zo slovenského jazyka do cudzieho jazyka
(vratane korektury )

Preklady zo slovenského jazyka do malo
pouZivaného jazyka (vratane korektury )

Korektura textu v cudzom jazyku

Korektura textu v slovenskom jazyku

Oprava prekladu v cudzom jazyku

Oprava prekladu v slovenskom jazyku

TImocenie konzekutivne

TImocenie simultdnne

Tlmocenie Sepkané

Tlmocenie pre sluchovo postihnutych

prendjom Ucastnickych infra-prijimacov

prendjom timocnickej techniky
+ velkd kabinka

prenajom stolového mikrofénu

prenajom prenosného mikrofonu

prenajom 1 ks notebooku

prendjom 1 ks dataprojektoru

ozvuenie miestnosti o rozlohe 200 m?
na 8 hod.

zvukovy zdznam z podujatia, na ktoré bolo
objednané timocenie s ozvucéenim

otitulkovanie cudzojazyéného DVD do slovenského
jazyka

Pocet vsetkych sluzieb a dosiahnutych bodov za
jednotlivé sluzby v ramci objednavky

Celkovy pocet dosiahnutych bodov za kompletné poZzadované sluzby v ramci objednavky

Priemerna hodnotiaca zndmka

Pravidla hodnotenia poskytnutych sluZieb:
A-ano

N - nie

Spokojnost bez vyhrad

Spokojnost s vyhradami

Nespokojnost

Limitné zmluvné hodnotenie sluZieb

je plnenie, ktoré mozno preukazat hodnotenim spokojnosti bez vyhrad, teda za
kazdu Ciastkovu sluzbu je prideleny max. pocet bodov 5

je plnenie, ktoré sa pri Ciastkovych plneniach hodnoti znamkou 3, ¢o predstavuje
3/5 a teda 60 % z Uplnej spokojnosti

je plnenie, ktoré sa pri Ciastkovych plneniach hodnoti znamkou 1, ¢o predstavuje
1/5 a teda 20 % z Uplnej spokojnosti

je uroven poskytovanych sluzieb, pri ktorom objednavatel vyhodnotil poskytnuté
sluzby priemernou hodnotiacou zndmkou min. 70 % z max. hodnotiacej zndmky,
t.j. znamkou 3,5



