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Cast’' B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Priloha ¢&. 3 Specifikacia poziadaviek na zaruény
servis, zaskolenie a dokumentaciu

1. Poziadavky na zaruény servis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel vyZaduje poskytovanie zaru€ného servisu uspeSnym uchadzaom po dobu
minimalne 9 mesiacov, resp. po€as celého trvania zmluvného vztahu uzavretého medzi verejnym
obstaravatelom a uspeSnym uchadzacom pre vSetky sucasti predmetu zakazky.

V ramci zaruéného servisu predmetu obstaravania verejny obstaravatel pozaduje zaistenie helpdesku
a aplikac¢nej podpory prvej, druhej a tretej urovne pre IT Specialistov verejného obstaravatela v rezime
24x7x365.

Verejny obstaravatel pozaduje nasledovné reakéné doby pre zasahy:

1. Servisné zasahy a poziadavky budu rieSené v tychto maximalnych reakénych dobach:

e 2 hodiny — kritické chyby (havaria SpdmP): ohrozuje zabezpecenie zakladnych &innosti
SpdmP. Znemoznuje vyuzivanie SpdmP, alebo jeho ¢asti; spdsobuje vazne prevadzkové
problémy - systém nemozno pouzivat;

e 4 hodiny — zavazné chyby: neohrozuje zakladné ¢innosti SpdmP. Spdsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani SpdmP alebo jeho €asti. Umoziiuje prevadzku bez désledkov
na konzistenciu dat a vysledky spracovania - systém je mozné pouzivat s obmedzenim;

e 1 kalendarny den - nezavazné chyby: neobmedzuje zabezpecenie zakladnych &innosti
SpdmP a nespdsobuje vazne dosledky na jeho vyuzZivanie a prevadzku;

e 5 pracovnych dni ostatné poZiadavky.

2. Verejny obstaravatel pozaduje odstranenie chyb v tychto maximalnych dobach od ich
nahlasenia UspeSnému uchadzacovi:
e 4 hodiny kritické chyby;
e 8 hodin zavazné chyby;
e 2 pracovné dni nezdvazné chyby a ostatné poZiadavky.

3. V pripade, ze kriticka alebo zavazna chyba bude takého rozsahu, pripadne technického
charakteru, Ze UspeSny uchadza¢ nebude schopny vyssSie uvedené doby pre odstranenie chyb
dodrzat, bude o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat verejného obstaravatela a v
spolupraci oboch zmluvnych stran (tj. verejného obstaravatela a UspeSného uchadzaca) bude
dohodou stanoveny novy termin na odstranenie takej chyby/chyb.

4. Pozadovana dostupnost sluzieb uspeSného uchadzaca:
Dostupnost uspedného uchadzaca pre nahlasovanie chyb a poZiadaviek a dostupnost pre ich
rieSenie bude uspesnym uchadzaom realizovana v rezime uvedenom v Tabulke & 1 niZSie.
Dostupnostou sa pre ucely tychto sutaznych podkladov rozumie doba, v ktorej bude
poskytovatel povinny reagovat na vyzvu opravnenych osbéb verejného obstaravatela. Po
nahlaseni chyby zacina plynut reakéna doba pre prevedenie a ukoncenie zasahu, stanovena
podla tejto Prilohy €. 3 €asti B. 1 Opis predmetu obstaravania tychto SP.
Tabulka €. 1

Typ/prostriedok Telefén E-mail Helpdesk dodavatela

Dostupnost pre kritické chyby 24 hodin / 7 dni v tyzdni 24 hodin / 7 dni v tyzdni 24 hodin / 7 dni v tyzdni

Dostupnost pre ostatni chyby 7 - 17 prac. dni 7 - 17 prac. dni 7 - 17 prac. dni
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Verejny obstaravatel vyZaduje od uspeSného uchadzaCa zabezpelenie zaruéného programu na
dodany SpdmP v nasledujucom rozsahu:

e oprava alebo vymena SpdmP, alebo jej ¢asti do 5 kalendarnych dni od dodania do servisného
strediska dodavatela.

¢ vymena nahradnych dielov opotrebovanych nad ramec beZného opotrebenia (napr. zlomené
plasty, rozbity displej, klavesnica alebo iné nahodne zni¢ené komponenty) do 3
kalendarnych dni dodania do servisného strediska uspedného uchadzaca;

e zabezpelenie nahradného SpdmP alebo jeho komponentov v pripade ak dosSlo k odcudzeniu
SpdmP alebo jeho komponentov pacientovi alebo straty SpdmP alebo jeho komponentov
pacientom do 3 kalendarnych dni od nahlasenia straty alebo odcudzenia v maximalnom
rozsahu 20% z obstaravaného objemu.

2. Poziadavky na zaskolenie

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspeSny uchadzac zabezpedil zaskolenie 0osdb realizaéného timu
verejného obstaravatela, uréenych verejnym obstaravatelom, a to v rozsahu minimalne 4 hodiny v
ramci 1 pracovného dfia. RealizaCny tim Verejného obstaravatela bude zloZzeny z maximalne 5 oséb,
pricom v pripade potreby, je UspesSny uchadza¢ povinny na zaklade vyzvy od verejného obstaravatela
zaskolit v rovnakom rozsahu aj dalSie osoby, ktoré budu verejnym obstaravatelom dodato¢ne uréené
ako Cclenovia realizaéného timu verejného obstaravatelfa, a kedykolvek pocas celého trvania
zaruéného servisu k predmetu zakazky, na zaklade vyzvy od verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel predpoklada pocet takychto dodatoéne uréenych osdéb v mnozstve max. 5 oséb.

Predmetom zasSkolenia bude podrobné spravne pouzivanie SpdmP a detaily uzivatelske;j,
prevadzkovej a technickej dokumentacie podra $truktury uvedenej v bode 3 tejto Prilohy &. 3 Casti B.1
Opis predmetu zakazky tychto SP.

Zaskolenie sa bude konat v priestoroch uréenych Verejnym obstaravatefom, ktory zaroven zabezpedi
dostato€né materialno-technické vybavenie takychto priestorov pre vykon potrebného zaskolenia.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby mu UspeSny uchadzac¢ najneskér v den prvého takéhoto Skolenia
odovzdal komplexné Skoliace materidly potrebné na zaSkolenie realizaéného timu verejného
obstaravatela.

Uspesny uchadzad verejnému obstaravatelovi po skonéeni prvého takéhoto kolenia vystavi zaznam
0 zuCastnenych osobach Skolenia (prezen¢na listina) s pripadnymi dodato€nymi informaciami ohladne
priebehu Skolenia, ktoré Uspesny uchadzac¢ uzna za vhodné.

3. Poziadavky na uzivatel'sku, prevadzkovu a technicku dokumentaciu

Verejny obstaravatel pozaduje, aby mu uspesny uchadza¢ odovzdal celkovu uzivatelsku,
prevadzkovu a technicki dokumentaciu k celému predmetu zakazky podra tychto SP, a to
v nasledovnej forme, Strukture a obsahu:

3.1.vyhotovenie potrebnej technickej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie:
3.1.1.dokumentacia musi byt dodana v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, v pisomnej
forme v dvoch vyhotoveniach a v elektronickej forme na dvoch CD nosi¢och;
3.2.Uspesny uchadzad je povinny dodat verejnému obstaravatelovi sugasne s dodanim SpdmP
nasledujucu dokumentaciu:
3.2.1. zdrojoveé kédy s popisom v elektronickej forme na CD,
3.2.2. technicku dokumentéciu, ktora bude obsahovat

3.2.2.1. technicku (implementaénu) dokumentaciu k SpdmP vo formate HTML
(XML schémy, popis pouzivatelského rozhrania, DB tabulky, DB
procedury);

3.2.2.2. dokumentaciu zverejnenych rozhrani;

3.2.2.3. fyzicky datovy model vo formate XML vratane vazieb medzi tabulkami,
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3.2.2.4,

3.2.2.5.
3.2.2.6.
3.2.2.7.
3.2.2.8.

logicky datovy modelu systému (Class Diagramy, Package Diagramy,
Component Diagramy, Deployment Diagramy);

postup skompilovania aplikacie;

popis architektury systému;

popis tokov dat;

popis konfiguraénych parametrov aplikacie.

3.2.3. prevadzkovu dokumentaciu, ktora bude obsahovat

3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.3.4.

3.2.3.5.
3.2.3.6.
3.2.3.7.
3.2.3.8.

3.2.3.9.

inStalacny postup aplikacie,

konfiguracia systémového softvéru a firmvéru SpdmpP,

chybové stavy a postup ich rieSenia,

popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatelov a
komunikujucich systémov,

popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spustania,
popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouzitych a navrhovanych technickych €iselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii a popis ich spravy

popis systému auditovania a identifikacia ¢innosti pouzivatela (security
a business log),

popis obsluhy a udrzby dodaného technologického a systémového
zabezpecenia SpdmP.

3.2.4. uzivatel'ski dokumentaciu, ktora bude obsahovat’:

3.24.1.
3.2.4.2.
3.2.4.3.
3.2.4.4,

popis SpdmP a jeho funkcii,

postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie SpdmP,
chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia,
testovacie scenare.



